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Zum Geleit:

Leiblichkeit, Kommunikation, Interaktion aus Integr ativer Sicht

Hilarion G. Petzold, Dusseldorf/Amsterdam

Vorbemerkung :

In therapeutischen und supervisorischen Prozessen spielen verbale und nonverbale
Kommunikation und Interaktion eine zentrale Rolle und missen deshalb Gegenstand
empirischer Forschung und theoretischer Reflexion sein. Gerade im supervisorischen
Bereich ist es darum aber noch nicht gut bestellt. Darum muss es ein Anliegen der
Supervisionsforschung und daraus folgend der supervisorischen Praxeologie sein,
sich diesen Fragen intensiviert zuzuwenden. Wir haben ihnen deshalb in den
Studiengangen fur Supervision an der FU Amsterdam und der Donau-Universitat
Krems besondere Aufmerksamkeit geschenkt. Die Amsterdammer Diplomarbeit von
Iris Lamacz-Koetz ist eine explorative Studie, die einen Anfang gemacht hat und der
weitere Arbeiten folgen (Bolhaar, Petzold 2008), so dass allmahlich ein ,body of
knowledge* entstehen wird.

Um das forschungsleitende Interesse und den theoriestrukturellen Rahmen zu
verdeutlichen, wird der Arbeit ein Geleittext mitgegeben, der sich auf Materialien
stitzt, die in anderen Kontexten erarbeitet wurden (Petzold 2002j, 2004h, 2009c).
Weil nonverbale und verbale Kommunikation ein grundsatzlich ,leibliches*”
Geschehen ist — Mimik, Gestik, Bewegung, Haltung, Artikulation, Vokalisation,
Prosodik, Intonation —, ist es erforderlich, sich der leiblichen Grundlage bzw. der
zugrundeliegenden Leibkonzeption zu versichern, von der man ausgeht. Damit
gewinnt man bei der Auseinandersetzung mit diesen Bereichen der Nonverbalitat
und Verbalitat: den praverbalen, vor den Worten liegenden, den periverbalen, die
Sprache umgebenden, den transverbalen, die Worte Gibersteigenden
Kommunikationsdimensionen einen soliden Boden (Petzold 1988, 434).
Leibtheoretische Uberlegungen sind erforderlich, Rekurse auf Leibmodelle, die fiir
Fragen von verbaler und nonverbaler Kommunikation im Kontext der Psychotherapie,
Supervision und psychosozialen Beratung, ja fur die vielfaltigen Situationen
kommunikativen Austauschs in den POLYLOGEN des Alltagslebens geeignet sind.
In ihren sozialen Netzwerken sprechen Menschen namlich nach vielen Seiten und
kommunizieren in viele Richtungen (Bakhtin 1981), so dal3 sie bestandig verbal und
in Mimik und Gestik den Dialog tUberschreiten, seit den Zeiten der frihen Hominiden,
die ,im Kreis" um ihre Beute - spater um das Feuer - sal3en und sich miteinander
verstandigten: in ,vokalen Gesten®, ,Lauten®, nonverbalen Botschaften, rudimentaren
Sprachauf3erungen bis hin in die Jungssteinzeit zu komplexen Sprachformen — eine
evolutionstheoretische Perspektive wird hier unerlaRlich (Aittchison 1996; Buss 1999;
Dunbar 1996; Petzold 2003e; 2001b; Velichkovsky, Rumbaugh 1996).

1. Kulturalistische Perspektiven zum polylogischen Kommunizieren

Therapie steht immer in gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, in Strotmungen der
Kultur, von denen sie in Inhalt und Form bestimmt ist. Das Werk von Janet im
franzésischen Kulturraum und das von Charcot und Janet durchaus beeinflul3te Werk
von Freud im deutschpsprachigen Kulturraum, die Dominanz des behavioristischen
Paradigmas im amerikanischen Bereich machen dieses Faktum deutlich. Auch die
Akzentsetzungen bei der ,Psyche” durch die Entwicklung von ,Psychotherapie” und



die neuerliche ,Wiederkehr des Koérpers* (Kamper, Wulf 1982; Petzold 1981h7), die
sich u.a. in einer ,neuen Wichtigkeit“ der ,Korpertherapien® zeigt, sowie das neue
Interesse an der ,nonverbalen Kommunikation® (auch in der Psychotherapie) sind als
Kulturphdnomene zu sehen und bedirfen ein kulturalistischen Betrachtung. In der
offentlichen Meinung bilden sich durch vielfaltige Dialoge, Diskurse,
Korrespondenzen, polylogische Kommunikationsprozesse auf Makro-, Meso- und
Mikroebenen als ,kollektive mentale Reprasentationen” (représentations sociales,
Moscovici 2001), die auch die ,subjektiven Theorien®* (Flick 1991) von Menschen, von
Patientinnen, Therapeutinnen, Beraterinnen nachhaltig pragen und ihre ,subjektiven
mentalen Reprasentationen“ — sie sind der Niederschlag solcher POLYLOGE -
beinflussen (Petzold 2003b) weiterhin auch ihre Praxen des Alltagshandelns, ihre
verbalen und nonverbalen Kommunikationen bestimmen. Die nun sind keineswegs
primar dialogische Zwiegesprache, sondern sie involvieren meistens mehre
Personen, die mitsprechen, tber die man spricht und die damit virtuell anwesend
sind.

Dialoge sind in Polyloge eingebettet wie jedes ,Du und Ich* in ein ,Wir* eingebettet sind. |

Wenn Menschen ,im Kreis®, in einer ,Runde®, in einer Gemeinschaft
zusammensitzen — wie schon die frihen Hominiden an ihren Lager- und Wohnstatten
(Petzold 2003e, 2001b) -, kommt eine Gruppe ins Gesprach und es entsteht ein
Zusammenwirken vielfaltiger AuBerungen (utterances, Bakhtin 1979), ein Geflecht
von Rede, Gegenrede, Einrede, von Anmerkungen, Kommentierungen,
Erganzungen, Zustimmungen und Ablehnungen, Konsens und Dissens, ein
»polylogisches Miteinander-Sprechen *“, in dem der Dialog nur ein Sonderfall einer
allgemeinen Interlokutionaliat! ist, in der jeder ,Sprechakt* (John Austin, John Searle,
Steven Levison) schon die Reziprozitat erwarteter moglicher Antworten (plur.)
beinhaltet, in der jede Performanz (Petzold, Engemann, Zachert 2003) die
Ruckwirkungsmaoglichkeiten bzw. Interferenzmdglichkeiten anderer Performanzen als
.implikaturen” (Paul Grice) und Erwartungspotentialitdten enthalt. Die
Sprechakttheorie bzw. Sprachpragmatik, die in einer integrativen, die ,Heilkraft der
Sprache” einbeziehenden therapeutischen Praxis eine sehr fruchtbare Verstehens-
und Handlungsfolie bieten kann (Petzold, Orth 1985; Straub 2002), wird mit dem
Konzept der Interlokutionalitat erweitert durch das Ernstnehmen des Faktums einer
standig prasenten Polylogik , die in einem polyzentrischen Netz von Sinnbeziigen in
und zwischen leiblich prasenten Subjekten oder leibhaftig vorgestellten Menschen
(wie anders sollte man sie sich vorstellen?) durch ,kollektive mentale
Repréasentationen* (Moscovici 2001; Petzold et al. 2002) gegeben ist. POLYLOGE
durchfiltern jede Zweierdiskussion und erweisen diese als Sondersituation einer

" Die Buchstaben hinter den Jahreszahlen bezieherasfaie Siglen im Gesamtverzeichnis der Schrifiem
H.G. Petzold2003a).

1 Mit diesem Term derlnterlokutionalitat, der die Lokution, lllokution und Perlokution eichliel3t, unterstreiche ich die
Einbettung aller Sprechakte in das ,Netz Belylogé mit seiner konsequent temporalisierten Qualiginmanenter
Ruckbeziige und Vorausgriffe, mit seinen Verweisuaggbnten und nichtlinearen Méglichkeitsraumen,idigeder Ko-
respondenz, in jedem Dialog, in jedem Diskurs prsind und in ihrer multiplen Reziprozit®dtzold, van Beek, van der
Hoek1994) Verlaufe und Ausgénge interpersonaler Komkationen nur inNahrscheinlichkeitefaRbar machen/feth-
Fleischauer, Petzold999). Damit erweisen sich jegliche Konzeptiordia,auf lineare Verlaufsmodelle, regelhafte
Phasenfolgen abstellen, wie etwa das psychoaraigti&rinnern, Wiederholen, Durcharbeiten” oder das
gestalttherapeutische ,Kontaktzyklusmodel“ (Vorkakit Hauptkontakt, NachkontakBoodmaret al. 1951Fuhr et al.
1999;Dreitzel 1989), alobsolet als Schematismen, die mit der komplexen Wirklahkwischenmenschlicher Interaktion,
wie sie z.B Bakhtinaufgezeigt hat, nichts zu tun haben, fiir sie keider nur begrenzten Erklarungswert besitzen gjanw
sie und wo sie als interventive Zwangsapparatuksaim werden, problematischen, ja ggf. schadlicheef@ktbildungen
Vorschub leistenNjartens Petzold2002).



prinzipiell multidiskursiven Auseinandersetzung, der sich Menschen nicht entziehen
konnen.

.Polylog wird gesehen: 1. Ontologisch/metatheoretisch als die Grundgegebenheit
der in konnektivierten Sinnbezligen, in vernetzten Sprechhandlungen und
verwobenen Interaktionseinheiten organisierten menschlichen Wirklichkeit; 2.
theoretisch als Konzept der Betrachtung, der Analyse und der Interpretation im
Rahmen einer mehrperspektivischen Hermeneutik und Metahermeneutik; 3.
praxeologisch als multiple Konnektivierungen in Interaktions-, Interlokutions- und
Kommunikationsnetzen, wie sie die sozialpsychologische Netzwerk-, Gruppen-,
Kleingruppenforschung untersucht haben; 4. praktisch als eine mehrdimensionale
Methologie innerhalb vielféltig ko-respondierenden Handlungsfeldern, in denen sich
Theorie-Praxis-Verhaltnisse wieder und wieder Gberschreiten zu einer Metapraxis”

(Petzold 1999r, vgl.1994c, 1998a, 2001b).

Das Polylogkonzept hat ein hohes innovatives Potential — nicht nur ftr die
Psychotherapie! Wo immer das Faktum dieses polyzentrischen Netzes von
Sinnbezlugen (Petzold 2001Kk) in Interaktionen, verbalen und nonverbalen
Kommunikationen, Interlokutionen, Diskursen, Ko-respondenzen (idem 1978c/2003a)
innerhalb von menschlichen Gemeinschaften (von der Mikro- bis zur Makroebene)
aus dem Blick gerat, der Einflul3 kollektiver Reprasentationen in ,individuellen®
AuRerungen, in einer ,Zwiesprache, bei den ,dyadischen* lllokutionen einer
Zweierkooperation ausgeblendet wird, geschieht eine Verktrzung pluriformer
menschlicher Wirklichkeit, die sich tUber die Lebensspanne hin in Netzwerken und
Konvois (das sind Netzwerke in der Zeit Hass, Petzold 1999) vollzieht

Diese kulturalistische und sozialpsychologische Perspektive muld nach Auffassung
der Integrativen Therapie und Supervision im klinischen Bereich mit einer
neurowissenschatftlichen Betrachtungsweise verbunden werden, ja beide
Sichtweisen sind zu vernetzen, soll es nicht zu Reduktionismen kommen, denn die
subjektive Interpretation der eigenen Leiblichkeit als Mann und Frau (die
Genderperspektive ist unverzichtbar, Orth 2003; Petzold 1998h) ist von den kultur-,
schicht-, ideologiebestimmten Einflissen unabtrennbar.

»Komplexe soziale Reprasentationen auch,kollektiv-mentale Reprasentationen®
genannt -sind Sets kollektiver Kognitionen, Emotionen unalitfonen mit ihren Mustern
des Reflektierens bzw. Metareflektierens in polidogen Diskursen bzw. Ko-respondenze
und mit ihren Performanzen, d.h. Umsetzungen irkigies Verhalten und Handeln. Sozial
Welten alantermentaléWirklichkeiten entstehen aggteilten Sichtweiseauf die Welt und
sie bilden geteilte Sichtweisen auf die Welt. Sikliel3en Menschen zu Gesprachs-, Erzéh
und damit zu Interpretations- und Handlungsgeméaisen zusammen und werden aber
zugleich durch solche Zusammenschliisse gebildepargktuiert — rekursive Prozesse, in
denen soziale Reprasentationen zum Tragen komneewjetlerum zugleich narrative
Prozesséollektiver Hermeneutigragen, aber auch in ihnen gebildet werden.

In dem, was sozial reprasentiert wird, sind imnierjeweiligen Okologien der
Kommunikationen und HandlungeKdntextdimensionzusammen mit den vollzogenen bz
vollziehbaren Handlungssequenzen mit reprasentied es verschranken sich auf diese
Weise Aktional-Szenisches und Diskursiv-Symboliscine zeitlichen Ablauf
(KontinuumsdimensignEs handelt sichicht nur um eine reprasentationale Verbindung v
Bild und Sprache, es geht um Filme, besser noematische Ablaufe als Szenenfolgen od
- etwas futuristisch, aber mental schon real - seguentielldéHologrammejn denen alles

W.

er

Wahrnehmbare und auch alles Vorstellbare anwesendarstehensprozesse erfordern



deshalbPetzold1992a, 901) eine diskursive und eine aktionalartéaeutik in
Kontext/Kontinuum, die Vielfalt konnektiviert undegRanntes mit Unbekanntem verbindet
und vertraut macht.<£etzold2000h).

In den kollektiven Reprasentationen sind Kollektive von Individuen mit ihrer
Jntermentalen Wirklichkeit* (Vygotsky) reprasentiert und in der ,intramentalen
Wirklichkeit* von Individuen ist das Denken, Fiihlen, Wollen und Handeln von
Kollektiven prasent, zeigt sich in der leiblichen Performanz als verkdrpertes Wissen
u. a. in Formen verbaler und nonverbaler Kommunikation. Das so wesentliche
Konzept der ,Verkorperung“ oder ,Einleibung” (H. Schmitz) wird in den Theorien der
Integrativen Therapie und Supervision (Petzold 1988n, 2003a, 2007a) und durch die
neueren Diskussionen und Arbeiten zum ,embodied mind* (Lakoff, Nufiez 2001;
Nufiez, Freeman 2000) herausgearbeitet. Der Begriff ,mental” ist deshalb nicht als
~Konstrukt der Vergeistigung“, sondern im Gegenteil als Konstrukt zu sehen, in dem
Geist ,verleiblicht* gedacht wird und der die in Prozessen ,komplexen Lernens “
(Sieper, Petzold 2002) erfolgte und lebenslang erfolgende ,Inkorporierung erlebter
Welt“ umfal3t als mentale Bilder, bei deren Vorstellung auch die damit verbundenen
Physiologien, Gefuhle, Willensimpulse, Handlungsmuster und
Kommunikationsformen aufgerufen werden: beim Gedanken an einen Konflikt das
Geflihl des Argers, die Aufwallungen des Zornes, der WillensentschluR, zu handeln,
etwas zu tun, das Muster assertiver Kommunikation usw. — ein Hologramm des
Erlebens und der Performanz.

» Komplexe personliche Reprasentationen auchsubjektiv-mentale Repréasentationen
genannt sind die fur einen Menschen charakteristischergnsgeschichtlich in
Enkulturationbzw. Sozialisatiorerworbenen, d. h. emotional bewerteteafatior), kognitiv
eingeschatzterappraisa) und dann verkorperten Bilder und Aufzeichnungbkeridie Welt.
Es sind eingeleibte, erlebniserfillte ,mentale Etm,serielle Hologramme* Gber ,mich-
Selbst®, Uber die ,Anderen®, Uber ,Ich-Selbst-mihderen-in-der-Welt*, die die
Personlichkeit des Subjekts bestimmen, sgitramentaleWelt ausmachen. Es handelt sicl
um die ,subjektiven Theorien* mit ihren kognitivezmotionalen, volitiven Aspekten, die
sich in Prozesserkpmplexen Lernefisiber die gesamte Lebensspanne hin verdndern un
von den ,kollektiv-mentaleReprasentationert (vom Intermentalerder Primargruppe, des
sozialen Umfeldes, der Kultur) nachhaltig impragnsend und dem Menschen als Lebens-
/Uberlebenswissefsompetenzefiir ein konsistentes Handeln in seinen Lebensladem
fur Performanzerzur Verfiigung stehen.#¢tzold2000h).

Die Theorie der komplexen ,kollektiv-mentalen bzw sozialen Reprasentationen®
mufd immer mit der der ,subjektiv-mentalen bzw. personlichen Reprasentationen
verbunden betrachtet werden und vice versa, denn bei fehlender oder
unzureichender ,Passung" liegen hier erhebliche Konfliktpotentiale: zu
Ubergeordneten, die ,Kultur* bestimmenden ,sozialen Repréasentationen® hin bzw. zu
anderen Menschen hin, die in anderen ,social worlds* leben, was gerade in der
Psychotherapie, koérperorientierten Psychotherapie und Korpertherapie zwischen
Vertretern verschiedener Schulen, aber auch zwischen Therapeutin und Patientin in
ihrer Kommunikation zum Tragen kommen kann.

Diese Verfahren und Methoden zeigen viele Divergenzen. Gemeinsam ist ihnen
zumeist, dafd sie den biologischen Organismus — verstanden als den Kérper des
Menschen - als Grundlage aller Lebensprozesse, auch der psychischen und
geistigen, ansehen. Dennoch sind die Organismus-, Korper- und Leibbegriffe dieser



Ansétze durchaus different, was auch zu unterschiedlichen Auffassungen zu
Pathogenese und Salutogenese (Lorenz 2004) fuhrt.

Fur die Verfahren der Psychotherapie und der Kérper- bzw. Leib- und
Bewegungstherapie gilt — wie fur die Mehrzahl der Wissenschaften -, daf3 sie
einerseits in einer ,Protodisziplin“ wurzeln (Janich 1992, 1996), in Vorannahmen und
Erfahrungen des Alltagswissens, aus deren Ausarbeitung und Vertiefung
wissenschaftliche Fragestellungen und Forschungsvorhaben erwachsen und sie
andererseits insgesamt oder in Spezialfragen an Referenz- oder
Grundlagenwissenschaften angeschlossen sind — z.B. fir die Fragen der
nonverbalen Kommunikation an die empirischen ,human movement sciences”, die
Linguistik, die Neurowissenschaften usw. Immer wichtiger werden aber auch inter-
und transdisziplinare Zugange und Projekte wie Untersuchungen unter einer
biopsychologischen, 6kosoziopsychosomatischen oder biopsychosozialen
Perspektive. Der interdisziplindre Diskurs wird notwendig, wenn Leiblichkeit und
Sozialitat, Natur und Kultur, Kérper und Umwelt, Konflikte und Verstandigung (Pezold
2003Db) in ihrer Verschrankung und vielfaltigen Vernetztheit und Verwobenheit, ihren
~-multiplen Konnektivierungen* ins Spiel kommen, ein Zusammenspiel, das sich in
vielfaltigen Diskursen, Diskussionen, POLYLOGEN in Formen sprachlicher und
nichtsprachlicher Kommunikation und Interaktion zeigt.

2. Leiblichkeit

Leib, eingebettet (embedded) in Kontext/Kontinuum, wird definiert als die Gesamtheit
aller sensorischen, motorischen, emotionalen, volitiven, kognitiven und sozial-
kommunikativen Schemata bzw. Stile in ihrer aktualen, intentionalen (d.h. bewul3ten
und subliminal-unbewul3ten) Relationalitat mit dem Umfeld und dem verleiblichten
(embodied), als differentielle Information mnestisch archivierten Niederschlag ihrer
Inszenierungen, die in ihrem Zusammenwirken als ,informierter Leib“ das personale
.Leibsubjekt* als Synergem konstituieren.” (vgl. Petzold 1996a, 283)

.DerMenschals Leibsubjekt istdurch ein differentielles und integriertes
Wahrnehmen-Verarbeiten-Handeln unlésbar mitder Le b e nswe |t verflochten —
mit den Menschen in Zwischenleiblichkeit, mit den Dingen in Handhabung. Er wird
von den Gegebenheiten der Lebenswelt bewegt, beeinflul3t, gestaltet und er
wiederum bewegt, bearbeitet, beeinflul3t sie kokreativ durch sein Tun und Wirken — in
konstruktiver und auch in destruktiver Weise".

Diese Sicht hat fur die Praxis der Behandlung grof3e Bedeutung und bildet die
Grundlage fur die ,0kopsychosomatische” Perspektive des Integrativen Ansatzes und
seines Selbstverstandnisses als ,biopsychosoziales” Verfahren, welches diese
modernen wissenschaftlichen Erkenntnisse in ihrer Konzeptbildung und
Methodenentwicklung vorweggenommen hat bzw. im Strom dieser aktuellen
Erkenntnisprozesse und mitten in den laufenden Diskussionen steht und zu ihnen
beitragt. Der Begriff des bewegten und bewegenden Leibes nimmt dabei eine
herausragenden Stellung ein und fokusiert folgende Perspektiven:

- Leib ist in ganz wesentlicher Weise mit der Idee der Lebendigkeit konnotiert, die
immer eine bewegte ist: Leben ist Bewegung, Bewegung ist Leben — das Klopfen
des Pulses, jeder Atemzug, jeder Liedschlag, jeder Schritt, den ein Mensch tut,
machen das deutlich. Die Bewegtheit des Leibes verbindet ihn in unlésbarer Weise




mit der Welt, in der er sich bewegt, der Lebens- und Sozialwelt, in der der Mensch
leibhaftig Erfahrungen sammelt.

- Der Begriff Leib ist mit dem der Zeit verbunden: Leiblichkeit ist Zeitlichkeit. ,Der
Leib, der ich bin* (Gabriel Marcel), ist als wachsender, sich entwickelnder, aber auch
als abnehmender, sterblicher, ,Anfang und Ende meiner Existenz” (Vladimir N. lljine).
Er ist Zeitleib. Die Zeit als erlebter Flul3, als erfahrenes biographisches
Entwicklungsgeschehen ist Leibzeit — eine Lebensspanne lang. Und alles, was auf
der ,Lebensstraszen® erfahren wurde, findet im ,Leibgedéachtnis®, den
immunologischen, neuronalen und cerebralen Speichern, als leibgegrindete
seelisch-geistige ,Lebenserfahrung” Niederschlag. Der Integrative Ansatz ist deshalb
einer ,Entwicklungspsychologie der Lebensspanne” verpflichtet und sieht den
Menschen als ein Wesen, das in lebenslanger Entwicklung steht,
Entwicklungsaufgaben zu bewaéltigen hat und Entwicklungschancen kreativ
aufzugreifen und Resssourcen effizient zu nutzen vermag.

- Der Begriff ,Leib“ wurde weiterhin gewahlt, weil er mit der Vorstellung von
Subjekthaftigkeit und Personalitat verbunden ist. Jede Lach- und Gramfalte, die
Charakteristik von Mimik, Gestik, Haltung zeigen das ,Wesen eines Menschen®.
Kulturspezifische Képersprachen, genderspezifischer leiblicher Habitus,
eingefleischte Gewohnheiten, soziale Rollen, die Menschen ,in Fleisch und Blut*
Ubergegangen sind, weil sie ihnen in Sozialisationsprozessen ,auf den Leib
geschrieben® wurden, machen deutlich, daf3 Leiblichkeit und Persodnlichkeit,
Zwischenleiblichkeit und Sozialitat aufs engste verschréankt sind. Das Leibsubjekt lebt
in Zwischenleiblichkeit.

Auf Grund all dieser Uberlegungen geht der Integrative Ansatz der Therapie und
Supervision ,vom Leibe" aus. Die Ausgrenzung des Themas Leiblichkeit
durch die traditionellen Psychotherapieformen - die sprachzentrierte Psychoanalyse
(Freud, Lacan), die wissenschaftliche Gesprachspsychotherapie (Rogers, Tausch),
die ,kognitive* Verhaltenstherapie (Beck, Meichenbaum) usw. — zeigt, dafl} diese
Verfahren in den anthropologischen Schwierigkeiten des abendlandischen ,Korper-
Seele-Problems* stehen. Die leib- und bewegungsorientierten Verfahren kénnen hier
wesentliche Erganzungen bringen, ja kdnnten langst tberféllige Neuorientierungen
anregen, denn sie machen deutlich, dal? die psychische — kognitive, emotionale
volitive (willensgerichtete) — Dimension des Menschen nicht von seiner kérperlichen
Basis abgel6st werden kann, ja genau diese Verbindung personale Leiblichkeit
ausmacht, denn es geht um den ,embodied mind“, den verkorperten,
leibgewordenen Geist der Person, des Subjektes, des ,Leibsubjekts”. Es macht Klar,
daR der Leib als durch Lebens- und Welterfahrung ,beseelter und gedankenerfullter*
Kdrper-in-Beziehung gesehen werden muf3, der in die Lebenswelt eingebunden ist -
~embedded body-mind*.

Dieser ,komplexe Leibbegriff “ (Petzold 1988n) des Integrativen Ansatzes
ermdglicht die Konnektivierung von philosophisch-phanomeologischer Leibtheorie
und neurowissenschaftlichen Perspektiven. Zentral ist hier der Begriff der
.Information “ und das Konzept des ,informierten Leib* und des Leibgedachtnisses.
Das ,Menschentier” hat sich, wie alle anderen Lebewesen tber Millionen von Jahren
in komplexen Umwelten entwickelt (Petzold 2003c). In der Auseinandersetzung mit
diesen Umwelten hat der Mensch (Manner und Frauen) Erfahrungen gemacht,
evolutionare Lernprozesse durchlaufen, die ihm ermdglichten, in seiner und mit



seiner Welt in vielfaltigen Habitaten zu Gberleben und kulturschaffend zu leben. In
diesen Erfahrungsprozessen haben sich genetische Programme mit hoher — indes
nicht unverdnderbarer - Verhaltensfestlegung aus Organismus-Umwelt-Interaktionen
mit moglichst optimaler ,Passung” zu spezifischen Kontexten als evolutionare
Narrative entwickelt, als Geschichte der Interaktion von Huf und Steppe, Flosse und
Wasser (K. Lorenz). Viele dieser genetischen Programmen bzw. Narrative werden
allerdings nur bei exakter Kontextpassung in spezifischen Genexpressionen — d.h.
der aktuellen Nutzung eines DNA-Abschnittes zur Proteinsynthese - aktualisiert und
verhalten sich ansonsten ,stumm®, es sei denn, die Kontexte verandern sich so
gravierend und nachhaltig, dal3 Genexpressionen ausgeltst werden. Es kommen
dann Transkriptionsfaktoren aus der Zelle bzw. der Zellumgebung — letztlich auch
aus der Umwelt — zur Wirkung, die die Biosynthese von erforderlichen Proteinen
anregen, indem Informationen aus der DNA im Zellkern kopiert und als mit eindeutig
festgelegten Start- und Stopp-Codons versehene RNA-Abschrift (messenger RNA)
zu den Ribosomen fir die Proteinsynthese, die Herstellung von spezifischen
Proteinen nach dem ,Rezept* mRNA-Matrize. Diese Prozesse finden naturlich auch
in den Nervenzellen statt. Hier kann vor allem die Produktion von Rezeptorproteinen
wirksam werden. ,Erhdhte oder verminderte Syntheseraten von Rezeptoren durch
veranderte oder pathologische Genexpression kdnnen psychiatrische Auffalligkeiten
hervorrufen® (Schandry 2003, 27). Wenn etwa durch Umweltbedingungen/Einfliisse
Adaptierungsleistungen mit den vorhandenen Erfahrungsmaoglichkeiten
(Uberlebenswissen und Handlungsroutinen) nicht mehr bewaltigt werden kénnen,
kommt es zu spezifischen Gexpressionen und Genregulationen. Es entstehen
Uberlastungen, StreRzustande mit spezifischen Physiologien, die eingeschliffene
Bahnungen mobilisieren, lockern (Huther 1997, 2001), so dal die
Herausforderungen, die im Raum stehen, mit solcher Flexibilisierung angegangen
werden und neue Geschehnisse und damit neue Geschichten mit neuen
Genregulationen (narratives) moglich werden, Veranderungen durch Lern- und
Gedachtnisprozesse, die mit der Proteinsynthese und spezifischen Genexpressionen
zusammenhangen und bis in die neuroanatomische Ebene wirksam werden etwa mit
der Bildung neuer Nervenfortsatze und -verbindungen. Lernen involviert damit
genetische Ausstattung und Umwelteinfliisse. ,Die verschiedenen Studien weisen
darauf hin, dass zwischen 40% und 70% der Varianz des I1Q auf die genetische
Ausstattung zurtckzufiihren ist* (Schandry 2003, 28). Dennoch fihren die
Umwelteinflisse in ganz bedeutendem Mal3e zu permanenten Veranderungen der
Erfahrungsstande durch Lernen, so dass die Aufzeichnungen, die ,Narrative“ in der
DNA, die in Transkriptionen unser Verhalten steuern, in der Narrativierung dieser
Strukturen Uber Translation und Transfer, der Produktion spezifischer
Aminosaurenketten, ihrer Kombination mit anderen Ketten durch Transport aus der
Zelle in andere Korperregionen ein Potential fir die Proteinmodifikation oder
~Proteinreifung” von inaktiven Vorstufen bieten. So sind auch auf dem
molekularbiologischen Niveau durch ,Konnektivierungen“ und ,Kombinationen®
betrachtliche Veranderungsmaoglichkeiten durch ,Uberschreitungen” moglich.

Der Begriff des ,Narrativs® erweist sich in hier in seiner ganzen Fruchtbarkeit
verbindet er doch durch das metaphorische Implikat einer ,aufgezeichneten
Geschichte* Niederschriften und Tanskriptionen auf dem molekularbiologischen
Niveau des ,Gedachtnisses des Genoms* mit Scriptings im ,immunologischen
Gedéachtnis” und mit den mnestischen Niederschriften auf dem Niveau des
,-neuronalen Gedéachtnisses” und seinen subliminalen Archivbestanden: 1. Nicht-
bewul3t memorierbare Bestande, die aber dennoch in der ,unbewul3ten
Informationsverarbeitung“ wirksam werden (auch wenn sie niemals bewul3t werden
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kénnen), 2. mitbewul3te Bestande, die durch Schlisselreize ins bewul3te Erinnern
gebracht werden kénnen (retrieval memories) und 3. bewul3te und intentional
aktivierbare Besténde, die durch Erinnerungsleistungen (memorizing) zu Bewul3tsein
kommen. Das alles wiederum ist gebunden an die Erlebnisse konkreter Menschen
und ihr Erzahlen (narrations ), das sich in Erzahlungen, Geschichten (narratives ) auf
der kollektiven und auf der individuellen Ebene niederschlagt — vom kognitiven bis
zum molekularen Niveau.

Die Narrative der friithen Hominiden sind Geschichten von ,Uberschreitungen®, die
auch immer zugleich Prozesse des Lernens sind — Transgressionen von Territorien,
von Aktionsmustern, von Verhaltensroutinen mit kleinen Spielraumen zu gréReren,
Fortschritten von Erkenntnismoglichkeiten und Technikentwicklungen. Wenn Muster,
die aus dem ,Verhaltnis* von Lebewesen mit einem oder verschiedenen
Lebensrdumen hervorgegangen sind, so durchléassig und plastisch werden, daf3 sie
als Prozesse flexibler Reizselektion und zunehmend selbstbestimmbarer
Verhaltensorganisation selbst zur zentralen Struktur eines neuen Typs von
Narrativierung werden, der in seinen Narrationen bestandig ,neue Geschichten®, new
narratives, hervorbringt, akzelerieren sich die Moglichkeiten evolutionarer Erkenntnis,
evolutionaren Lernens (R. Riedl 1981, idem, Wuketis 1987) und damit in der Folge
sozialen und individuellen Lernens — beides ist unlésbar verbunden -, wie es die
Integrative Lerntheorie betont.

Wenn man sich aus neurobiologischer Sicht mit Lernprozessen befaldt, kommt man
unmittelbar in den Problembereich der ,nature nurture* Diskussion, der Anlage-
Umwelt- Debatte (Plomin 1990, 2000; Meaney 2001). Was ist angelegt, was ist
umweltvermittelt? Das ist eine Fragestellung, die Gberall interessiert, wo es um die
Beeinflussung von Verhalten geht. In der Praxis begegnet man besonders im
sozialarbeiterischen/sozialpadagogischen Feld der These einer weitgehend durch
Lernprozesse in der Umwelt gepragtes Verhalten. Demgegenuber steht die Position
der modernen Evolutionsbiologie, die eine hohe genetische Determination vertritt.
Das lost bei den veranderungsorientierten Berufen in der Regel Unglauben, Arger
oder Resignation aus. Was kann man denn noch machen, wenn das zutriff? So wird
gefragt. Mit seinen nachsten Verwandten, den Schimpansen, teilt der Mensch — seit
den Forschungen von Marie-Claire King und Allan Wilson 1975 wurde dies immer
exakter bestimmt — 98,4 % des genetischen Potentials, wobei nach neuesten
Erkenntnissen die grofRten genetischen Unterschiede gegeniber etwa den inneren
Organen oder dem Blut das Gehirn betreffen. Mit der Entschlisselung des
menschlichen Genoms 2001 durch Craig Venter, wissen wir, dafl3 die menschliche
DNA-Sequenz ca. 35 000 Gene umfalit, wobei jedes Gen aus etwa 3000 Nucleotid-
Bausteinen besteht, die in je ca. 1000 Tripletts organisiert sind (Tripletts sind Folgen
von jeweils drei nebeneinanderliegenden Nucleotoid-Elementen als
Informationseinheiten, sogenannten bis zu 64 unterschiedliche Informationen
codierende ,Codons*). Die Gene enthalten die ,Bauplane” fir 35. 000 Proteine, die
als ,Text* (A,C,T, G) in jeder Zelle auf dem DNA-Faden vorhanden sind und es — wie
schon erwahnt - erméglichen, dal’ im ,Ablesen” eines Gens im Zellkern in der Zelle
Aminosaurebaussteine bzw. Aminosaure-Sequenzen, Proteine produziert werden,
die alle wesentlichen Prozesse im Korper steuern. Die Gene mit ihren 3.9 Milliarden
Nucleotid-Bausteinen bestimmen also das Funktionieren des Koérpers. Das Abrufen
von Geninformation — sie kdnnen als Niederschlag evolutionérer Lernprozesse
gesehen werden, der die Geschichte einer Interaktion des Organismus mit seiner
relevanten Umwelt ,aufgeschrieben” hat: evolutionary narratives — fiihrt zum Aufbau
der steuernden Proteine. Die 3.9 Milliarden Nucleotid-Bausteine lange DNA-Sequenz
bietet die Grundlage des organismischen Funktionierens, dadurch dal3 gewisse Gene
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»=angeschaltet” und ,aktiv* sind - sie ,erzahlen” ihr Narrativ , andere hingegen sind
.-abgeschaltet” und ,deaktiviert®, sie sind ,stumm®. In diesem Geschehen liegt ein
Schlussel fir viele Lernvorgange. Das Verstandnis der Fragen zur Aktivierung und
Deaktivierung von Genen, die Probleme der Genregulation werden die Forschung
noch lange beschaftigen. Die von der Genetik errechneten Zahlen sind immens. Sie
nehmen sich allerdings gegeniber den 20 Milliarden Nervenzellen des Gehirns, von
denen eine jede mit Uber 10 000 synaptischen Verbindungen mit anderen Neuronen
kommuniziert, noch recht ,klein“ aus. Dennoch mag es dann Uberraschen, das der
Text der 35. 000 menschlichen Gene zu 99,9 Prozent allen Menschen gemeinsam
ist. Die 0, 1 Prozent — eine zweifellos noch immense Informationsmenge — machen
die uns immer wieder erstaunende Unterschiedlichkeit jedes einzelnen Menschen
aus, den Polymorphismus, mit dem ,Menschenarbeiter”, so nennen wir Arzte, Lehrer,
Krankenschwestern, Therapeutinnen, Supervisorinnen o. &. tagtaglich umgehen
muassen und wahrscheinlich nur umgehen kénnen, weil in allen Unterschiedlichkeiten
so Uberwaltigend viele Gemeinsamkeiten vorhanden sind.

Was heil3t die Metapher vom ,informierten Leib“ in diesem Kontext? Diese Fragen
werden noch Uber viele Jahre, ja Jahrzehnte - immer wieder die neuesten
Erkenntnisse der Forschung einbeziehend — neu beantwortet werden muissen. In der
Zeit der Neurowissenschaften, ist man leicht geneigt, die Ebene der
neurobiologischen Grundlagen als die zentrale Fragestellung anzusehen, aber das
verkennt die Komplexitdt der Zusammenhénge, denn was auf der molekularen
Ebene in biochemischen Prozessen bei Lernvorgdngen ablauft ist eine Dimension
des Lernens, die damit verbundenen kognitiven, emotionalen und volitiven Prozesse
sind andere (Rose 1992, Spitzer 2000). Alle Ebenen sind gefragt. Das haben die
,Cognitive Neurosciences” — wie Michael Gazzaniga (et al. 1998) die zentrale neue,
ja revolutionare Disziplin nannte — gezeigt, die heute das Leitparadigma ist fur das
Verstehen von komplexen Prozessen wie Lernen, Gedachtnis, Verhalten und dann
naturlich auch fir Entwicklung und Personlichkeit — gesunde wie auch gestorte,
kranke. Natur und Kultur, (Neuro)Biologie und Geist, molekulare Prozesse und
mentale Zustande sind nur in ihrer Interaktion zu verstehen, als ultrakomplexe
Konnektivierungen, und das verlangt die enge Zusammenarbeit von Neuro- und
Kognitionswissenschaften, von Biologie und Psychologie, von Psychotherapie und
Neuropsychiatrie  (Kandel 2001), aber auch von Philosophie und
Neurowissenschaften, von Okologie, Sozialwissenschaften - die
Sprachwissenschaften und Kulturwissenschaften nicht zu vergessen.

Grundlage jeder Entwicklung und Veranderung — sei es in den Lebensvollziigen des
Alltags, sei es in der Therapie oder durch Supervision - ist der lernfahige
Organismus, der durch das Lernen zum ,informed body“ wird, zum informierten
Koper wird, auf dessen Basis sich eine Person mit einer spezifischen ldentitat
ausbilden kann und dann ist ,informed body“: ein wissendes, selbstreflexives Leib-
Subjekt, vielleicht ... ein weiser Mensch.

»Ein Organismus ist zu sehen als das Gesamt integrierter biologischer Prozesse
lebendiger Zellen bzw. Zellverbande, zentriert in ihrem jeweiligen Kontext/Kontinuum
(Habitat, Nische), mit dem sie unlésbar verbunden sind: Organismus ist
Jfungierender" Umwelt/Mitwelt/Innenwelt/Vorwelt-Prozel3.

Der in die Lebenswelt eingewurzelte Mensch hingegen ist Organismus und Subjekt
zugleich, ist ein nicht nischengebundenes ,human animal®, das im Verlaufe der
Evolution durch die Ausbildung eines hdchst differenzierten Cortex, der und dessen
Funktionen selbst Ergebnis neuronaler Selektionsprozesse sind (Edelman),
Uberlebensfahigkeit gewonnen hat und zwar in ,fungierenden" und ,intentionalen®
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Umwelt/Mitwelt/Innenwelt/Vorwelt-Prozessen. Diese Uberlebensfahigkeit zentriert in
der Mdglichkeit des Menschen zur ,exzentrischen Reflexivitdt und Reprasentation
seiner selbst”, ja aufgrund rekursiver und evolutiver Prozesse der Kultur zu
.Metarepréasentationen seiner selbst” als Mensch eines spezifischen Kulturraumes: z.
B. als Angehdoriger eines Stammes, als romischer Birger, als Vertreter eines
Standes, als Citoyen, emanzipiertes Individuum, als polyzentrisches Subjekt einer
transversalen Moderne. Er ist ein Wesen, das sich seiner selbst, seiner eigenen
Natur und seiner Kultur bewuf3t geworden ist und in permanenter
Selbstuberschreitung bewul3t wird, ja das sich selbst und seine Lebensbedingungen
gestaltet, aber damit die organismische Basis seines Subjektseins dennoch nicht
verlassen und verlieren kann, genausowenig wie Kultur ihrer Basis, der Natur, zu
entkommen vermag.

Ein Mensch ist der Prozel3 einer produktiven Subjekt-Welt-Bewul3tsein-
Verschrankung in actu, in dem dieser Prozel3 selbst durch héchst komplexe
informationale Formatierungen auf einer Ebene von Metareprasentationen
reproduziert wird, wobei sich auch die Konstituierung eines Bewul3tseins und damit
von Subjektvitat vollzieht. In diesem Prozel3 kommt sich dieser selbst in der und
durch die Metareprasentativitat als Strom subjektiven Selbsterlebens zu Bewul3tsein
und vermag selbst diesen Vorgang im Sinne einer Hyperexzentrizitat zu erfassen. Als
Produzierender und Produzierter, Erkennender und Erkannter zugleich bleibt in
diesem gesamten Geschehen indes fur den Einzelnen ein ,strukturelles punctum
caecum?®, das durch den Blick von Anderen, die Erkenntnis- und Forschungstatigkeit
von Anderen — potentiell der gesamten Menschheit — gemindert, aber nie ganzlich
beseitigt werden kann, damit also auch eine kollektive strukturelle Einschrankung
bedeutet (Petzold 2002h.«

Der Organismus ist das materielle Substrat, der Leib ist der Ort und das Medium des
Lernens. Gedachtnis ist letztendlich ,Leibgedachtnis® auf der Grundlage des
biologischen Organismus, in dem Information aus der Aussen- und Innenwelt (aus
den Organen, Muskeln, Nerven und ihren Aktivitdten) aufgehoben und bearbeitet
wird. Es geht dabei um komplexe Informationsverarbeitung komplexer Informationen
und um komplexes Verhalten/Lernen von Menschen aller Alterstufen - vom Foéten bis
zum Hochbetagten'. Es geht um die Interaktion von Menschen mit ihrem
"enviroment”, um eine Verarbeitung von Umwelt-lnput und die damit im
Verarbeitungsprozeld verbundenen cerebralen Aktivitdten (= Lernprozesse), die
selbst und durch die mitlaufenden Prozesse auf der Verhaltensebene bestandig neue
Information generieren: "movement produced information”. Das geschieht auf einer
konkret leiblichen Ebene: den neuronalen/cerebralen und
physiologischen/immunologischen Systemen in der Synergie von externalen
Informationen aus Kontext/Kontinuum und internalen Informationen aus der
Leibsphare. In der Konnektivierung der Informationsflisse kommt es zu
Neuorganisationen und in diesen selbstorganisationalen Prozessen emergieren neue
Muster (Krohn, Kippers 1992), die Information auf héherer Ebene ,formatieren* und
komplexe Wirklichkeit besser wahrzunehmen, zu verarbeiten und in Handlungen zu
strukturieren erlauben (Petzold et al. 1994). In der Synergie von externalen und
internalen Informationen aus und in unterschiedlichsten Ebenen steht das
Leibsubjekt/der Mensch in einem ununterbrochenen Strom von
bewultem/supraliminalem und (in unendlich umfassenderer  Weise)
nichtbewuf3tem/subliminalem infomationalen Inputs, der in seinen
Gedachtnisarchiven fesgehalten wird (Tulving 2000; Tulving, Craig 2000), den
lebensalterspezifischen mnestischen Kapazitdten entsprechend — sie sind bei bei
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alteren Kindern und Erwachsenen andere als bei Kleinkindern, die z.B. mit sechs
Monaten Ereignisse nur 24 Stunden, mit neun Monaten schon 30 Tage behalten
kénnen und erst mit der Ausreifung des Frontallappens im Verlauf des zweiten
Lebensjahr langzeitiger erinnern koénnen. Er wird mit diesen sich stets
Uberschreitenden Informationszuflissen transversal “informierter Leib" (Petzold
1988n, 192), dessen vielschichtiges Funktionieren von der Transmitteraktivitat bis zur
Grobmotorik, von der Wahrnehmung bis zur endokrinen Sekretion — den Molekilen
also bis zum subtilen Gedanken im reflexiven Bewul3tsein (Rose 1992) - im
"Leibgedachtnis” festgehalten wird, ein Kernkonzept, das nachstehend kurz prazisiert
werden soll:

»Unter dem Begriff "Leibgedachtnis " (Petzold 1970; 1981h), der im Integrativen Ansatz urspriinglich
panomenologisch-hermeneutisch konstituiert worden war, werden folgende Gedéachtnissyteme gefaf3t:
1. Die neuronalen Speichersysteme". Sie umfassen das kurzzeitig modalitatsspezifisch speichernde
"sensorischen Gedéachtnis" (Cowan 1995), das "Kurzzeitgedachtnis" (Mayes 2000), das
Langzeitgedachtnis - als ,

‘deklaratives Gedachtnis' den Assoziationscortices (Bailey, Kandel 1993, 1995) zugeordnet - oder als
'prozedurales Gedachtnis' mit den Regionen Kleinhirn, Basalganglien, Parietallappen,
somatosensorischer, motorischer Cortex, teilweise Prafrontalcortex verbunden (Pasqual-Leone et al.
1995); 2. die immunologischen Speichersysteme", z. B. die langlebigen Lymphoyzyten". Erwéhnt sei
noch 3. das genetische Gedachtnis — urspringlich Feld der ,Vererbungslehre* (Vogt 1969) -, das mit
der Kartierung des menschlichen Genoms ein Zentrum 6ffentlicher Beachtung geworden (Macilwain
2000) ist und mit der behavioralen Genetik bzw. developmental genetics auch fiir den therapeutischen
Bereich Perspektiven bietet (Plomin 1994, 2000), wobei das "Lernen des Genoms" kaum ein Feld
psychotherapeutischer Intervention werden wird« (Petzold .2002b.)

Im Leibgedéachtnis kommen all diese Bereichen des Gedéachtnisses ,synergetisch”
zum Tragen. Das genetische Gedéachtnis (3.) stellt die Basisstrukturen bereit, in
denen sich die Prozesse der neuronalen und immunologischen Gedachtnissysteme
vollziehen konnen. ,Aufgerufen® und aktiviert werden kénnen durch ,events” die
Systeme 1 und 2, mittelbar auch 3. -Bewul3tseinsfahig werden kénnen nur Inhalte
von System 1 und auch das nur zu einem sehr geringen Teil (Perrig et al. 1993), weil
die Mehrzahl der Prozesse als ,fungierende Neurophysiologie* ablauft (Eichbaum
1996, 1999), durch nichts dem Bewul3tsein zuganglich zu machen. Hier ist die
Grenze jeder psychoanalytischen Arbeit. Das, was aber zuganglich ist und werden
kann, ist immer mit der Gesamtreaktion des Leibes verbunden: Eine bdse Erinnerung
lart Menschen erschaudern, eine gute kann sie wohlig erschauern lassen — die
,Gansehaut" ist beidemal einbezogen, ein Amygdalaarrousal desgleichen. Der
informierte Leib setzt seine Informationen frei, und je vielfaltiger er sensorisch
stimuliert wird — visuell, olfaktorisch, taktil etc.-, desto Materialmehr wird in den
Leibarchiven aktiviert, was akkumulativ zu Prozessen der innersektoriellen
Konnektivierung crebraler Modalitaten flhrt: das ,Bild der Erinnerung* wird
komplexer, scharfer. Deshalb wird in der Integrativen Arbeit mit Leib und Bewegung,
mit kreativen Medien bei vorliegender Indikation ,Erlebnisaktivierung“ durch ,multiple
Stimulierung” (Petzold 1988f) eingesetzt, die unendlich mehr an
Gedachtnisaktivierung — nicht nur auf der Inhaltsebene des Verbalen, sondern auch
auf der Ebene emotionalen und propriozeptiven Erlebens, des gesamtleiblichen
Erlebens also — bewirkt als in assoziationsgegriindeter psychoanalytischer Arbeit.
Das ,erlebte Leibgedachtnis“, dessen sich der erinnernde Mensch ,inne wird", ist —
obwohl es nur einen geringen Ausschnitt des vorhandenen, ja des aktivierten
Materials zuganglich macht, als ,subjektives Leibged&chtnis®, gesattig mit
autobiographischen Memorationen (Conway 1990) -, fur das Selbst- und
Identitatserleben des Subjekts von herausragender Bedeutung, eben weil es mit
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seinen vielfaltigen Informationsebenen kognitives, emotionales, volitives,
somatomotorisches und perzeptives Geschehen mit einbezieht, die gesamte Person
involviert und subjektiv bedeutsame Erfahrungen und das Erleben von persénlichem
Sinn (Petzold 2000k, 2001k) ermdglicht — wiederum leibhaftig. Damit wird zu der
neurowissenschaftlichen Perspektive wieder die phanomenologisch hermeneutische
gewonnen: denn ohne persoénliche Sinnsysteme (die von der Psychologie gut
erforscht sind, vgl. Dittman-Kohli 1995) bleibt fur das Subjekt, sein Erleben und
Leben, bleibt damit auch fiir die subjektzentrierte, die ,intersubjektive*
Psychotherapie das neurophysiologische Fundament ohne Bedeutung.

Bedeutsam wird es aber, wenn Therpeutinnen und Klientinnen darum wissen, daf3 in
Prozessen multipler Stimulierung und den dadurch bewirkten Zustanden
Jransversaler Aktiviertheit* es moglich wird, dal? korrigierende und alternative
Erahrungen (es sei erinnert, sie werden differenziert, Petzold 1992, 917f)
aufgenommen und internalisiert werden kénnen, wenn sie in der Therapie und
Supervision mit richtiger ,Passung” und in einer Qualitat eines ,multiplen sensorisch-
stimulierenden Angebots” bereitgestellt werden, so dal3 sie von Patientinnen
angenommen werden und damit die Chance bieten, zu vorhandenen dysfunktionalen
Gedachtnisinhalten durch die Verankerung neuer alternativer Inhalte einen Fundus
bereitzustellen, auf den — Ubung vorausgesetzt — im Lebensvollzug zuriickgegriffen
werden kann. Das korrektive bzw. alternative Erleben in der Beziehungserfahrung mit
der Therapeutin oder in der Therapiegruppe (Aktionsphase des ,Tetradischen
Systems*, Petzold 1974}, 313) mul3 durch Gbende Sequenzen und Transferarbeit und
-begleitung (Neuorientierungsphase, ibid. S. 333) verankert werden. Darauf ist
besonders auch in der Supervision zu achten. Durch die Konzepte ,informierter Leib*
und ,Leibgedachtnis” werden so in organischer Weise das psychodynamische, das
humanistisch-experientielle und das behaviorale Paradigma verbunden, wie schon
1974 (ibid. S. 302) und im , Tetradischen System* (ibid. 313 und schon Petzold
1970c, 29) aufgezeigt. Darin liegt ein besonderer Verdienst des Integrativen
Ansatzes, der diese Verbindung tber die Integratoren ,Leib und Lernen“ ermdoglicht
hat.

All die angesprochenen Bereiche sind also mit leiblich-konkretem "komplexem
Lernen/Verhalten" befal3t, Bereiche, die keineswegs vom behavioristischen (nicht
behavioralen) Lern- und Verhaltensmodell, den gangigen Modellen der
Verhaltenstherapie abgedeckt werden, sondern die interdisziplinédre Arbeit vielfaltiger
Forschungsrichtungen bedurfen, um - in weiterer Ferne - zu hinlanglich konsistenten,
breit akzeptierten Gbergreifenden "transdisziplinaren" (Petzold 1998a, 27)
Lerntheorien zu gelangen. Das ist die Grundlage der ,.komplexen Lerntheorie®, die wir
im Integrativen Ansatz entwickelt haben (Sieper, Petzold 2002) und fir die Integrative
Therapie und Integrative Supervision zu Grunde legen.

3. Stimulierung und Regulation, Kommunikation und | nteraktion

Auf dem Hintergrund der Integrativen Leibtheorie (Petzold 2009c) wurde von uns
eine informations- sowie stimulierungstheoretische und entwicklungspsychologisch
begrindete Form nicht-reichianischer Kdrpertherapie mit einem komplexen
Leibbegriff , einer Vorstellung von Zwischenleiblichkeit und dem Konzept des
durch differentielle Lernprozesse Informierten Leibes entwickelt (Sieper, Petzold
2002): die ,Integrative Leib- und Bewegungstherapie” (Petzold 1974j), deren
Erkenntnisse, was das komplexe Leibkonzept anbetrifft, auch fir viele andere
Therapieverfahren von Nutzen sein kbnnen. Stimulierung wurde zunachst ganz
grundsatzlich als ,Umweltreiz auf den Organismus/das Gehirn des Menschen
betrachtet, der eine Reaktion auslost” (ibid.), etwa im Sinne von Pawlows ,Was ist
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das? - Reflex bzw. Sokolows ,Orientierungsreflex“, mit dem Lurija und Chomskja
ihre bahnbrechenden Untersuchungen durchfiihrten, wohlauf bewusst des
reduktionistischen Charakters dieses Konzeptes, aber die Hirnforschung gab damals
noch nicht mehr her. Klar war, das es um ,multiple Stimulierung” (Petzold 1975e,
1988f) gehen, das ,totale Sinnesorgan des Leibes” (sensu Merleau-Ponty) in ,allen
Sinnen“ angesprochen werden muisse. Unsere multisensorische und multiexpressive
Praxis mit ,kreativen Medien*, wie sie sich in der Arbeit mit Alterspatienten und
Kindern ganz naturlich ergeben hatte (idem 1965, 1969b), und die von uns vertretene
~Anthropologie des schopferischen Menschen® (Petzold 1988n, Orth, Petzold 1993,
Petzold, Orth 1990a) war ganz in diesem Sinne ausgerichtet. Das Stimulierungs-
Modell wurde deshalb konsequent verfolgt in Richtung komplexer
Reizkonfigurationen (Aufforderungscharakter, Valenz, Lewin) bis wir in Gibsons
.<affordance Modell* (Gibson 1979; Heft 2003) eine gute Referenztheorie fanden, die
mit den Forschungen Bernsteins anschlussfahig war und sich in Richtung nonlinearer
systemtheoretischer Modelle (Kelso 1995) zur Bildung von Mustern entwickeln lasst
(Petzold, van Beek, van der Hoek 1994) sowie eine gute Umsetzbarkeit in die
therapeutische Arbeit erlaubt (Petzold 1995a,b, Orth, Petzold 1998a).

»Stimulierung wird verstanden als komplexe, erregendterozeptiveaul3enweltbedingte unmopriozeptive
innersomatische Reizkonfiguration mit spezifiscHaformationswert - z.B. durch die Amygdala als
'gefahrlich’ oder 'ungefahrlich’ bewertet [emotideavaluatior] und durch den Hippocampus und den
prafrontalen Cortex aufgrund archivierter Erfahreigeschatzt [kognitivesppraisal. Durch die
stimulierungsausgeldsten mnestischen Resonanz&ed#chtnis des 'informierten Leibes’, des
,Leibgedachtnisses’, einerseits sowie durch dieli@tales weiterlaufenden und aufgenommenen Stromes
stimulierender Information andererseits, werdenuRggpnsprozesse beeinflusst und die psychophygisdbe
Erregungslage des Menschen (Organismus und Le#dduhjgleich!) intensiviert, weiter erregt (up région,
kindling, hyperarrousal, z. B. durch adversive Badmh) oder abschwacht, beruhigt, gehemmt (downladgu,
guenching, relaxation, z. B. durch protektive Fadt), was mit dem entsprechenden neurohumoralen
Geschehen verbunden ist und Bahnungen bestérksode#icht. Das hat fur die Konzipierung konkreter
Interventionspraxis erhebliche Bedeutung, denrilféerapeut und das therapeutische Setting missen
entsprechende Stimulierungskonfigurationen begdigst konnen, um die Prozesbmamischer Regulation
adaquat zu beeinflusserPgtzold2000h).

»Als dynamische Regulation bezeichnen wir den Operationsmodus im
Regulationsgeschehen von komplexen, lebenden Systemen, durch den
Systemfunktionen auf allen ihren Ebenen optimal wirksam werden kdnnen:
intrasystemisch auf der physiologischen, emotionalen, kognitiven, volitionalen,
intersystemisch auf der sozialen und 6kologischen Ebene in variablen Umwelten mit
wechselnden Kontext/Kontinnum-Bedingungen (Belastungen, Anforderungen und
Chancen, affordances). Das schliel3t auch ihre optimierende Entwicklung,
Veranderung, Neuorganisationen ein, die geschieht, wenn z. B. durch ,reafferente
Progressionen®, durch anregende Riuckwirkungen (Reafferenzen, Reentries,
Edelman 2004), Entwicklungen angestossen werden oder wenn durch ,multiple
Stimulierung” aus der Systemumwelt oder durch ,multiple Konnektivierungen* (von
intra- und intersystemischen Elementen, Prozessen) neue Losungen,
Verhaltensmadglichkeiten, ja ggf. neue Regulationsprinzipien sich spiralig-
progedierend entwickeln oder auch spontan emergieren« (Petzold 1982d, vgl.
Petzold, van Beek, van der Hoek 1994).

Die neuro- und sensumotorische Entwicklungspsychologie hat empirisch solide
Grundlagen fur das Verstehen der ,infant caregiver Kommunikation und Interaktion®
geliefert (Petzold 1994j; Papousek, Papousek 1993; Kalverboer et al. 1993;
Savelsbergh 1993), der kognitiven und emotionalen Frihentwicklung (Thelen, Smith
1993; Bloch, Bertenthal 1990). Sie hat ihren Boden in der nonverbal/verbalen
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zwischenleiblichen Interaktion des S&uglings mit seinen relevanten Bezugpersonen
(Stern 1985), die wir differenziert untersucht haben (Petzold, van Beek, van der Hoek
1994). Nonverbale Kommunikation bleibt Giber das ganze Leben mit der verbalen in
der Interaktion verbunden bis ins hohe Senium.

Dabei werden Interaktion und Kommunikation wie folgt differenziert:

»Interaktion ist der strukturierte, wechselseitige Vollzug \aifenem
VerhaltenPerformanz in Kontext und Kontinuum, welche in Reprasentagioron
WissenKompetenzen— sie sind Basis der Strukuriertheit — grindet bmeraktion zugleich
begrindet.”

,Kommunikation ist die Vermittlung von Information zwischen Sutign in jeweils
gegebeneKontextermit ihrem Vergangenheits- und Zukunftshorizonter Kontinuum
Uber die faktischen, in der Performanz offenen ¥kems sichtbaren Interaktionen.
Kommunikation erfolgt nach bestimmten, generellgengtisch disponierten) und
spezifischen (kultur-, familien- und personenablgeg) Regeln in symbolischer, nicht-
sprachlich und sprachlich gefaldter Form. Diese larigrund von gemeinsamem
Zeichenvorrat und Regelwissen, d.h. aufgrukaiymunikativer Kompetehzon den an
Kommunikationsprozessen Beteiligten ‘gelesen’ weydkeh. sie wird identifiziert, zur
Herstellung von Sinnbezilgen interpretiert und gegédlls zuPerformanzaverwandt, zu
sinngeleitetem Handeln, welches wiederum in dent&dr(d.h. auch auf die vorhandenen
Interaktions-/ Kommunikationspartner) wirkt.” V@tetzold, van Beek, van der HQdl094).

Dieses Paradigma lal3t es geraten sein, im Kontext einer modernen ,klinischen
Entwicklungspsychologie der Lebensspanne” (Oerter et al. 1999; Turner, Helms
1995; Rutter, Hay 1994) zu konzeptualisieren.

Welil die verbalen und nonverbalen Kommunikationsprozesse an einer Schnittstelle
von korperlichem und mentalem Lernen stehen (Sieper, Petzold 2002), von leiblichen
und seelischen Entwicklungsprozessen, von gesundheitsférdernden und klinisch-
therapeutischen Vorgehensweisen und ihrer supervisorischen Begleitung, ist
naturlich auch der Bezug zur allgemeinen, biologischen und klinischen Psychologie
(Birbaumer, Schmidt 1999) und zur aktuellen psychologischen und
neurowissenschatftlichen Psychotherapieforschung (Grawe et al. 1994, 2003;
Petzold, Martens 1999; Schiepek 2003), zu den ,Health Sciences” mit dem reichen
konzeptuellen Fundus der Gesundheitspsychologie und ihren
Forschungsergebnissen (Ammann, Wipplinger 1998; Haisch 1996; Lorenz 2004)
unumganglich, wenn sie eine moderne wissenschaftliche Orientierung nehmen
wollen.

Derartige Konzeptualisierungen haben flr die Psycho- und die Korpertherapie bzw.
die korperorientierte Psychotherapie — in unserer Terminologie die Leibtherapie —
und ihrer Supervision, aber auch fur die allgemeinsupervisorische Praxis durchaus
hohe Relevanz, orientieren sie doch den Blick in vieler Hinsicht neu. Sie geben fur
eine Betrachtung verbaler und nonverbaler Kommunikation als AuRerungen des
ganzen Menschen im POLYLOG, des Leibsubjektes bei den konkreten Interaktionen
in den sozialen Netzwerken seines AulRenfeldes und in den vielféltigen inneren
Gesprachen (Bakhtin 1981) seines cerebralen Binnenraumes einen neuen Rahmen
des Denkens, bei dem die Bedeutung neurophysiologischer Prozesse akzentuiert
wird: ,Weil im Gehirn eine grof3e Vielfalt von dynamischen neuronalen Phanomenen
miteinander interagiert, entsteht immer eine einzigartige, individuelle Konstellation.
Wir brauchen daher ein neues, vielschichtiges Paradigma, um psychische Stérungen
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zielgenauer definieren zu kdnnen“ (Ratey 2001, 414). Die Neuroplastizitat und
Lernfahigkeit in allen Altersstufen bis ins Senium wird unterstrichen.
Performanzzentriertes Vorgehen (Petzold, Engemann, Zachert 2003), in dem
konkretes Handeln, verbale und nonverbale Kommunikation zusammenspielen,
erhalt grofRere Bedeutung und muf insgesamt mehr Beachtung finden.
Mikro6kologien und ihre Einflisse ,lUber die Zeit* auf Verhalten, auf die
Personlichkeit, auf Identitatsprozesse werden starker bertcksichtigt. Damit
verbunden ist eine Zentrierung auf Wahrnehmungsprozesse. ,Was und wie nimmt
ein Mensch wahr und wie verarbeitet er das Wahrgenommene?“ wird zu einer
Kernfrage. ,Der Kliniker muf3 zu ergriinden versuchen, wie der Patient die Welt
erfahrt, und zwar in einem sehr konkreten, korperlichen Sinne* (Ratey 2001, 414),
und nattrlich, wie er das Erlebte kommuniziert, wie er sich mitteilt — in seinen
Alltagsbeziehungen und in seiner therapeutischen Partnerschatft (Petzold,
Grobelbauer, Gschwend 1999, idem 2000a), um im POLYLOG in vielfaltigen
Kommunikationen nach vielen Seiten sich zu verstadndigen und andere zu verstehen,
denn das ist die Grundlage gelingenden Lebens. Dieses zu fordern, ist das zentrale
Anliegen aller therapeutischen und supervisorischen Prozese.
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Die Studie

Wenn Sprache nicht ausreicht

Die Frage bleibt

Halte dich still, halte dich stumm,
nur nicht forschen, warum? Warum?

Nur nicht bittre Fragen tauschen,
Antwort ist doch nur wie Meeresrauschen.

Wie’s dich auch aufzuhorchen treibt,
das Dunkel, das Ratsel, die Frage bleibt.

Theodor Fontane

1. Einleitung *

-Ein Seminar zum Thema ,Nonverbale Kommunikation“ in der Supervision wollt ihr geben?
Das klingt interessant und wortber soll das gehen? Ich meine, es ist doch klar, dass wir
Supervisoren die nonverbale Kommunikation in unsere Arbeit einbeziehen. Das ist doch
unerlasslich, ohne kann man doch gar nicht arbeiten. Ich meine so wie jemand schaut, wenn
du zum Beispiel ein prekdres Thema anschneidest und somit in ein Wespennest stichst.
Oder die vielen ,Telefonate" die nonverbal unter den Teammitgliedern ablaufen, wie sie sich
verstandigen oder mitteilen, was gesagt und was nicht gesagt, also vermieden werden soll.
Ich denke, dass kriegen wir mit, das gehort doch zum festen Handwerkszeug®.

,und was machst Du dann damit”

.Na benennen, thematisieren, halt".

.Das ist ja gut, wenn Du das tust, ich bin Uberzeugt davon mein Supervisor hat damals ganz
viel nicht mitbekommen und wenn doch, konnte er nichts damit anfangen. Aufgegriffen hat er
nur die verbalen AuRerungen*.

»#Also Uber was geht jetzt euer Seminar?*

2 Mein Dank gilt Elke Reinhard, Heinz Peters und Karl-Heinz Bomberg. Sie haben mich in meiner
Forschungsarbeit durch ihre kritischen Beitrdge sehr unterstiitzt und wesentlich zum
Metakommunikationsprozess beigetragen. Auch meinen Korrekturlesern Kirsten und Dieter, die sich
mit mir dem Prozess dieser Arbeit stellten, sei herzlichst gedankt. - Ich méchte Professor Hilarion
Petzold danken, der mir durch die Bereitstellung seines groRen Wissensschatzes viele Anregungen
und Erkenntnisse innerhalb dieses Forschungsgebietes erdffnete und diese Arbeit intensiv betreute. -
Ein weiter Dank gilt dem Sekretariat der DGSv fir das Engagement und die Zuverlassigkeit bei der
Beantwortung der aufkommenden Fragen. - Nicht zuletzt danke ich meinem Mann dafir, dasdier
innerliche Zerreil3probe, die eine solche Studiesmh bringt, mit mir ausgehalten hat.
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~Wir wollen in dem Seminar die Wahrnehmung fiir nonverbale Signale und somit fir
Prozesse scharfen, die Bewusstmachung fordern und mit praktischen Beispielen auf der
Grundlage moderner Neuroforschung Einsatzmdglichkeiten fir die Supervision aufzeigen®.
,Das interessiert mich sehr. Oft denke ich, wenn ich in meiner Tatigkeit als Supervisorin im
Team sitze und Mimiken oder Gesten wahrnehme, die mich irritieren: mit denen muisstest du
jetzt arbeiten, die wirdest du gerne aufgreifen. Aber wie kommt man da ran und vorerst, wie
komm ich erst einmal aus meiner eigenen Irritation heraus? Doch, mich wirde das sehr
interessieren, ich wirde kommen*“.

.Mich interessiert das nicht, ich fiihle mich da genug informiert. Ich bin aber gespannt wer so

was bucht, da hat doch jeder irgendein Handwerkszeug, irgendeine Umgangsweise".

Ein Seminarfahrplan wurde aufgestellt, Termine wurden ins Auge gefasst, Flyer wurden
erstellt, gedruckt und zur Post gebracht. Uber 300 Supervisorinnen versorgten wir mit
unseren Flyern. Die Adressen entnahmen wir dem Internet, der Deutschen Gesellschaft fur
Supervision und unserm Adressbuch, das Kollegenanschriften beinhaltete. Des Weiteren
schalteten wir ein Inserat in der Zeitschrift Supervision. Unser Skeptiker sollte Recht
behalten! Es erreichten uns genau zwei Anmeldungen fir das Seminar. Letztendlich fand es
nicht statt. Mit den beiden Seminarinteressenten nahmen wir aber telefonischen Kontakt auf,
um etwas uber deren Vorstellungen und Motivation zu erfahren. Die Supervisorin gab genau
die Unsicherheiten in Teamprozessen an, die auch die Kollegin im vorhin geschilderten
Gesprach geauflert hatte. Der andere Interessent, ein Mann, sprach seine fehlende
Performanz an, mit nonverbalen Signalen ausreichend gut umgehen zu kénnen. Er hielt sich
selbst fur einen dul3erst fahigen Beobachter und sein Interesse an einem Seminar bestiinde

darin, diese Kompetenz zu nutzen, um seine Performanz verfeinern zu kénnen.

Hatten wir ein Seminar initiiert, dessen Thema kein Interesse fand weil die Supervisorinnen
sowohl in der Kompetenz als auch in der Performanz die nonverbale Kommunikation

beherrschten?

Vorausgegangen war eine ausflhrliche Literaturrecherche zum Thema ,nonverbale
Kommunikation in der Supervision — Koordination von Handlung und Wahrnehmung“. Die
Literaturrecherche zeigte, dass im eigentlichen Supervisionsbereich zur nonverbalen
Kommunikation kaum geforscht wurde. Das Erforschte bezog sich eher auf Therapiegebiete
die angrenzend bedeutsam werden kdnnten fir die Supervision und eine Forschungspraxis
erforderlich machen, um in die supervisorische Praxis integriert werden zu kénnen. Dass,
was sich zum Bereich der Supervision in Bichern fand, ist eher dem beschreibenden

Vorgehen von Supervisionsprozessen und Moglichkeiten gewidmet. Ausnahme bilden einige
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Handbuicher, die sich auf das neurolinguistischen Programmieren beziehen. Nur ein Artikel
fand sich zum Thema nonverbale Kommunikation bei Kindern. Die nonverbale
Kommunikation an sich hélt vielfaltige Forschungen und Ergebnisse bereit. Neue Studien der
Neuroscienences setzen mit ihren Ergebnissen die nonverbale Kommunikation in ein
besonders Licht, die deren Bedeutsamkeit vertiefen. Diese Ergebnisse bildeten die
Konzeption eines Seminars zu diesem Thema. Wir waren doch up to date? Beherrschten
unsere Supervisorinnen bereits das ganze Repertoire? Konnten sie die Ergebnisse der
verschiedenen Fachbereiche kompatibel gemacht haben und nutzten sie diese nun gekonnt

in ihrer Tatigkeit als Supervisorinnen?

Diese Ergebnisse machten uns neugierig. Sie brachten uns dazu ein Forschungsdesign zu
erstellen, das zeigen sollte, auf welche nonverbalen Sighale die Supervisorlnnen in ihrer
Arbeit achten, ob sie sich irritieren lassen von dissonanten Signalen und wie sie ihre

Beobachtungen zu nonverbalen Kommunikationprozessen als Potential nutzen.

Das Lesen von nonverbalen Signalen, aufgrund eines gemeinsamen Zeichenvorrats und
Regelwissens durch eine kommunikative Kompetenz, ermdglicht Interaktionen als ein
Ergebnis gemeinsamen Verstehens. Es bildet die Basis fur gut laufende Einzel-, als auch
Teamprozesse, in denen das kommunikative Potential zur Herstellung von Sinnbeziigen
herangezogen und sinnvoll zur Performanz verwandt, in die Supervisionsvariablen

eingebunden werden kann und somit zu sinngeleitetem Handeln beitragt.

Diese Arbeit fuhrt vorerst durch einen allgemeinen Teil, die von Argyl beschriebenen
verschiedenen Verwendungsbereiche der Korpersprache, deren Aufgliederung das Geruist
der Forschung zur Erstellung der Studie und deren Ausfuhrung bildet. Wir haben auf seine
Arbeiten zugegriffen, weil wir der Meinung sind, dass sie ein Grundlagenwerk bilden und sich
seine Ergebnisse gut in die supervisorische Praxis Ubertragen lassen. Danach wird die
Bedeutung der nonverbalen Kommunikation dargestellt. Darauf folgend werden Definitionen
erlautert, die fur das grundsatzliche Verstehen der Vorangehensweise unerlasslich sind.
AnschlieRend werden die Forschungsmethode, die Entwicklung des Fragebogens und die
Pilotstudie beschrieben. Die Forschungsergebnisse werden diskutiert und in den
Zusammenhang der Supervision gestellt. Abrundung findet die Arbeit durch Vorschlage zur
Weiterentwicklung dieses Forschungsthemas, sowie durch ldeen zur Erganzung der
Ausbildung und Ausubung der supervisorischen Praxis. Die Grenzen und Schwierigkeiten

der Forschung werden ebenfalls zur Diskussion gestellt.
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2. Hinfuhrung zum Thema und zur Forschung

Dieses Kapitel bezieht sowohl die gesellschaftlichen Aspekte zur nonverbalen
Kommunikation, als auch ihre Entstehung in der Evolutionsgeschichte ein. Des Weiteren
werden Bedeutungsmodi fur die Supervision, sowie einen Abriss der Forschungsergebnisse

in diesem Bereich skizziert.
2.1 Die Korpersprache in der menschlichen Gesells  chaft

Ob der Mensch die emotionalen Signale dechiffrieren kann, die ihm aus seinem Umfeld in
Mimik und Gestik entgegenkommen, héngt ganz wesentlich von seiner
Kommunikationsféhigkeit und -mdglichkeit, sowie von der differenzierten Entwicklung seiner
kognitiven  Funktionen  ab. Kindern  wird  dber diesen  nicht-sprachlichen
Kommunikationsprozess vermittelt, wie ihre Aktionen und Fragen von ihrem sozialen Umfeld
bewertet werden. Diese Information scheint fir die Einbindung in das sozio-kulturelle Umfeld
und alle damit verbundenen Lernprozesse von herausragender Bedeutung zu sein. Zepf,
et.al. (1998) entwickelten die These, dass Menschen nicht nur mit der abstrakten Fahigkeit
zu sprechen, sondern auch mit der abstrakten Mdglichkeit zu mimischen Affektau3erungen
geboren werden, die in der Sozialisation Uber eine Zuordnung madglicherweise
phylogenetisch angelegter Ausdrucksmuster zu bestimmten Affekten und deren individueller

Auspragung in gesellschafts- und individualspezifischer Weise konkretisiert wird.

~Wir setzen derzeit vor allem auf die rationale Sprache als Kommunikationsinstrument. Sie
ist das einzige der uns mitgegebenen Ausdrucksmittel, das unser Erziehungssystem mit
Nachdruck ausbildet. Nun ist es kein Geheimnis, dass bei einem kommunikativen Akt ... ein
erheblicher Teil der vermittelten Information ber Mimik, Gestik und Intonation transportiert
wird. Auch ist wohlbekannt, dass durch bildnerische, musikalische, mimische, gestische und
tédnzerische Ausdruckformen Information transportiert werden kann, die sich in rationaler
Sprache nur sehr schwer fassen lasst. Uberzeugende Schilderungen widerspriichlicher
Gestimmtheiten gelingen nur selten mit Worten allein, es sei denn, es liegt lyrische
Sonderbegabung vor” (Singer, 2002, S. 58). Singer fuhrt weiter an, dass davon auszugehen
ist, dass alle Kinder Uber diese nicht-rationalen Kommunikations- und Ausdrucksmittel
verfigen, und sie dem Erwachsenen auch zur Kommunikation anbieten, dass diese aber zu
wenig und wenn Uberhaupt, zu spat geférdert und sie auf Kosten der Ausbildung der

rationalen Sprache vernachlassigt oder gar unterdriickt wird.
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Singer sieht dies als einen Fall von Deprivation und ,so missen wir uns meist damit
genigen, uns mit dem relativ jAmmerlichen Vehikel rationaler Sprachen verstandlich zu
machen. Gerade die Informationen, die bei der Stabilisierung sozialer Systeme eine so
wichtige Rolle spielen, lassen sich damit aber selbst bei hoher Sprachkompetenz nur sehr
unvollkommen transportieren® (Singer, 2002, S. 59). Fir ihn beruhen die ethnischen
Konflikte, die derzeit ein Hauptproblem darstellen, nicht zuletzt auf der Unfahigkeit, sich in
die kognitiven Schemata der jeweils anderen hineinzuversetzen. Gleiche Ergebnisse werden
von den Kontrahenten unterschiedlich wahrgenommen, jeder fuhlt sich dadurch im Recht
und sie bilden so ein eindrucksvolles und folgenreiches Beispiel fur die kulturelle Pragung
von kognitiven Funktionen. Wenn sich die Kontrahenten auch der nicht-rationalen Sprache
bedienen kdnnten, um sich verstandlich zu machen, wirden sie vermutlich schnell erkennen,
dass ihre Befindlichkeiten und Sehnsichte die gleichen sind (Singer, 2002, S.59). Als
Beispiel fuhrt er die Friedenskonferenz an, bei der versucht wird, alle verfigbaren

Ausdrucksmittel dazu zu nutzen, welches die respektiven Angste und Noéte sind.

Argyle (1979/2002) vertritt ebenso die Meinung, dass der Sprache eine zu grofRe Bedeutung
beigemessen wurde, und dass es Vieles gibt, was sich in Worten nicht angemessen
ausdricken lasst. Er unterscheidet in der nonverbalen Kommunikation Zeichen und Signale
voneinander. Mit Zeichen oder Signal meint er ,ein Element des Verhaltens, der Erscheinung
usw. eines Organismus, das von den Sinnesorganen eines zweiten Organismus
wahrgenommen wird und dessen Verhalten beeinflusst* (1979/2002, S.14). Manche Signale
dienen dem Zweck etwas mitzuteilen, sie haben Bedeutungscharakter. Fir Mitteilungen im
engeren Sinne gibt es zielgerichtete Signale, wahrend Zeichen als verhaltensméallige oder
physiologische Reaktionen gesehen werden missen. Im Bereich der Zeichen kdnnen
beispielsweise Psychoanalytiker Interpretationen von beobachtetem Verhalten geben, was
dem Laien nicht méglich ist. Dem Supervisor dienen sie als beachtbares Moment, das durch
Nachfragen eine Bedeutung erlangen kann, und somit dazu dient, ,verdeckte* Prozesse in
den Bewusstseinsbereich zu rucken, um bei Problemstellungen zu einem adaquaten

Lésungsansatz zu kommen.

Die Sprache ist eng mit der Kérpersprache verbunden, sie wird von ihr verstarkt, erganzt die
Bedeutung der verbalen AuRRerungen, gibt ein Feedback und lenkt die Synchronisierung im
Gesprach (Argyl, 1979/2002). Im Unterschied zu den meisten tierischen Signalen wird die
menschliche Kommunikation groftenteils gelernt, wenn auch in bestimmten Bereichen
angeborene Komponenten eine grof3e Rolle spielen, insbesondere in dem Ausdruck von
Gefuihlen und interpersonalen Einstellungen. Wahrend die menschliche Kommunikation

teilweise spontan ist und von niedrigeren Stufen des Zentralnervensystems gelenkt wird, ist
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sie anderenteils mehr Uberlegt und von héheren kognitiven Prozessen abhéngig. Es gibt
keine eindeutige Grenzlinie zwischen beiden, oft ist mehr als eine Ebene beteiligt, flhrt

Argyle weiter an.

Nonverbale Kommunikation begleitet soziale Handlungen. Harre” (zit. in Argyle, 1979/2002,
S. 60) beschreibt Sozialverhalten in seinem Modell von “sozialen Fertigkeiten” als (1) ein
hierarchisches System, in dem die Elemente der niederen Ebenen, der biologischen Ebenen,
automatisch und gewohnheitsmalRlig ablaufen, wahrend die Handlungsablaufe hdherer
Ebenen einer kognitiven Kontrolle unterliegen und (2) als geplant und angesichts des
Feedback einer kontinuierlichen Kontrolle bzw. einem ausgleichenden Handeln unterworfen
sind. Man kann Uber seine Plane verbal Rechenschaft ablegen, nicht aber Uber die kleineren
Elemente, aus denen die Plane bestehen (Argyle, 1979/2002, S. 60).

Chomskys (zit. in Argyle, 1979/2002) sieht Sprache ,als ein Produkt von zwei
verschiedenartigen Prozessen: zum einen Teil das Produkt der Kompetenz, grammatikalisch
korrekte Wortverbindungen zu konstruieren, zum anderen Teil als das Produkt der
Beziehungen zwischen Wdrtern und Bedeutungen sowie zwischen verschiedenen Wortern,

entsprechend statistisch nicht erkennbaren Lerngesetzen* (Argyle.ebd.).

Interaktion zwischen zwei und mehr Leuten findet ebenfalls auf mehreren Ebenen statt. Sie
beruht teils auf dem Austausch von inhaltlichen AuRerungen, sowie auf einer sorgsamen
gegenseitigen Abstimmung des Verhaltens. Auf einer weniger reflektierten Ebene kann
jemand einen anderen z. B. dadurch beeinflussen, indem er sein eigenes Verhalten mit
einem Kopfnicken oder Lacheln verstérkt. Beide Seiten missen sich dessen nicht bewusst
sein. Sprechen wird von geringfigigem Kopfnicken, Blickwechsel und Brummen
synchronisiert, was héaufig aullerhalb der bewussten Kontrolle geschieht. Der
Gesprachspartner tbernimmt vielleicht dessen Verhalten, er imitiert, die Spiegelneuronen
der beiden sind in gegenseitiger Kommunikation. Die frihere Meinung einiger Forscher,

alles Sozialverhalten beruhe auf bewusster Kommunikation bestétigt sich demnach nicht.

Argyle unterscheidet zwischen einem intentionalen und einem nicht intentionalen Verhalten.
Intentionalitat ist eine Frage des Grades. Neu erlernte Verhaltensmuster sind oft genau
Uberlegt, sie werden aber gewohnheitsmafiig, ‘spontan” und nicht intentional, wenn sie gut
eingetbt sind. Goffman (1995/2003) dagegen vertritt die Auffassung, dass der Mensch sich
zweifellos dessen bewusst ist, wie sein Verhalten auf andere wirkt. Er sendet zusétzlich

nonverbale Signhale aus, um zu zeigen, dass das Verhalten einen akzeptablen und
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vernunftigen Zweck hat, oder auch gelegentlich, um irrefihrende Absicht zu &u3ern und zu

tauschen. Er pragte den Begriff ,body-gloss” — ,Erlauterung durch den Kérper*.

,Nonverbale Signale sind korperliche Bewegungen, die als rein physische Vorgange
analysiert werden konnen. Jedoch werden sie erst dadurch wichtig, dass sie fur Sender und
Empfanger eine Bedeutung haben® (Argyle, 1979/2002, S. 62). Kommunikation jeder Art
kann man betrachten als einen Vorgang zwischen einem Sender, der eine Botschaft
enkodiert und einem Empféanger, der die dekodiert, so dass das Signal fir beide eine
Bedeutung hat. Die verbalen Bedeutungsaspekte kénnen mit offenen Interviews untersucht
werden, oder indem man Versuchspersonen auffordert, fir nonverbale Signale freie
Assoziationen aufzuschreiben. Die auffalligsten Merkmale eines Signals kdnnen so
festgestellt werden, als die Bedeutungsdimensionen, die fir die Versuchspersonen die

wichtigsten sind. Wir reagieren auf ein Signal ohne dies unmittelbar zu benennen.

Argyle unterscheidet drei Stufen von Reaktionen, die auf ein nonverbales Signal folgen:
1. Wahrnehmung
2. physiologische Reaktionen verschiedener Art, subjektive Geflihle und Bilder

3. Vorbereitung einer Reaktion

Hier wird folgendes deutlich: Verbale Bezeichnungen von Wahrnehmungen (1) reichen nicht
aus, um zu beschreiben wie Signale empfangen werden, da verschiedene
Bedeutungsdimensionen zu erfassen sind. Beispiel: Stinger (1967) fiihrte eine Cluster-
Analyse von Gesichtsausdricken durch. Gesichtsausdriicke, die sich am &ahnlichsten seien,
sollten zusammengestellt werden. Anschlie3end sollte eine Benennung der Gruppierungen
oder der Dimensionen vorgenommen werden, die verwendet wurden. Letzteres nahm Zeit
und Nachdenken in Anspruch, woraus abgeleitet werden konnte, dass die urspriingliche
Einordnung nicht auf verbalen Kategorien beruhte. Der Wahrnehmungskode auf dieser Stufe
gilt somit als teilweise oder ganz nonverbal. Auf der Stufe (2) mag es verbale Assoziationen
geben, aber auch visuelle Bilder, Erwartungen und kérperliche Reaktionen von hauptséachlich
nonverbaler Art. Stufe (3) wird ein verbales Planen miteinbeziehen, haufig geschieht aber
auch das nicht (Argyle, 1979/2002).

Psychologen analysieren die Bedeutung von Signalen im Sinne der Worte und Bilder, die
von ihnen hervorgerufen werden. Forscher im Bereich der Semiotik betonen jedoch, dass
Zeichen zwei Arten von Bedeutungen haben: Denotation und Konnotation. Die Denotation
betrifft eine Klasse von Gegenstdnden oder Ereignissen (Geste, die einen grolen Fisch

zeigt: bezeichnet die Klasse grol3er Fische und zugleich die besondere Art von Tieren), die
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Konnotation betrifft die abstrakten Vorstellungen, die diese Klasse definieren. Die
Konnotation ist also von der Verbindung eines Zeichens mit anderen Zeichen abhangig
(kleiner Fisch, groRe Tiere usw.) und zwar sowohl mit verbalisierten Begriffen als auch mit

Bildern von diesen Klassen.

Die Bedeutung eines nonverbalen Signals ist weiterhin auch von dessen zeitlicher
Einordnung und von seiner Beziehung zu anderen Signalen abh&angig. So lasst sich ein
Schlag auf die Schultern als Gratulation oder als physischen Angriff deuten, je nach der

zuvor abgespielten Situation.

Die Regeln der nonverbalen Kommunikation folgen in bestimmten Formen des menschlichen
Verhaltens biologischen Gesetzen, andere folgen direkten Regeln. Einige Regeln sind im
Rahmen einer bestimmten Kultur zu sehen, sie sind augenfallig, andere sind in
Anstandsbichern festgehalten, folgen verschiedenen Zeremonien. Regeln kdnnen als
spezielle Art von sozialen Normen angesehen werden. Sie steuern als solche die
Koordination und die Abfolge von sozialen Handlungen und entstehen oft aus einer
Dominanz von Angehérigen einer Gruppe. Sie erfahren eine Anderung dadurch, dass die
Abweichung eines Einzelnen dazu fuhrt, den Rest einer Gruppe zu Uberzeugen, dass die
neue Norm von Vorteil ist. Vermutlich gibt es so etwas wie eine natirliche Auslese, welche
Regeln Uberleben. Was bis jetzt nicht beachtet wurde, stellt Argyle heraus, ist die empirische
Fragestellung, unter welchen Bedingungen sich Regeln herausbilden. Die Literaturrecherche
fuhrte zu dem Ergebnis, dass eine solche Fragestellung in der letzten Zeit ebenfalls nicht

behandelt wurde.

An dieser Stelle erfolgt eine kurze Exkursion in die Evolutionsgeschichte um Verbindung zu
unserem ,So-geworden-sein“ zu ziehen, wurde doch bereits erwahnt, dass im Unterschied
zu den meisten tierischen Signalen die menschliche Kommunikation gréf3tenteils gelernt
wurde, wenn auch in bestimmten Bereichen angeborene Komponenten eine grof3e Rolle

spielen.

2.2 Nonverbale Kommunikation in der Evolutionsges chichte

Durch die Entwicklung einiger Signale bei Primaten lassen sich die evolutionaren Urspriinge
der menschlichen Signale veranschaulichen. Van Hooff (1972) verfolgte die evolutionare
Herkunft des menschlichen L&achelns und Lachens zurlick. Bei primitiven Saugetieren ist
einer der altesten Gesichtsausdricke der ,Schrei mit bloRen Zahnen“. Dieser ist zu werten

als eine defensive Intentionsbewegung, die auf Biss- und Schutzreaktionen beruht. Es ist
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maoglich, dass das Tier dabei faucht oder zischt. Eine Intentionsbewegung ist Teil eines
ganzen Verhaltenmusters, der Teil steht fir das Ganze. Solche Signale sind bildlich oder
analogisch, d. h. das Signal ist Teil dessen, auf das es sich bezieht, oder es ist ihm &ahnlich.
Bei Makis und anderen Affen entspricht dem ,Schrei mit bloRen Zahnen* das ,stumme
Gesicht mit bloRen Zahnen“. Das ist ein Grinsen, bei dem die Zahne vdllig blof3gelegt sind
und das von untergeordneten Tieren als ein Beschwichtigungssignal benutzt wird. Argyle
weist darauf hin, dass sich dieses Signal in drei Abstammungslinien der héheren Primaten,
bei den Schimpansen, den Mandrillen und beim Menschen in seiner Bedeutung verandert.
Es wird im Wesentlichen zu einem Freundschafts- oder Beruhigungssignal (Argyle,
1979/2002, S. 48ff). Van Hooff vermutet, dass dies der Ursprung des menschlichen Lachelns
sei. Das Lachen jedoch hat anderen Ursprung. Bei vielen Primaten zeigt sich wahrend des
Spieles mit Artgenossen das Spiel-Gesicht bzw. ein entspannter offener Mund. Das ist
vermutlich eine ritualisierte Intentionsbewegung, basierend auf dem Nagen, was haufig bei
spielerischen Kampfen geschieht. Bei Schimpansen verbindet sich das Spiel-Gesicht mit
leisen Keuch-Lauten oder mit Grunzen, was den Lauten des menschlichen Lachens
entsprechen mag. (Argyle, ebd.). Erganzend dazu sei die Studie von Zaalberg und Kalma
(1998) angefuhrt, die zur Aussage kommen: ,the friendly smile, is the ,modern“ ritualized

version of an evolutionary ,0ld" type of smiling.

Das Aufdecken der Herkunft der Vokalisierungen in der Evolution gestaltet sich schwieriger.
Andrew (1963) vermutet die Vokalisierung als eine Begleiterscheinung von
Gesichtsausdricken, bedingt durch Ausatmen (Argyle, ebd.). Aus dem Ausatmen und dem
entsprechenden Gesichtsausdruck wird ein Laut. Die Tatigkeit der Spiegelneuronen durften
einen erheblichen Beitrag bei der Untermauerung der gesehenen Mimik und Gestik geleistet
haben, sie verdeutlichten die visuelle Umsetzung der Laute in die Sprache. ,Die
Verschaltungsplane von Gehirnen der gleichen Spezies weisen nur geringe interindividuelle
Variabilitat auf, weil die grundlegenden Organisationsprinzipien genetisch festgelegt sind.
Hierin druckt sich das Wissen aus, das im Verlauf der Evolution durch Versuch, Irrtum und
Selektion des Bewaéhrten Uber die Welt erworben und in den Genen gespeichert wurde”
(Singer, 2002, S. 90). Die genetischen Programme der Hominiden selbst sind von
hinlanglicher Stabilitat und Plastizitat gekennzeichnet und von einer Sensibilitédt gegeniber
einem Input von Signalen, die von Wesen der gleichen Art hervorgebracht werden, wie das
Vorhandensein von Spiegelneuronen (Rizzolatti, Gallese et al 2002) annehmen lasst. Die im
pramotorischen Cortex von Makaken entdeckten Neuronen sind aktiviert, wenn das Tier eine
bestimmt Handlung ausfuhrt oder diese Handlung bei einem anderen beobacht. Beim
Menschen entspricht diese Zone der Broca-Zone, die wesentlich fir die Sprache, bzw. die

Sprechhandlung ist. So bilden die Spiegelneuronen eine wichtige Erklarungsvariante fur das
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Entstehen der Sprache. Dies ist weiterhin ein wichtiger Hinweis dafir, dass im Gehirn
Prozesse ablaufen, die vorwiegend auf internen Wechselwirkungen beruhen und nicht erst

dann einsetzen, wenn von auf3en Reize einwirken (Petzold, 2002).

Fur die supervisorische Praxis bedeuten der Einbezug der nonverbalen Kommunikation und
die Reflektion ihrer Prozesse die Bereitstellung von Lernmdglichkeiten, wie es die
Entdeckung der Spiegelneuronen zeigt. Der Umgang der Menschen miteinander wurde in
der Evolutionsgeschichte erlernt und ging in kollektive Verhaltensweisen Uber. Bei der
nonverbalen Kommunikation sind Spiegelneuronen aktiv, werden vom Empféanger in
Handlungen mitvollzogen und fuhren spater zu Vorstellungen, vielleicht ohne das sie diesem
vom Ursprung her bewusst sind, oder sie fihren unmittelbar zu einer nonverbalen Reaktion.
Die Sichtbarmachung und Bewusstwerdung in der Supervision dieser oft mikrofeinen
Bewegungen setzt einen Verstandnisprozess der gegenseitigen Bezogenheit in Gang und
somit eine Lernerfahrung, an der alle Teilnehmer einer Gruppe patrtizipieren kénnen, und die
sowohl durch die Gruppensupervision als auch durch die Einzelsupervision bis ins

Klientensystem hinein getragen werden kénnen.

Wenn ein Signalsystem und die Verhaltensmuster des Zusammenlebens im Laufe der
Evolution komplizierter werden, missen somit entsprechende Entwicklungen auch in der
Wahrnehmung und im Verstandnis von Signalen stattfinden. Argyle fihrt an, dass es
schwieriger ist, die Bedeutung von willkirlichen als die von analogen Signalen zu erlernen,
und somit wichtiger ist fur die willktrlichen Signale, dass sie angeboren sind. ,Analoge
Signale kdnnen leichter gelernt werden, zumindest von solchen Tieren, die zum Lernen féhig
sind; trotzdem ist auch deren Erkennen angeboren, denn wahrscheinlich gibt es eine
naturliche Selektion fur die Fahigkeit, Signale richtig zu identifizieren, ebenso wie es eine
naturliche Selektion fur geeignete Signale gibt (Argyle, 1979/2002, S. 49ff). Unter analogem
Signal ist zu verstehen, dass das Signal ein Teil dessen ist, auf das es sich bezieht, oder es
ist ihm ahnlich. Einem Vogel, der die Schwingen ausbreitet, ist das analoge Signal zu

entnehmen, dass er gleich fortfliegen will.

Singer und Petzold vertreten die Auffassung, dass die multiplen informationalen
Konnektivierungen durch Mimik, Gestik, Prosodik, Laute, Zeichen zwischen sich gegenseitig
abbildenden und reflektierenden Gehirnen als die Grundlage von Bewusstsein und Sprache
zu sehen sind, von komplexen kulturellen Leistungen einerseits und fur die intracerebralen
Entwicklungen andererseits (2002). Cappella (1990) diskutierte die Frage, unter welchen

Bedingungen nonverbales Verhalten eine Fortfilhrung oder Erweiterung erfahrt.
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Der vorangegangene Text befasste sich vorwiegend mit nonverbaler Kommunikation und
Sprache. Nonverbale Kommunikation findet jedoch noch in weiteren Bereichen Anwendung,
auf die jetzt eingegangen werden soll. Es sind dies u. a. die Bereiche: Ausdruck von
Emotion, Ausdruck von interpersonalen Einstellungen, Mitteilungen tber die Person. Weitere
Bereiche sind die der Zeremonien und Riten, der gesamte Bereich der Werbung, der
politischen Veranstaltung und der Demonstrationen, sowie in den Kinsten. Die im letzten
Satz genannten finden in dieser Arbeit keine Ausfiihrung, ebenso soll hier auf die kulturellen
Unterschiede und Gleichférmigkeiten nicht eingegangen werden. Das Wissen um die
Bedeutung dieser Bereichte wird vorausgesetzt. Bei Sichtung der Literaturrecherche stellte
sich heraus, dass Forschungen vorwiegend in den erstgenannten Bereichen stattfanden.
Somit wurde die Konzentration um Erganzungen vornehmen zu kénnen auf diese Bereiche
gelegt. Aufgrund der Informationsfille aus Recherchen werden nicht alle Ergebnisse

Bertcksichtigung finden.
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2.3 Die Bedeutung der nonverbalen Kommunikation f  r die Supervision

Petzold definiert Kommunikation wie folgt:

.Menschliche Kommunikation ist die Vermittlung von Information zwischen
Subjekten in jeweils gegebenen Kontexten mit ihrem Vergangenheits- und
Zukunftshorizont, ihrem Kontinuum, durch die faktischen, in der Performanz
offenen Verhaltens sichtbaren Interaktionen. Kommunikation transportiert
Informationen nach bestimmten, generellen (genetisch disponierten) und
spezifischen (kultur-, familien- und personabhangigen) Regeln in symbolischer,
nicht-sprachlich und sprachlich gefasster Form, so dass sie aufgrund von
gemeinsamem Zeichenvorrat und Regelwissen, d. h. aufgrund ,kommunikativer
Kompetenz“, von den an Kommunikationsprozessen Beteiligten ,gelesen”
werden konnen. Die kommunizierten Informationen werden identifiziert, zur
Herstellung von Sinnbezlgen interpretiert und gegebenenfalls zu Performanz
verwandt, zu sinngeleitetem Handeln, welches wiederum in den Kontexten (d.h.
auch auf die vorhandenen Interaktions-/Kommunikationspartner) wirkt* (1990,
1998, S. 435).

Die Integrative Therapie sieht Interaktion und Kommunikation als aneinander gebunden an,
auch wenn sie nicht unbedingt gleichgesetzt werden kann. Beides spielt fir das Entstehen
einer fundierten Kollegialitat, das Funktionieren der gruppalen kokreativen Prozesse in
Teams eine bedeutende Rolle, indem sie eine Grundlage schaffen fur Kooperation, d. h. fir
den koordinierten Einsatz aller Kompetenzen und Performanzen in einer Gruppe. Dies
ermdglicht eine Konnektivierung aller Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Interaktion
ist kommunikativ belegt: Interaktionen sind sowohl Display von Performanzen, Handlungen
verbaler und nonverbaler Art. Zum andern auch Display von Kompetenzen, denn es kommen
in ihnen auch kognitive Operationen zum Tragen, symbolische Formen, Reprasentationen
zwischenmenschlichen Umgangs und die Ubermittlung von Informationen, wie sie fur jede
Arbeit in Gruppen und Teams grundlegend sind. In der Interaktion spricht der Leib oft eine
unmittelbare Sprache, die im Sinn erfassbar ist und oft keiner Worte bedarf, die aber oft ein
synergetisches Miteinander in Wort und Handlung ergibt. AuBerdem wird zum wahrnehmen
und erfassen einer polymorphen Wirklichkeit eine mehrperspektivische polyasthetische
Zugangsweise notwendig, wenn es nicht zu Verkirzungen oder Fehldeutungen der

Wirklichkeit kommen soll.
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Kurz soll umrissen werden, auf welche Forschungsergebnisse wir im Bereich Supervision
gestoRen sind. Eine Literaturrecherche wurde deshalb einmal unter den Aspekten
Koordinationen von Handlungen und Wahrnehmung durchgefihrt und zum zweiten wurden
diese Keywords mit dem Bereich der Supervision verknlpft, um Einblick in ein weiteres
Spektrum zu bekommen. Die Ergebnisse der Recherche sind deutlich, sie werden folgend zu

den Bereichen der Uberschriften sortiert.

2.4 Forschungen in Supervision und im angrenzende  n Therapiebereich

Allred, et al. (1985) diskutierten die Entwicklung eines computergestiitzten Verfahrens um
Aspekte der Verbalitat, Nonverbalitat und der physiologischen Prozesse in der Therapeuten-
Klienten Interaktion sichtbar zu machen und verschiedenste Kandle der Kommunikation
zwischen Therapeut und Klient zu erfassen. Gemeint sind hier Interaktionsprozesse
zwischen Supervisor und Supervisand. Chamberlin  (2001) setzt voraus, dass eine
Selbstenthillung, Selbstreflektion eine kritische Rolle in der Supervision spielt und dass
diese gebunden ist an ein Vertrauen in den Supervisor. Das Ergebnis seiner Studie zeigt,
dass Supervisorinnen die Verbundenheit signalisieren auch als vertrauenswirdig
eingeschétzt wurden. Dominanz scheint dagegen in Kombination mit Vertrauenswirdigkeit
keine gute Basis fir ein Supervisionsgeschehen bei Lehrern zu bilden. Jakoby (1995) fiihrte
eine Untersuchung zur Supervision im interaktiven Bereich durch. Auf Forschungsergebnisse
selbst kann allerdings nicht zugegriffen werden. GeBman und Meyer (1997) forschten zum
Thema ,Aspekte der Korpersprache beim Doppelprozess im Humanistischen Psychodrama“.
Fir die Praxis der Supervision bedeutsam konnte die Studie von Horstmann (2003) sein. Er
untersuchte den mimischen Ausdruck als Maoglichkeit der Erfassung einer emotionalen
Gestimmtheit und geht der Frage nach, wie Geflihle das Verhalten und die Aktion bedingen.
Er kommt zu dem Schluss, dass Geflhle vorerst den Wunsch und dann die Intention etwas
zu verandern beeinflussen, nur Arger beeinflusst das Verhalten unmittelbar. Fazit: Gefiihle
wecken Intentionen und Winsche. Streeck und Streeck (2002) erforschten anhand von
Beispielen aus psychotherapeutischen Gesprachen verschiedene Formen der Koordination
von sprachlichem und koérperlichem Ausdrucksverhalten von Patienten und Therapeuten
zueinander. Es steht die Frage im Mittelpunkt, wie Patient und Therapeut sich zueinander
verhalten und wie aus ihrer Interaktion ein mehr oder weniger stabiles Verhéltnis im Sinne
einer Gestalt ihres Miteinanders entsteht. Es wird der Sequenzierung ihrer
Handlungsschritte als ,Akt fur Akt“ vollzogenem Verhalten Rechnung getragen. Dabei ist
jede nachfolgende Handlung Reaktion auf die vorangegangene Handlung, und jede

Handlung ist wiederum Kontext fir nachfolgende Handlungen.
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2.5 Bucherscheinungen zur Nonverbale Kommunikatio n in der Supervision

Markova, Graumann, Foppa (1995), stellten ein Buch zusammen unter dem Titel ,Mutualities
in dialogue — Gegenseitigkeiten im Dialog“, das sich mit Themen der verbalen und
nonverbalen Interaktion befasst. Dieses Buch ist allerdings nicht mehr zu beziehen. Richter
(1997) brachte ein Buch unter dem Titel ,Erzahlweise des Kdrpers. Kreative Gestaltarbeit in
Therapie, Beratung, Supervision und Gruppenarbeit* heraus, dass als Einfihrung in die
Gestaltarbeit mit kreativen Medien gesehen werden kann. Hintergrund bilden Erfahrungen
aus der Gestalttherapie, der Integrativen Therapie, sowie Elemente aus der Psychoanalyse
und der systemischen Therapie. Dieses Buch erscheint als Folge ,Kreative Medien in der

Supervision und psychosozialen Beratung” im Sinne einer medienintegrierten Supervision.

2.6 Artikel zur nonverbalen Kommunikation in der Supervision in Zeitschriften

Fallner (1993) befasste sich mit dem Thema ,Kommunikation ist Bewegung®. Er geht von der
Annahme aus, dass jede Person eine Grundeinstellung und Haltung hat, die sich in der
Dimension des ,Aufeinanderbezogenseins® und im jeweiligen Herausforderungskontext
verandern, und bindet diese Erfahrung des Resonanzzusammenhangs in die prozessuale
Supervision ein. Gorges und Krapohl (1988) beschreiben die Bedeutung von
Wahrnehmungsprozessen in der Supervision und weisen auf die Bedeutung von
Introspektion und Empathie im Rahmen von Supervisionsprozessen hin. Harris (1998)
exploriert die Bedeutung des korperlichen Ausdrucks im dyadischen Setting der
Psychoanalyse und setzt ihn in Kontext zur Supervision. Jakobs (1994) fokussiert die Rolle
der nonverbalen Kommunikation im psychoanalytischen Prozess und der Supervision
(gemeint ist die Lehranalyse innerhalb der Ausbildung). Jakoby (1995) arbeitete zum Thema
»Supervision and the interactive field“, zu den Interaktionen zwischen dem Supervisor und
dem Supervisanden. Die Wirkung dessen auf den Klienten erfahrt keine Bericksichtigung.
Orth und Petzold (1988) verdeutlichen die Bedeutung nonverbaler Interaktion in der
Supervision von Gruppen und Teams und informieren Uber bewegungstherapeutische
Methoden der Intervention. Ronen und Rosenbaum (1998) vertreten die Ansicht, dass die
kognitive Verhaltenstherapie oft von verbal geleiteten Instruktionen ausgeht. Sie verweisen
auf die Wichtigkeit der Nonverbalitat und den Einbezug und Berlcksichtigung derer in den

Supervisionsprozessen.

Aufgrund der geringen Anzahl der Forschungsergebnisse der Supervision selbst, kommt
man nicht umhin, sich an angrenzenden Fachgebieten, der Anthropologie, der Psychologie

und der Neuropsychologie =zu orientieren. Aber auch evolutionsgeschichtliche

35



Betrachtungsweisen sollten hier nicht fehlen. Es lasst sich deutlich feststellen, dass in den
drei erstgenannten Gebieten zahlreiche Ergebnisse zur nonverbalen Kommunikation
vorliegen, die nach Prifung auf Kompartibilitdt dem supervisorischen Berufsfeld zugénglich
gemacht werden konnten. Da dies nur in unzureichender Weise geschehen ist, stellt sich fur
uns die Frage, ob und wie sehr Supervisoren und Supervisorinnen uberhaupt das Potential

der nonverbalen Kommunikation als wichtige Ressource nutzen.

2.7 Die Definitionen

Innerhalb der Forschung bestand der Anspruch, die Signale auf die Supervisorinnen achten
so umfassend wie moglich zu erfassen. Kaum jemand hat sich so umfassend mit
nonverbalen Signalen befasst wie Argyle und diese in einer guten Uberschau
zusammengestellt (1979/2002). Deshalb wird auch auf seine Arbeit zugegriffen. Die
Variablen wurden hauptsdchlich gebildet aufgrund Argyl's Beschreibung der
Verwendungsbereiche von Kérpersprache und der verschiedenen von ihm spezifizierten
Korpersignale. In seine Ausfihrung wurden weitere Forschungsergebnisse aus der
Psychologie und Neuropsychologie der letzten Jahre integriert, die unter den Stichwértern
,Koordination von Handlung und Wahrnehmung — nonverbale Signale in der Supervision
durch eine Literaturrecherche sichtbar wurden. Zu beachten ist, dass die nonverbalen
Signale miteinander verschrankt sind und flieRend ineinander tbergehen, deshalb enthéalt
jedes Definitionskapitel auch groRes Uberschneidungspotential. In der Forschung selbst
wurden die Signale und Vorgehensweisen so gut getrennt und entschlisselt als moglich. Die
Definitionen von Argyle wurden erganzt durch Definitionen der Sachinformation, dem Inhalt
der Beziehungsmodalitdten und der Atmosphére. Die beiden letzteren wurden der

Integrativen Therapie enthommen. Ebenfalls definiert wurde der Begriff Dissonanz.

In den Fragestellungen geht es immer wieder darum, wie Supervisorinnen mit den
nonverbalen Signalen arbeiten. Es wurde deshalb zur Forschungsauswertung auf die
Funktions-, die Methoden- und die Aufgabenvariable der Integrativen Therapie in Einbezug
und die von Holloway aufgezeigten Dimensionen zugegriffen, weil sie die Mdglichkeit des
Handlungs- wie Reflexionsvollzug bereitstellen und die Kompetenz und Performanz der
Supervisorinnen in ihrer professionellen Praxis deutlich werden lassen. Ebenso werden
abschlieBend fir den Leser die Supervisionsformen erlautert. Den befragten
Supervisorinnen durften diese bekannt sein. Es handelt sich bei den Befragten
ausschlief3lich um Mitglieder des DGSv. Die Supervisionsformen entstammen der dort
herausgegebenen Broschire, die jedem Mitglied bereits bei Vertragsinteresse ausgehéandigt

wird.
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2.7.1 Definitionen nach Argyle unter Einbezug der F  orschungsergebnisse

Geflhle

Wie die Primaten sendet der Mensch Signale lber innere Zustande aus. Einige sind
unmittelbare physiologische Reaktionen, ohne Absicht etwas mitzuteilen. Einige
ausdrucksvolle Signale haben sich im Laufe der Evolution als soziale Signale
herausgebildet. Andere Geflihlsduf3erungen kdnnen als bewusst eingesetzte soziale Signale
angesehen werden. Haufig jedoch, so Argyle, spiegeln Signale dieser Art nicht den
tatsachlichen emotionalen Zustand wieder. James behauptet, dass die Erfahrung von
Gefuihlen auf die Wahrnehmung der eigenen korperlichen und motorischen Reaktion
zurlckzufuhren sei. Schlachter (1964) stellt fest, dass Versuchspersonen Informationen aus
der Umgebung brauchen, um ihre Gefiihle benennen zu kénnen. Tomkins (1962-63) aul3erte
die Vermutung, dass auch der Gesichtsausdruck dazu verhilft, ein Gefuhl von anderen zu
unterscheiden. Untersuchungen ergaben, dass Personen im Allgemeinen sieben Geflhls-
Hauptgruppen unterscheiden: Gluck, Erstaunen, Furcht, Traurigkeit, Wut, Ekel/ Verachtung
und Interesse. Die Korpersignale werden Uber die Bereiche: Gesicht, Augen, Gestik,
Kdrperhaltung, Tonfall mitgeteilt. Eine Untersuchung von Graham, Argyle (1975) zeigt, dass
Videobander mit dem Kopf allein genauer interpretiert werden konnten als Videobander mit
dem Rest des Koérpers. Jedoch lieRen sich vom Kérper genauso gut wie vom Gesicht finf
Intensitatsgrade von Gefiihlen erschlie3en. Den FuRen kommt weitgehend die Aufgabe zu
Arger oder Aufregung anzeigen zu kénnen (Argyle, 1979/2002, S.108). Fur die Enkodierung
von Gefiihlen kann das Gesicht als der wichtigste Bereich angesehen werden. Die Haut, die
unmittelbar physische Zustidnde anzeigen kann (rot vor Wut), das Offnen des Mundes in
Form von aggressiven Intentionen, das Lacheln unter Bericksichtigung seines komplexeren
Ursprungs bieten Interpretationsformen. Offene Augen und gehobene Brauen erlauben
beispielsweise einen klaren Blick. Gesten und andere Korperbewegungen bilden ein
weiteres Ausdrucksmittel. Banninger-Huber und Rauber-Kaiser (1989) untersuchten mit Hilfe
des ,Facial Action Coding System®“ inwieweit sich bestimmte L&cheltypen durch naive
Einschatzung differenzieren lassen. Es zeigte sich, dass die Einschatzer die einzelnen
Lacheltypen deutlich voneinander unterscheiden konnten, die Beurteilung der Lacheltypen
aber von der Person abhing, die den Gesichtsausdruck zeigte. Die Ergebnisse weisen darauf
hin, dass fur die unterschiedlichen Einschatzungen der beiden Senderpersonen bereits sehr
feine Differenzen bezlglich mimischem Ausdruck, Kopfhaltung und Blickrichtung
verantwortlich waren. Die Studie von Frisch (1995), in der er das mimische Verhalten von
Frauen und Mannern in gleichgeschlechtlichen dyadischen Interaktionen erforscht, zeigte

wie erwartet eine hohere mimische Gesamtaktivitéat bei den Frauen, die jedoch nicht allein in
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ihrem L&chelverhalten begrindet war, sondern auch auf einer starkeren mimischen
Ausdruckskraft bei den Primareffekten Verachtung, Ekel und Trauer beruhte. Der
prozentuale Anteil der einzelnen Primaraffekte am Gesamtausdruck war bei Frauen und
Méannern vergleichbar. Das mimische ,Umfeld” und die Art des Lacheln muss seiner Meinung

nach mitbertcksichtigt werden.

Ekman und Friesen (1968) haben festgestellt, dass Geflhle wie Angst oder Vorsicht in
gewissem MaRe aus Filmen, in denen nur Beinbewegungen gezeigt werden, identifiziert
werden konnten. Des weiteren ergaben ihre Untersuchungen, dass Hande und Fil3e
weniger leicht kontrolliert werden konnten als das Gesicht, so dass in diesen Bereichen eine
.Leckage" besteht, was bedeutet, das diese Bereiche sich weniger leicht kontrollieren lassen
und/oder dass Information sich ein Ventil sucht, so dass in unkontrollierten Bereichen der
Ausdruck daftr starker ist (Argyle, 1979/2002, S.108).Chiba (1985) weist nochmals deutlich
darauf hin, dass es jedoch viele Wege gibt, den mimischen Ausdruck zu kontrollieren und
sich dessen im Supervisionsfeld bewuft zu sein, um globale Deutungsfehler
auszuschlieBen. Auch Ellring (2000) grenzt mimisches Verhalten als soziales Signal mit
primarer Mitteilungsfunktion von dem ohne engen Bezug zum emotionalen Erleben ab und
fordert Differenzierung. Nicht aus dem Blick zu verlieren ist die Erkenntnis, dass die
Umstande des Empfangers ebenfalls einen Einfluss darauf haben, wie er nonverbale

Andeutungen eines Geflhls interpretiert.

Interpersonale Einstellungen

Argyle stellt zwei Hauptdimensionen von interpersonalen Beziehungen heraus: feindselig —
freundlich und dominant — unterwurfig. Affiliation umfasst verschiedene positive soziale
Einstellungen: Freundschaft, Anerkennung und Herzlichkeit zwischen Gleichgestellten.
Sexuelle Anziehungskraft ist der Affiliation ahnlich, es werden dieselben Signale benutzt, viel
starkere jedoch werden ausgesendet. Ablehnung, Aggression stehen der Affiliation
entgegengesetzt gegenuber, werden oft verborgen. Dominanz-Beziehungen entstehen,
wenn zwischen Leuten keine klaren Unterschiede in Macht und Status bestehen.
Dominanzsignale werden auch dazu benutzt, um formlose Statusunterschiede herzustellen.
Unterwirfigkeit, Nachgiebigkeit ist das Gegenteil von Dominanz. Es kann die Suche nach
einer Abhangigkeitsbeziehung implizieren oder die Bereitschaft gegentber Machtigeren, sich
im Sinne einer Aggressionsvermeidung geschlagen zu geben. Mehrabian (1968) stellte fest,
dass Dominanzbeziehungen durch eine allgemeine korperliche Entspannung mitgeteilt

werden. Dean’s (1965) Untersuchung ergab, das Signale sich gegenseitig ersetzen kénnen,
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so wird ein Mangel an Intimitat, wenn zwei Menschen weiter voneinander entfernt sind

infolge der groReren Distanz durch vermehrten Blickkontakt oder Lacheln kompensiert.

Es wird nonverbalen Signalen eine grofl3ere Aufmerksamkeit geschenkt, wenn verbale und
nonverbale Komponenten einer Botschaft einander widersprechen. Die Frage warum
Menschen dann solche Botschaften senden kann vielleicht damit beantwortet werden, dass
starke Konventionen den verbalen Ausdruck von negativen Einstellungen unterdriicken. Zum
Beispiel werden nonverbale Mittel zur Beeinflussung oder zum Uberreden benutzt, wenn
soziale Konventionen eine verbale Beeinflussung unannehmbar machen, etwa wenn eine
untergeordnete Person sich mit einem Vorgesetzten beschéftigt (Argyle, 1979/2002, S.122).
Mehrabian (1968) stellte in einer Untersuchung fest, dass Manner geringere
Enkodierungsfahigkeiten haben als Frauen und dass auch Leute, die darauf aus sind
Anklang zu finden, schlechtere Enkodierer sind. Dekodierungexperimente weisen darauf hin,
dass nonverbale Signale eine starkere Wirkung als der verbale Inhalt haben und der
Gesichtausdruck wiederum starkere als der Tonfall. Generell haben widersprichlich Signale
in sich selbst eine spezielle Qualitdt. Eine in feindseligem Ton gesprochene freundliche
Botschaft wurde als unaufrichtig angesehen, wéahrend eine in freundlichem Ton gesprochene

feindliche Botschaft als verwirrend betrachtet wurde (Argyle 1972).

Herauszustellen ist, dass dem Kdrperkontakt am meisten Gewicht beigemessen wurde, dann
dem Gesichtausdruck und dem Tonfall, gefolgt von der Kdrperhaltung. Es scheint nur eine
geringe Beziehung zu bestehen zwischen den Fahigkeiten eines Menschen zu kodieren und
enkodieren. Jemand kann ein guter Enkoder und dabei ein schlechter Dekoder sein.
Schizophrene sind besonders unfahig, nonverbale Signale zu verstehen. Neurotiker
reagieren besonders empfindsam auf Signale fur Ablehnung. Selbsterfahrungsgruppen und
andere Ubungsverfahren verfolgen das Ziel, die Sensibilitat fiir soziale Phanomene zu
erweitern. Die Supervision bietet hier weitere Moglichkeiten der Performanz- und
Kompetenzerweiterung durch beispielsweise die Bereitstellung einer Metaperspektive fir

den Supervisanden.

Manner, insbesondere in technischen und sachorientierten Berufen, werden von Argyle als
weniger sensibel als Frauen beschrieben. Frisch Uberprift (1997) in seiner Arbeit das
Stereotyp der starkeren Emotionalitdt und Expressivitdt von Frauen aufgrund seiner
vorausgegangen Arbeit 1995 und kommt zu dem Ergebnis: das Stereotyp von der grof3eren
Emotionalitdt der Frauen bestétigt sich in keiner Weise, wenn auch Frauen eine gréRere
mimische Gesamtaktivitat aufweisen. Emotionale Ausdrucksstarke erwies sich nicht als

etwas ,Frauentypisches". Das mimische Verhalten von M&nnern war in groRem Malle
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abhangig von der Gespréachsituation. Zur Kommunikationskultur der Geschlechter, basierend
auf der psychoanalytischen Theorie von Olivier, erganzen Suwelak und Bente (1995), dass
Frauen eine groRere visuelle Aufmerksamkeit zeigen, wahrend die Manner einen gréRReren
nonverbalen Aufwand betrieben. Suwelak (1998) geht in einer weiteren genderspezifischen
Frage in der Studie nach, ob es geschlechtstypische Muster in der nonverbalen
Kommunikation zwischen und innerhalb der Geschlechter gibt und ob eine Verbindung
zwischen frihen ,geschlechtstypischen* Beziehungserfahrungen respektive verinnerlichten
interaktiven Regulationsmustern und dem nonverbalen Umgangsverhalten innerhalb der
realen Erwachsenen-Interaktion der Geschlechter bestehen kdnnte. Die Ergebnisse zeigen,
dass es typisches nonverbales Kommunikationsverhalten der Geschlechter gibt. Weiterhin
fanden sich Hinweise dafirr, dass geschlechtstypische interaktive Organisationsformen eine
Replikation von frihkindlich gepréagten geschlechtstypischen Beziehungserfahrungen und —

gualitaten mit gleich- versus gegengeschlechtlichen Bezugspersonen darstellen.

Merten (1996) entwarf ein Modell zur Regulation von N&he und Distanz, das Affekte,
insbesondere deren mimisches Display, als wesentlichen Bestandteil von regulatorischen
Prozessen in interaktiven Situationen beschreibt. Zur Untermauerung wurde eine Analyse
von gesunden und schizophrenen Probanden durchgefiihrt. Wahrend der Phasen hohen
Involvement, wie z. B. bei beidseitigem Anblicken zeigte sich Uberzufallig hdufig soziales
Lacheln und eine Reduktion negativer Affekte. Die negativen mimisch-affektiven Zeichen, die
sich auf Personen bezogen, Uber die gerade gesprochen wurde, wurden uberzufallig dann

gezeigt, wahrend der Interaktionspartner blickte, der mimisch aktive aber nicht.

Argyle stellt nochmals heraus, dass Worte die Einstellungen zu anderen Menschen zum
Ausdruck bringen kénnen, Kdrpersignale jedoch Vorteile aufweisen: Sie sind starker und
haben unmittelbarere Wirkung. Negative Signale kénnen verwendet werden, ohne dass sie
voll bewusst wahrgenommen werden. Signale, durch die Beziehungen auf subtile Weise
zustande kommen, koénnen ohne volle Bewusstheit angewandt und so leichter

zurickgenommen werden.

Mitteilungen Uber die Personlichkeit

Der Mensch manipuliert gezielt Signale zur Selbstdarstellung. Die Motive dazu liegen klar auf
der Hand: Indem wir bei anderen einen ginstigen Eindruck erwecken, kbnnen wir materielle
Vorteile erlangen, ein befriedigendes positives Selbstbild aufrechterhalten und — eine ,sich
selbst erfullende Prophezeiung” - in vielen sozialen Situationen einen gré3eren Erfolg haben;
Lehrer koénnen aufgrund einer guten Selbstattribution ihren Schilern mehr beibringen,

Psychiater kénnen, wenn sie kompetent angesehen werden, ihre Klienten schneller zur
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Genesung bringen (Argyle 1976). Kemper und Moller (2000) untersuchten welche
Bedeutung ausschlie3lich den Korper- und Gliederbewegungen des Menschen in ,Face-to-
face” Situationen bei der Eigenschaftsattribution zukommt mit dem Ergebnis, dass die
Eliminierung bzw. Konstanthaltung aller Begleit- und Kontextinformationen keinen
systematischen Einfluss auf die Eigenschaftsattributionen ausiibt. Andererseits gentgten
bereits kleine Modifikationen im Bewegungsablauf der Kopf- und Rumpfbewegungen, damit
sich das Bild, das sich die Versuchspersonen von den dargestellten Personen machten, auf

nahezu allen Urteilsskalen entweder verbesserte oder verschlechterte.

Personlichkeit kann interpretiert werden als ein Enkodieren und Dekodieren von im
wesentlich nonverbalen Signalen. Personlichkeit wurde lange Zeit im Sinne von
Wesenszigen verstanden, wie Extravaganz oder Dominanz. Deutlich wurde jedoch, dass
besonders im Feld des Sozialverhaltens dasselbe Individuum in verschiedenen Situationen
ganz unterschiedlich Verhaltensstile an den Tag legt. Beispiele fester Merkmale sind:
Fahigkeiten, Einstellungen und sonstige kognitive Strukturen, Alter, Geschlecht und sonstige
demographische Variablen, Motivationen, geistiger Gesundheitszustand, Kdérperbau und
andere physiologische Faktoren und das Selbstbild. Das Verhalten entsteht in dem
Zusammenwirken dieser persdnlichen Eigenschaften mit den jeweiligen
Situationsmerkmalen (Argyle 1976). Banninger-Huber (1999) befasste sich mit der Frage,
wie beobachtbare mimische Verhaltensweisen mit inneren psychischen Zustdnden und mit
Personlichkeitsmerkmalen  zusammenhéngen.  Ausgangspunkt bilden konzeptuelle
Uberlegungen zum Zusammenhang zwischen Gesichtsausdruck und Emotion. Er nimmt
dabei an, dass die Personlichkeitsentwicklung eines Kindes auf dem Erleben spezifischer
Beziehungsmuster grindet, die mit der Zeit verinnerlicht werden. Im Erwachsenenalter
manifestieren sich diese als fiir eine Person typische, sich wiederholende Verhaltensweisen,

die durch spezifische verbale und nonverbale Verhaltensweisen charakterisiert sind.

Argyle bezieht das Selbstbild darauf, wie ein Mensch sich selbst versteht. Der
Personlichkeitskern besteht aus seinem Namen, seinen Korpergefuhlen, seinem
korperlichen Gesamteindruck, dem Geschlecht und Alter. Das Selbstbild enthélt somit ein
Kdrper-image, eine Reihe von Rollen und Vorstellungen (ber Charakterziige bzw.
Personlichkeitsmerkmale. Personliche Eigenschaften werden durch folgende Signale
mitgeteilt. 1. AuRere Erscheinung, 2. Stil des Sozialverhaltens, 3. Verbale Methoden.
Goffman (1971) nannte das Ubermitteln von Informationen (iber seine Intentionen
~Erfauterung durch den Kérper* (body-gloss). Der Mensch, sagt er, ist sich zweifellos dessen

bewul3t, wie sein Verhalten fir andere aussieht und mit zusatzlichen nonverbalen Signalen

41



will man zeigen, dass es einen akzeptablen und verninftigen Zweck hat. Der Mensch greift

auf eigene bevorzugte Kriterien zu, mit denen er andere klassifiziert.

Argyle lehnt die Meinung von Forschern ab, die behaupten, dass Persdnlichkeit verbal
kodiert wirde, sondern die Aufforderung einen andern zu beschreiben, wirde in ihrer
Verzégerung zeigen, dass derjenige der einen andern beschreibt lange dartiber nachdenken
muss, um die passenden Worte zu finden (Argyle, 1979/2002, $S.138). Der

Beschreibungsprozess scheint damit ein reflektierter Vorgang von Nonverbalem zu sein.

Fur die Mitteilung von Rollen gilt: Drei wichtige Rollen werden hauptsachlich durch
unwillkarlich Korpersignale zum Ausdruck gebracht: Alter, Geschlecht und Rasse. Zur
Mitteilung von Rollen werden mehrere Signale verwendet: 1. die physische Erscheinung, 2.
in manchen Situationen spielen die Menschen ihre Berufsrolle, 3. ein Verhaltensstil, 4. die
verbale Kommunikation, indem jemand redet wie beispielsweise ein Lehrer und: 5. der

Akzent gilt als wichtiger Hinweis.

So zeigt sich, dass aus kérperlichen Hinweisen und aus den Rollen Schliisse Uber die
Personlichkeit gezogen werden, aber auch aus den gesamten verbalen und nonverbalen
Verhaltensmustern. Sie werden dekodiert im Sinne von Personlichkeitsziigen, wie z. B.
Lhett’, ,dominant’, nervos®, usw. Solche Beurteilungen sind teilweise verfehlt, denn sie
beschreiben nicht ein in allen Situationen konsistentes Verhalten des anderen, sondern
vielmehr nur dessen Verhalten in bestimmten Situationen, in denen er angetroffen wird, und

sein Verhalten in der Gegenwart des jeweiligen Beobachters (Argyle, 1979/2002, S.144).

Non. Kommunikation beim Reden
In den vorangegangenen Kapiteln wurden die ziemlich langsam ablaufenden nonverbalen
Signale erortert, mit denen soziale Situationen gelenkt werden. Beim Reden jedoch werden
andere nonverbale Signale ausgesendet, die rascher ablaufen und eng verbunden sind mit
dem, was gerade gesagt wird. Es wird unterschieden nach
Vokal-auditiv nonverbalen Signalen:
Prosodische Signale: zeitliche Abstimmung, Tonhéhe und Betonung der
AuRerungen
,Rahmen*- Signale: Ausdruckskommentar zu einer einzelnen AuBerung durch den
Sprechenden.
und Kinetischen Signalen:
Handbewegungen (und in geringerem Mal3e auch andere Kérperbewegungen) von

Seiten des Sprechenden und des Zuhorenden, die sich auf die zeitliche Abstimmung

42



oder die Inhalte der AuRerungen beziehen
Kopfnicken

Blickwechsel

Mimik

Eine Untersuchung von Cappella (1996) unter dem Titel ,Dynamik coordiantion of vocal and
kinesic behavior in dyadic interaktion: Methodes, problems, and interpersonal outcomes zeigt

die deutliche Beziehung zu beidem auf.

Linguisten sind sich tber den Status der prosodischen Signale nicht einig, ob z. B. sie von
der Sprache ganz getrennt sind oder ob sie die Sprache nur modifizieren. Es sind
verschiedene Funktionsweisen in Betracht zu ziehen:

1. Regelmalige Verbindungen mit verbalen Strukturen. Es gibt Regeln flr die zeitlich
Abstimmung und die Interpunktion sowie fir die Muster beziglich Tonhdéhe und
Betonung bei Fragen und andersartigen AuRerungen.

2. Vervollstdndigung der Bedeutung eines Satzes. Viele Satze sind zweideutig, wenn
nicht die prosodischen Signale die intendierte Bedeutung anzeigen.

3. Rahmung oder nahere Bestimmung von Satzen. Die Einstellung des Sprechenden
kann durch die prosodischen Muster kommuniziert werden, die wir fur freundliche
oder misstrauische Fragen angefiihrt haben

4. Individuelle Abweichungen. Individuen haben unterschiedlich ,Ausdruckskraft®.

(Argyle, 1979/2002, S.150ff).

Beim Reden kommt es zu Mitbewegungen von Handen, Kopf usw. Die meisten Linguisten
betrachten diese Bewegungen, bezeichnet als Kinetik, nicht wie die prosodischen Signale als
Bestandteil der Sprache, obwohl sie eng mit den Bedeutungen der AuBerungen verbunden
sind (Argyle, 1979/2002, S.150ff). Wallbott (2003) zeigt jedoch den heutigen Wissenstand
zur Bedeutung nonverbaler Faktoren im Rahmen der Sprachproduktion, mit dem Ergebnis

deutlicher Zusammenhange zwischen gestischem Verhalten und Sprachproduktion.

Benannt werden sollen in diesem Zusammenhang nur diejenigen, die mit dem Sprechen
verbunden sind. Manche Gesichtsbewegungen sind eine unmittelbare Folge des
Sprechvorganges, z. B. das Offnen des Mundes. Argyle geht davon aus, dass auch
Handbewegungen mit dem Sprechvorgang verbunden sind. Scheflen (1965) zeigte, dass
zwischen Korperbewegungen und dem Sprechen eine sehr enge Verbindung besteht, und
zwar auf der Ebene der einzelnen Silben. Kendon (1972) stellte heraus, dass es

.Sprechvorbereitende Bewegungen® unmittelbar vor jeder Sprecheinheit gibt, die bei
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grolReren Sprecheinheiten etwas friher erscheinen. Dittmann und Llewellyn (1969)
arbeiteten heraus, dass Hand- und FuBbewegungen mit dem ersten Wort eines flieRenden
phonemischen Zusammenhangs, sowie mit einem Stocken oder Zdgern zusammenfielen
und Mehrabian (1972) trifft die Aussage, dass jemand der nicht die Wahrheit sagt, den
Zuhdrer weniger ansieht, weniger Gestik- und Korperbewegung verwendet, weniger redet
und mehr lAchelt. Ergénzend zu Originaluntersuchung von Mehrabian, bei der er davon
ausging, dass Kommunikation zu 55 Prozent durch die Korpersprache, zu 38 Prozent durch
die Stimmqualitat und zu 7 Prozent durch den Inhalt der Worte bestimmt wird sei angeflgt,
dass diese Ergebnisse sich so nicht bestatigen lassen. Seine experimentellen Befunde
bezogen sich nur auf die Auflésung inkonsistenter Mitteilungen und nicht auf die Anwendung

normaler Kommunikation (Johnson, 1996).

Aufgegriffen werden nun noch die Ergebnisse von Vokalisierung und Kdérperbewegung von
Seiten des Zuhdrers. Condon und Ogston (1966) stellten Folgendes fest. Wenn der Redende
sich bewegt, tut es der Zuhorer ebenso; wenn der Redende die Ausrichtung seiner
Kdrperbewegung verandert, verandert der Zuhdrer sie gleicherweise, es besteht zwischen
ihnen also ein Interaktionsgleichzeitigkeit® (interaction synchrony) (Argyle, 1979/2002,

S.157). Die Auffindung der Spiegelneuronentatigkeit liefert hierzu ein Erklarungsmodell.

.Manche Linguisten meinen, dass Sprache sich aus der Gestik entwickeln wirde, indem zum
Beispiel zwei Leute zunachst auf denselben Gegenstand hinwiesen. Kommunikation ist von
einer intersubjektiven® Erfahrung abhangig, d. h. davon, dass zwei Leute voneinander
wissen, dass sie Uber denselben Gegenstand nachdenken. Das kann zustande kommen,
indem beide auf etwas hinweisen oder auf dieselben Gegenstédnde blicken und sich dann
gegenseitig ansehen® (Argyle, 1979/2002, S.157). Wenn alle diese Signale tatséchlich
Bestandteil der eigentlichen Sprache sind, sollten dann nicht die Linguisten ihren Horizont

erweitern, um diese nonverbalen Signale mit einzubeziehen?

Fur die Praxis supervisorischer Arbeit verdeutlicht dies, dass rein verbal vorgehende
Supervisionsarbeit auf einer eingeschrankten Ebene operiert, und dass erlebnisaktivierende
Methoden, Rollenspiel, kreative Medien, nonverbale Elemente, das gesamte Repertoire der
performanzzentrierten Methodik, unbedingt einbezogen werden sollte und aktionale Settings
wie life supervision“ neben der verbalen ,reported supervision® an Bedeutung gewinnen
mussen (Petzold, Orth 1988, Schreydgg 1991).
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Non. Kommunikation in der Gesellschaft

Hierzu zahlen die Riten und Zeremonien. Riten sind standardisierte Muster sozialen
Verhaltens. Sie haben hauptsachlich eine symbolische statt eine instrumentelle Bedeutung
und beziehen sich auf religiose oder okkulte Vorstellungen. Zeremonien sind standardisierte,
symbolische Muster sozialen Verhaltens, die sich nicht auf religidse Vorstellungen beziehen.
Der Vollstandigkeit wegen wurde diese Variable mit aufgenommen. Es ist jedoch kaum zu
erwarten, dass dieser Punkt in der Supervision Beachtung finden kann, es sei denn er

schlagt sich als Thema in der Variable , Thema" nieder.

Stimme

Auch wenn wir unsere Stimme hauptsachlich zum Sprechen verwenden ist die nonverbale
Kommunikation in zweifacher Weise beteiligt. 1. Verschiedene Aspekte der
Stimmbeschaffenheit beziehen sich nicht auf die Inhalte des Sprechens wie: der Tonfall,
welcher die Gefiihle und Einstellungen zu anderen Menschen zum Ausdruck bringt; der Typ
der Stimme und der Akzent, der etwas Uber die Personlichkeit und dber die
Gruppenzugehdorigkeit mitteilt. 2. Verschiedene stimmliche Eigenschaften sind naher mit dem
Sprechen verbunden wie: die Bedeutung des Sprechens wird ergénzt durch die Stimmhdohe,
die Betonung und die zeitliche Abstimmung. Verbale Inhalte werden kommentiert und die
Synchronisierung der AuRerungen gelenkt (Argyle1979/2002, S. 325ff).

Alle Vokalisierungen basieren auf der Abfolge von Lauten. Jeder Laut besteht aus
Frequenzen unterschiedlicher Intensitat. Die Lautfolgen werden abstrahiert und dekodiert als

Phoneme, die dann letztendlich zu sinnstiftenden Aussagen zusammengefiigt werden.

Die Stimme bringt Gefiihle durch die Modulation der Schnelligkeit, Lautstarke, Stimmhéhe,
Stimmbeschaffenheit aber auch durch Sprechstérungen zum Ausdruck. Weitere
Begleiterscheinungen sind: die Veranderung der Amplitude, Veranderung der Tonhohe,
Kontur der Tonhthe, Niveau der Tonhdhe und das Tempo der Vokalisierungen. Lalljee (zit.
in Argyle 1979/2002, S. 327) stellte in seiner Untersuchung fest, dass geflillte und nicht
geflllte Sprechpausen die Wahrnehmung bezlglich der Gefihle beeinflussen. Ein

steigender Ton bekommt eine Positivbewertung, ein fallender wird negativ konnotiert.

Uber die Stimme werden Entscheidungen zu interpersonalen Einstellungen getroffen, so
tragt der Tonfall etwas geringer zwar als die Mimik, jedoch starker als die sprachlichen
Inhalte dazu bei (Mehrabian 1972). Auf Personen, die flieRender sprechen, attribuiert man
mehr Kompetenz (Argyle 1979/2002, S. 329).
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Auch lasst die Stimme Uber Lautstarke, Tonhohe, persénliche Stimmbeschaffenheit wie
Resonanz, Atmung, Akzent bezogen auf Gesellschaftsschicht oder Region Riickschliisse auf
die Personlichkeit zu. Ellis (1967, zit. in Argyle 1979/2002, S. 330) stellte fest, dass Personen
die den Akzent ihrer Oberschicht imitierten, zu ihrer Gesellschaftsschicht zugeordnet werden
konnten. Auch neigt der Mensch dazu bei Stress zu seinem fruheren Akzent
zurickzukehren. Akzente der Mittelschicht und der Gebildeten zeigen eine klarere
Artikulation, mehr Intonation, sind weniger verschwommen, in den Konsonanten klarer und
das Stolpern tber Worte findet weniger haufig statt (Argyle 1979/2002, S. 330). In Gruppen
wird der Akzent demjenigen angepasst, mit dem man gerade redet (Argyle 1979/2002, S.
332).

Die Stimme andert sich mit dem Alter. Trotzdem sind Menschen an ihren Stimmen klar zu

erkennen.

Argyle vertritt den Standpunkt, dass neben den prosodischen Signalen auch ,ein groRRer
Bereich von nonverbalen Signalen in verschiedener Weise sich auf das Sprechen bezieht
und als ein Bestandteil eines umfassenden Kommunikationssystems angesehen werden

kann, in dem das Sprechen eine zentrale Bedeutung hat" (Argyle 1979/2002, S. 334).

Gesichtsausdruck:

Argyle sieht das Gesicht als den wichtigsten Bereich des Kdorpers flr nonverbale Signale.
Das Gesicht besteht aus biologischer Sicht aus Mund, Augen, Nase. Die frihesten
entwickelten mimischen Ausdrucksweisen waren die Intentionsbewegungen (z. B. das
Zeigen der Zahne), oder die Versuche das Sehen zu verbessern, z. B. durch das weite
Offnen der Augen, oder das Hochziehen der Augenbrauen. Im Laufe der Entwicklung
ritualisierten sich diese Ausdruckweisen und einige standardisierte Signale wurden dadurch
Bestandteile des angeborenen Repertoires. Das Gesicht selbst entwickelte sich als
Kommunikationsbereich. (1979/2002, S. 201).

Der Gesichtsausdruck beinhaltet:

1. Personliche Eigenschaften, die sich in den Strukturmerkmalen des Gesichtes zeigen,
in seinem typischen Ausdruck und sich mdglicherweise auch in einigen
charakteristischen Reaktionsmustern zeigen. Die Kontrolle des Gesichtsausdruckes
wird dem Menschen als Teil der kulturellen Sozialisation von den Eltern und den
Menschen, die ihn begleiten, anerzogen.

2. Emotionen werden deutlich durch sich langsam entwickelnde Ausdrucksmuster.

Argyle geht weiter davon aus, dass beim Menschen die AuRerungen von Emotionen
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und interpersonalen Einstellungen durch gesellschaftlich bedingte Regeln modifiziert,
kontrolliert und teilweise von kognitiven Faktoren gelenkt werden.

3. Interaktionssignale zeigen sich bedingt durch das Sprechen, durch schnelle
Bewegungen von Gesichtsbereichen. Durch die Entwicklung der Sprache erhielt die
Mimik einen neuen Sinn, die Erganzung und Unterstitzung des Sprechens
(1979/2002, S. 202). Soziale Interaktionen gehen mit schnellen und komplexen
Abfolgen von AuRerungen des Gesichtes einher. Sie lenken die verbale
Kommunikation und sind fiir die Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen wesentlich
(1979/2002, S. 209).

Wie genau Gefluhle aus dem Gesichtsausdruck abgelesen werden kénnen, héngt einerseits
von der Anzahl der zur Verfigung stehenden alternativen Kategorien ab. Eine geringere
Anzahl erleichtert die Differenzierung. Andererseits lasst sich ein Gefuihl dann leichter von
solchen Gefuhlen unterscheiden, die in ihrem Ausdruck sehr verschieden sind. Nicht zuletzt
ist die Beurteilung von der Fille der Information Uber die Situation, Uber die der Betrachter
verfugt, abhangig (1979/2002, S. 206).

Weiterhin vermittelt das Gesicht strukturelle Aspekte (dinne oder volle Lippen, hohe Stirn
und  hervorstehende Augen), bestandig emotionale Ausdriicke und ihre Wirkungen
(Mundkrimmung, Gesichtsspannung wie entschlossen, aggressiv, freundlich usw.)
Aussagen uber die Pflege (Make-up, raue Haut) und Brille (1979/2002, S. 211).

Uber das Gesicht lassen sich durch kleine Mikrobewegungen Liigen entlarven (Ekman,
2004,20).

Blick:

Argyle bezeichnet die Augen als Rezeptoren, als Mittel, die nonverbalen Signale des
anderen aufzunehmen. Er fuhrt die Variablen individueller Blick wie er durch Zuhdoren,
wahrend des Sprechens gesendet wird und Augenkontakt, mit der vorherrschenden Dauer
ein. Zum individuellen Blick gehdrt seiner Meinung auch die Dauer des Blicks (1979/2002,
S. 217).

Der Blick ist bedeutend fir:
- die Interpersonelle Einstellungen. Das Blickverhalten spielt eine wichtige Rolle beim
Herstellen von Beziehungen. ,Leute, die man gerne hat, schaut man mehr an®, meint
Argyl (1979/2002, S. 220). Er zitiert Mehrabian (1972) der in einem Experiment

nachweisen konnte, das diejenige Person, die am meisten angesehen wurde, daraus
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den Schluss zog, sie werde bevorzugt (1979/2002, S. 220). Aus weiteren
Experimenten kommen die Ergebnisse, dass, wenn einer den anderen ansieht,
dieser nicht nur meint, der andere hétte ihn gern, sondern er auch seinerseits den
Anschauenden lieber mag (1979/2002, S. 220). Jemand der einen andern tauscht,
sieht diesen weniger an (Exline 1965 zit. in Argyle 1979/2002, S. 220).

- die Personlichkeit. Argyle sieht das Blickverhalten als ziemlich konsistentes
Charaktermerkmal eines Menschen an, was unabhéngig ist von der jeweiligen
Situation und dem jeweiligen Gespréachspartner (1979/2002, S. 226).

- das Sprechen. Der Blick macht die Absicht deutlich eine Kommunikation zu
beginnen. Steer (1972, zit. in Argyle 1979/2002, S. 229) stellte fest, dass Leute, die
aufeinander zugehen, fast immer den Blick abwenden und sich erst in der nahen
Phase der BegrufRung sich gegenseitig wieder ansehen. Am Ende der Begegnung
findet ebenfalls ein Blickkontakt statt.

- den emotionalen Zustand. Negative Geflhle, wie Angst, Scham, Verlegenheit werden
durch die Vermeidung des Blickes geleitet, bei der Freude beispielsweise zeigen sich
Lachfalten um die Augen (1979/2002, S. 232).

- biologische und kulturelle Basis des Blickes. Zur Vollstandigkeit dieses Punktes sei
nur kurz erwahnt, dass der Saugling bereits in den ersten Stunden seines Lebens mit
den Augen einem sich bewegenden Gegenstand folgt, mit drei oder vier Wochen
reagiert er auf ein Augenpaar oder auf Masken mit den Augen. Es gibt
kulturspezifische Blickausprdgungen: Araber beispielsweise nehmen mehr
Blickkontakt auf als Amerikaner oder Europé&er. Auch der Blickort unterscheidet sich

von Kultur zu Kultur.

Gesten und Kdérperbewegungen:

Argyle fahrt an, dass Koérperbewegungen in dem gesamten Kommunikationsprozess, dem
verbalen wie nonverbalen als eine Art Sprache fungieren, indem jeweils ein begrenztes
Vokabular allgemein Ublicher Zeichen der jeweiligen Kultur verwendet wird (1979/2002, S.
237). Sie veranschaulichen das Gesagte. Wahrscheinlich werden die Gesten dann
verwendet, wenn die Geste leichter hervorzubringen ist, als die entsprechenden Woérter
(1979/2002, S. 244). Innerhalb der Kulturen sagen Ekman und Friesen gibt es so genannte
~-Embleme"”. Darunter werden nonverbale Handlungen verstanden, die auch eine direkte
verbale Ubersetzung haben (Argyle, 1979/2002, S. 244). Man wei auch, dass sich die
Bedeutung der Kérperbewegungen mit dem sozialen Milieu verandert. Kopersignale so
Birdwhistell (zit. in Argyle 1979/2002, S. 238) haben von sich aus keine Standartbedeutung
wie Worter, sondern sie erhalten ihre Bedeutungen Uber die Situationen: Ausnahme bilden

die Gesichtsausdriicke fur Gefiuhle, die Gber Gesten veranschaulicht werden. Gesten und
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Gefiihle in Kombination Gbermitteln den allgemeinen Erregungsgrad einer Person, der sich in
allen Korperbereichen widerspiegelt. AuRerdem angemerkt wird, dass ein Gefihl, das sich in
einer charakteristischen Geste eines Menschen zeigt, anderen Menschen eine
Ubereinstimmende Bedeutung Ubermittelt, also von diesen gelesen werden kann (1979/2002,
S. 247).

Argyle vermutet zwischen der Personlichkeit einer Person und den emotionalen Aspekten
der Gesten einen engeren Zusammenhang (1979/2002, S. 251). Jedoch ist der
Zusammenhang zwischen der Personlichkeit einer Person und deren Gesten von
verschiedenen Prozessen abhangig. Zum einen spiegeln die Gesten den emotionalen
Zustand wider, zum anderen kontrolliert der Mensch auch sein Verhalten und kann somit
Gesten hervorbringen, die seinem inneren Zustand widersprechen. Der gestische Stil ist
ebenfalls abhéangig von dem gesellschaftlichen und beruflichen Hintergrund, dem Alter und
Geschlecht, von Gesundheit und Fitness einer Person und Vielem mehr (1979/2002, S. 253).

Kdrperhaltung und Repertoire

Beim Menschen finden wir drei Haupthaltungen, das Stehen, das Sitzen, worunter auch
Hocken und Knien gefasst werden und das Liegen (1979/2002, S. 255ff). Sie wird mit den
jeweils verfolgten Tatigkeiten in Zusammenhang gebracht, z. B. kénnen wir Strichfiguren
(von Sarbin und Hardyck unverdffentlicht, doch aufgenommen von Argyle 1979/2002, S.
265f) ausgezeichnet in ihrer Tatigkeit Uber die Kérperhaltung identifizieren. Korperhaltungen
stehen ebenfalls mit Geflihlszustanden in Zusammenhang, sie sind in Konventionen
eingebettet, in ihre Kultur verankert, situationsbedingt und zeigen in Verbindung mit Ritualen
Symbolcharakter (1979/2002, S. 258).

Korperhaltung beim Sprechen

Veradnderungen in der Korperhaltung bezeichnet Argyle als eine ,Art Verlangerung der
Gesten®, welche aus groReren und langsameren koérperlichen Bewegungen bestehen
(1979/2002, S. 264). Der Mensch wiederholt seine Kérperhaltung, wenn dasselbe Geflnhl
oder dasselbe Thema auftaucht. Der Code jedoch ist individuell. Es ist allerdings davon
auszugehen, dass er ohne Kenntnis des Individuums nicht gelesen werden kann
(1979/2002, ebd.).

Kdrperkontakt
Er gilt als die urspringlichste Form der sozialen Kommunikation und findet als aktive (durch
motorische Aktivitdat im Sinne eines erforschenden Prifens) oder passive Beruhrung

(Aufnahme von Signalen durch eine &uf3ere Einwirkung) statt. Die Kontaktmodi sind sehr

49



verschieden. Sie reichen von Berihrungen mit der Hand, Arm, Mund zur Hand, Arm, Kopf,
Knie, Oberkérper des anderen und finden Ausdruck als klapsen, schlagen, kneifen,
streicheln, schitteln und Vieles mehr. Die Berthrung ist wahrscheinlich in ihrer
ursprunglichsten Bedeutung als Erhéhung von Intimitat zu sehen und bewirkt eine verstarkte
emotionale Erregung (1979/2002, S. 267f). Hervorgehoben sei die Affiliation, in ihrer
Ausrichtung mit Ebenbirtigen freundschaftliche Beziehungen herzustellen, die in der
Evolution ihre Urspriinge im Korperkontakt haben. Ebenso wird die Aggression
hauptséchlich durch Koérperkontakt zum Ausdruck gebracht. BerUhrungen dienen als
Interaktionssignale in der Begriilung und beim Abschied, als Aufmerksamkeitssignale und
ermdglichen das Fihren einer Person, um jenem z. B. den Weg zu weisen. Die gezielte
Berthrung im Kontakt mit einem Menschen, beispielsweise in einer therapeutischen

Intervention, gilt als begtinstigender Wirkfaktor in der Heilung.

R&aumliches Verhalten

Es besteht in Folgendem aus der Nahe, Orientierung, Héhe, dem Territorialverhalten und der
Bewegungen innerhalb einer réumlichen Anordnung. Verdnderung der raumlichen
Stellungen dienen als Interaktionssignale. Das raumliche Verhalten richtet sich nach
guantitativen Gesetzen und ist an klare zugrunde liegende Strukturen gebunden. Nahe meint
den Abstand zwischen zwei Menschen. Unter Orientierung wird der Winkel gefasst, in dem
sich zwei Personen gegeniberstehen. Die Hohe als Ausdruck von Salienz und somit von
Macht ist eine weitere Dimension in diesem Bereich. Ver&dnderungen der Hbéhe in vertrauten
Handlungen verandern das soziale Gefiige. Gedacht werden kann hier an den Bereich des
Rednerpultes, die Platze eines Gerichtssaals, denen besondere Bedeutung zugeordnet ist
und die mit verschiedenen sozialen Rollen verbunden sind, und an die symbolische
Bedeutung der verschiedenen Stockwerke eines Hauses, sowie die Grol3e und die Form
eines Raumes und deren Gestaltung mit ihren Tabus, wer bestimmte R&ume betreten darf
und wer nicht (1979/2002, S. 281f). Argyle ordnet das raumliche Verhalten zu den sozialen
Fertigkeiten insofern, dass man weif3, welche raumliche Stellung in einer Beziehung zu einer
anderen Person die raumliche Richtige ist (1979/2002, S. 291).

Das Territorialverhalten so vermutet Argyle (1979/2002, S. 292), kommt vermutlich der
Selbstdarstellung am nachsten. Hier sind Unterscheidungen zu treffen zum personlichen
Raum als dem Punkt, an dem jemand anderes anhalt, weil dieser wie eine Hiille ausgewertet
wird, und als erweiterter Raum der Person selbst gilt. Als persotnliches Territorium
bezeichnet man einen etwas grol3eren Bereich, der einem Einzelnen gehért, von ihm
ausschlieB3lich genutzt oder kontrolliert wird, und ihm so eine Privatheit oder eine soziale

Intimitat verschafft (Haus, Garten usw.). Das Heimatterritorium bezeichnet einen sonst
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oOffentlichen Bereich, der von Mitgliedern einer Gruppe in Anspruch genommen wird.
Erwahnung findet hier noch der kulturelle Unterschied in der Auffassung von Nahe und

raumlicher Stellung im Raum.

Zwischen Persdnlichkeitsvariablen und raumlichem Verhalten besteht manche Beziehung.
So gibt es Untersuchungsergebnisse, die aussagen, dass dominante Personen zentrale

Platze suchen.

AuRere Erscheinung

Attraktivitat gilt als wichtiges Kriterium fur die auf3ere Erscheinung. Zur au3eren Erscheinung
zugerechnet werden als kontrollierbare Bereiche Kleidung, Abzeichen, Schmuck, Haartracht
und die Aspekte des Gesichtes/Haut und des Kdrperbaues, die sich nur bedingt kontrollieren
lassen. Die Kleidung gibt Auskunft Uber die Personlichkeit, den Status, die
Gruppenzugehdorigkeit, Uber sie sexuelle Bereitschaft, Uber Aggressivitat und andere
interpersonelle Einstellungen. Sissons (1970 zit. in Argyle 1979/2002, S.310) konnte
nachweisen, dass der Status eines Menschen entweder nur anhand einer Photographie mit
seiner Kleidung oder anhand einer Tonbandaufnahme mit seiner Stimme oder anhand einer
Photographie seines Gesichtes sehr genau eingeschéatzt wurde. Goffman (1956) fuhrt weiter
an, dass es Menschen nicht gelang, tber Verwendung von schichtfremden Symbolen, ihre
Gesellschaftsschicht zu verschleiern. Kleidung wird bestimmt Gber Geschichtsepochen und
modische Trends. Heutige unkonventionelle Methoden lassen Ruckschlisse auf
Personlichkeit und Individualitdét zu. Abzeichen und Schmuck lassen Schlisse iber
Gruppenzugehorigkeiten zu. Eheringe zeigen die eheliche Verbindung an. Als
Ausdrucksmoment fur eine Auffassung oder als Signal einer Gruppenzugehorigkeit konnte
die Tatowierung im Sinne einer besonderen Form des Schmuckes gesehen werden. Auch
die Haartracht hat ihre soziale Bedeutung, die an verschiedene Epochen geknipft ist und

Gesicht und Haut vertreten die Identitat und den emotionalen Zustand des Tragers.

Drei Dimensionen des Korperbaues wurden festgestellt und mit verschiedenen
Personlichkeitsaspekten assoziiert. Der ektomorphe (dinn, knochig) mit still und
angespannt, der endmorphe (fettleibig) mit warmherzig und der mesomorphe (muskulds)
Kdrperbau mit kiihn und selbstsicher. Die auf3ere Erscheinung birgt auch Informationen tber
das Alter und das Geschlecht des Menschen. Irritationen treten beispielsweise dann auf,
wenn das Alter mit der Kleidung besonders kaschiert wird. Ebenso der Beruf und soziale
Rollen sind iber AuReres spezifizierbar. Gedacht werden kann hier an verschiedene
Berufsuniformen, an die Robe des Richters oder das Gewand des Priesters (1979/2002, S.
303ff).
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2.7.2 Definitionen der allgemeinen Variablen

Dissonanz

.Das Fremdwdrterbuch* (2001) definiert den Begriff ,Dissonanz’ als Unstimmigkeit,
Differenz. Fuchs et al (1995) beziehen sich auf Festinger (1957). Ihm zufolge handelt es sich
bei kognitiver Dissonanz um einen Widerspruch zwischen verschiedenen kognitiven
Elementen. Petzold versteht unter Dissonanz feine Veranderungen, die deutlich, teilweise
aber auch subtil wahrgenommen werden kdnnen, ohne dass sie sich unmittelbar erklaren

lassen, so dass eine kognitive Dissonanz entstehen kann (1998, S. 198).

Sachinformation
Sachinformation meint Informationen, Fakten die Aufschluss Uber Gegebenheiten erlauben
und die vielleicht auch Rickschlisse auf die betrieblichen, Institutions- und

Organisationsrahmen zulassen.

Inhalt
Mit Inhalt ist die Gesamtheit der Sachinformationen gemeint die letztendlich den Gegenstand

des Themas bilden.

Beziehungsmodalitaten

Sie gliedern sich aus dem Verstandnis der Integrativen Therapie auf in Kontakt, Begegnung,
Beziehung und Bindung. Um eine moglichst genaue Spezifizierung gewahrleisten zu kénnen
wurden die einzelnen Aufgliederungen auch fur die Variablen der Forschung Gibernommen.

Definitionen der einzelnen Variablen lauten:

Kontakt:

.Kontakt ist im wesentlichen ein Prozess leiblich konkreter, differenzierter Wahrnehmung, der
das Eigene von Fremdem scheidet, die Dinge der Welt unterscheidet und durch die
Stabilisierung einer Innen-AufRen-Differenz die Grundlage der Identitat schafft® (Petzold,
1993, S. 1066). Kontakt ist Beriihrung sowie Abgrenzung in einem. Es ist die Kontaktflache

und die Scheidelinie zugleich, die es ermoglicht, das eine vom anderen zu unterscheiden.

Begegnung:
.Begegnung ist ein wechselseitiges empathisches Erfassen im Hier-und-Jetzt geteilter
Gegenwart, bei dem die Begegnenden im frei entschiedenen Aufeinanderzugehen

ganzheitlich und zeitiibergreifend ein Stuck ihrer Geschichte und ihrer Zukunft aufnehmen
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und in einen leiblichen (d. h. kdrperlich-seelisch-geistigen) Austausch treten, eine
Berthrtheit, die ihre ganze Subjekthaftigkeit einbezieht. Begegnung ist also ein Vorgang, in
dem sich Intersubjektivitat lebendig und leibhaftig realisiert“(Petzold, 1993, S.1068).

Beziehung:

.Beziehung ist in die Dauer getragene Begegnung, eine Kette von Begegnungen, die neben
gemeinsamer Geschichte und geteilter Gegenwart eine Zukunftsperspektive einschliel3t, weil
die frei entschiedene Bereitschaft vorhanden ist, Lebenszeit miteinander in verlasslicher
Bezogenheit zu leben” (Petzold, 1993, S. 1069).

Bindung:

,Bindung entsteht durch die Entscheidung, seine Freiheit zugunsten einer freigewahlten
Gebundenheit einzuschranken und eine bestehende Beziehung durch, Treue, Hingabe und
Leidensbereitschaft mit der Qualitat der Unverbrichlichkeit auszustatten* (Petzold, 1993, S.
1070).

Atmosphére

Zugegriffen wird auf die Definition der Atmosphare aus der Integrativen Therapie:
Atmosphéren werden gesehen als ,ergreifende Gefiihlsmachte* (Schmitz, 1969, 149) und als
»Zusammenspiel von poly- bzw synasthetischen — subliminal und supraliminal —
aufgenommenen Sinneseindriicken und ihrer mnestischen Resonanz“ die ganzheitlich,
holographisch erfasst werden kdnnen (Petzold, 1993, S.139). Atmosphéren sind sowohl
.praszenisch”, (die Szenen kdénnen noch nicht kognitiv synthetisiert werden, die Atmosphére
ist bereits spirbar, die Szene aber noch nicht deutlich), episzenisch (eine Szene evoziert
eine Atmosphare, lasst sie zuriick und sie wird in die n&chste Situation mit
hinibergenommen) und transszenisch* (Atmosphéren ubersteigen mit ihrer Fille den
szenischen Kontext, weil sie mit Resonanzen aus den Archien die Leibgedachtnisses
angereichert sind oder weil sie aus dem makrodkologischen Zusammenhang oder dem

Megakontext mundaner Wirkungen, wie dem Zeitgeist einstromen) (Petzold ebd.).

2.7.3 Definitionen der Supervisionsvariablen

Funktionsvariable (the function of supervision- tec hnical factor)
Zugegriffen wird hier auf die Funktionsvariablen der Supervision, wie sie von Holloway
(1995, S. 33ff) herausgearbeitet wurden (Petzold, 1998, S. 30):

- Begleiten/Bewerten (monitoring/evaluating), in der das Moment der professionellen

Kontrolle zum Tragen kommt;
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Unterweisen/Anweisen (intructing/advising) durch Zurverfigungstellung von
Informationen im Sinne von Fachwissen und Handlungsvorschlagen;
Modellfunktion (modelling), indem der Supervisor durch sein Verhalten und Tun als
Modell dient;

Beraten (consulting) im Sinne der Férderung von Problemlésungen in
professionellen, klinischen und persdnlichen Situationen;

Unterstutzung und empathische Begleitung (supporting and sharing) dienen der
emotionalen Entlastung, dem Coping in schwierigen Situationen, der

Burnoutprophylaxe und einem empathischen Mitgehen.

Ebenso wird hier auf die Funktionsvariablen der Integrativen Supervision wie sie Petzold

erganzt wurden zugegriffen (1998, S. 30):

Metabeobachtung (Beobachten des Beobachtens);

Metareflexion in ihrer bedeutendsten Funktion der supervisorischen Arbeit;
Generelle Kompetenz- und Performanzférderung (enlargement of general
competence and performance);

Bereicherung der persénlichen und professionellen Arbeit (enrichment of personal
and professional work);

Bekraftigung des professionellen Selbstbewusstseins und der personlichen
Souveranitat (empowerment of professional self-esteem and fostering of personal

sovereignty).

Mundlich ergénzt wurden die Funktionsvariablen in einem Vortrag von Petzold (2003) um die

Funktion des

Generierens neuer Praxistheorien

Methodenvariable (the methods of supervision — tech nical factor)

Die Methoden, Techniken, Medien, die in der Supervision Verwendung finden, zahlen zu den

technischen Faktoren der Supervision. Sie sind wichtige Komponenten, die auch die Qualitat

und den Verlauf einer Supervision mitbestimmen. Petzold (1998, S. 30) stellt heraus, dass

rein verbales Vorgehen, wie es manche Supervisionsformen kennzeichnet zu einer anderen

Quialitat des Supervisionsgeschehens fihrt als die Kombination von verbalen und aktionalen

Methoden wie Rollenspiel, Bewegungsarbeit, Imaginationsansétze etc. und kreative Medien.

Wir halten sie fur die Variablen, welche fiir die nonverbale Kommunikation von besonderer

Bedeutung sein kénnten.
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Aufgabenvariable (tasks of supervision — technical factor)
Neben mehreren Funktionen hat Supervision auch verschiedene prozessbestimmende
Aufgaben. Holloway (1995, S. 38ff) arbeitete zit. von Petzold (1998, S. 31) folgende heraus:
- Forderung von Beratungsfertigkeiten (counceling skills);
- Strukturierung der Klientensituation (case conceptualization);
- Handhabung der professionellen Rolle (professional role);
- Foérderung der emotionalen Bewusstheit (emotional awareness);

- Selbsteinschétzung (self evaluation).

Erweitert werden diese Variablen durch die Aufgabenvariablen der Integrativen Supervision
(Petzold, 1998, S. 31):

- Handhabung der Berater/Klient-Beziehung und der in ihr auftauchenden
Beziehungsmodalitaten und psychodynamischen Faktoren (Ubertragung,
Gegenubertragung, Widerstand, Abwehr);

- Handhabung der eigenen Psychodynamik (Eigentbertragung, Gegenibertragung,
Vitationen);

- Forderung der Fahigkeit zur theoretischen Explikation des Geschehens,

- Forderung des Verstandnisses von Kontexteinfliissen als mikrotkologischen

Faktoren (affordance/effectivity, Petzold 1994a).

Mindlich ergéanzt wurden die Aufgabenvariablen in einem Vortrag von Petzold (2003) um die
Funktion der

- Vermittlung neuen Wissens aus der Forschung.

2.7.4 Definition der Supervisionsformen

Die Supervisionsformen wurden der Broschure ,Supervision — ein Beitrag zur Qualifizierung
beruflicher Arbeit, Deutsche Gesellschaft fir Supervision e.V. entnommen. Die Studie wurde
an Mitglieder der DGSv verteilt, die Supervisionsformen in ihrer Darstellung werden somit als
bekannt angenommen. Zur Erklarung sei hier noch mal zusammengefasst wie die

Supervisionsformen der Gesellschaft definiert wurden.

Einzelsupervision:
.Einzelpersonen begeben sich in Supervision, um ihre berufliche Rolle zu reflektieren, den
Umgang mit Klient/innen bzw. Kund/innen zu verbessern, eine berufliche Krise zu meistern,

um Entscheidungen vorzubereiten, die Balance zwischen personlicher und beruflicher
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Sphare neu auszuloten oder um sich in einer neu Ubernommen Position unterstiutzen zu
lassen” (2003, S. 10).

Gruppensupervision:

.verschiedene Personen kommen hier ausschlieRlich zum Zweck der Supervision
zusammen. Sie arbeiten entweder in gleichen, ahnlichen oder unterschiedlichen beruflichen
Rollen und Funktionen. Die Gruppenmitglieder sind nicht gemeinsam in einem institutionellen
Rahmen tatig” (2003, S. 14).

Teamsupervision:

»Supervisionen in Organisationen. Die Beratung und Begleitung von Teams, Projekt- oder
Arbeitsgruppen, die an einer gemeinsamen Aufgabe in einer Organisation arbeiten, ist eine
haufig angewandte Form der Supervision. Hier geht es z. B. um das Verstandnis der
Arbeitsprobleme mit Klient/innen, um die Verbesserung unzureichender Kooperation, um die
Auseinandersetzung mit Leitungsfragen oder um die Entwicklung neuer Strukturen und
Konzepte. Fir das Gelingen solcher Supervision ist es erforderlich, dass die Leitung mit

einbezogen und die Organisationswirklichkeit in den Blick genommen wird" (2003, S. 28).

Coaching:

.Der Begriff fir diese Beratungs- und Trainingsform stammt urspriinglich aus dem Sport und
ist im Bereich der Profit-Organisationen als eigenstandiges Format ausgepragt worden.
Unter Coaching wird i. d. R. die personliche Beratung insbesondere fur Fuhrungskréfte in
Organisationen verstanden. Dabei geht es um die Verbesserung strategischer
konzeptioneller und sozialer Kompetenzen fur die Lésung von Managementaufgaben. Mit
dem erforderlichen Management-Wissen kdnnen Supervisor/innen Coaching durchfiihren®
(2003, S. 8).

Beratung:

Sie wird verstanden ,als grundlegender Kommunikationsmodus der Supervision, der auf
einem Arbeitsbindnis zwischen Supervisior/in und Supervisand/in beruht. Der/die
Supervisand/in ist dafur verantwortlich, seine/inre Anliegen einzubringen. Der/die
Supervisor/in ist flr einen angemessenen Bearbeitungsprozess der eingebrachten Themen,
Fragen und Probleme und dessen Steuerung verantwortlich. Die Umsetzungsleistung von
dem Ratsuchenden selbst erbracht. Die Beratung ist in diesem Sinne als Dialog angelegt"
(2003,8).
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Es wurden die gangigsten Supervisionsformen ausgewahlt und Interne Supervision,
Konzept-, Kontroll-, Lehr-, Leitungs- und Projektsupervision deshalb nicht abgefragt. Auch

auf eine Spezifizierung von Organisations- und Praxisberatung wurde verzichtet.

2.8 Fragestellungen

In der vorliegenden Studie wurde folgenden Fragestellungen nachgegangen:

Worauf achten Sie beim ersten Eindruck in der Begegnung mit dem Supervisanden?

Auf welche nonverbalen Signale bei ihrem Supervisanden achten Sie?

Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Signale) in die Supervision ein?

A

Kennen Sie nonverbale Signale Ilhrer Supervisanden, die Irritationen bzw.

Dissonanzen bei Ihnen auslésen?

5. Beziehen Sie nonverbale Signale in Einzel-, Prozess-, Gruppen-, Teamsupervision,
Coaching und Beratung in gleichem Mal3e ein?

6. Achten Supervisorinnen Ihrer Meinung nach auf andere nonverbale Signale als
Supervisoren?

7. Wirde ein Seminar zum Bereich nonverbale Kommunikation Sie interessieren?

Welche Themen mussten dort behandelt werden?

Da im Bereich der Supervision kaum Daten zum Thema nonverbale Kommunikation
vorhanden waren, auf die hatte zugegriffen werden kdnnen, stellten wir die Hypothese auf,
dass Supervisorinnen die nonverbale Kommunikation in ihre Arbeit einbeziehen, sie auf sehr
unterschiedliche Signale achten und Dissonanzen, die sie in der nonverbalen
Kommunikation bemerken in ihre Arbeit einbeziehen. Auch nehmen wir an, dass sie
nonverbale Kommunikation in ihre Arbeit in dem Sinne integriert haben, dass sie bewusst
und reflektiert mit den gewonnenen Informationen umgehen, einzelne Bereiche der
nonverbalen Kommunikation aber nicht geniigend Beachtung finden. Wir gehen weiter von
der Annahme aus, dass Supervisorinnen auf andere Signale achten als Supervisoren, und

generell das Thema zur nonverbalen Kommunikation Interesse findet.

Das gewahlte Vorgehen ist qualitativ explorativ, d.h. es werden vorab keine Annahmen tber

Haufigkeitsverteilungen gemacht.
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2.9 Datenschutz

Aus Grinden des Datenschutzes wurden keine Variablen erhoben, welche einen
Ruckschluss auf die befragten Supervisorinnen erméglichen wirden. Jede der Studien
wurde mit einem fortlaufenden Zahlencode versehen. Von den befragten Personen wurde
das Geschlecht, Alter, Anzahl der Berufsjahre, die angebotene Supervisionsform, die
Orientierung des Ausbildungsinstitutes, an dem die Ausbildung zur Supervisorin erfolgte,
erhoben. Die Daten wurden in einem Passwort geschiitzten PC eingegeben und zugriffsicher
aufbewahrt. Die E-Mail-Adressen wurden geloscht und die Briefumschlage, die

Ruckschlisse auf den Ort und somit die Person zugelassen hatten, vernichtet.
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3. Forschung

Die vorliegende Studie befasst sich mit der Bedeutung der nonverbalen Kommunikation in
der Supervision und geht den Fragen nach, welche Signale Supervisorinnen in ihre
supervisorische Arbeit einbeziehen, ob es Signale gibt die sie irritieren und wie sie mit
nonverbalen Signalen arbeiten. Des Weiteren wird den Fragestellungen nachgegangen, ob
Supervisoren und Supervisorinnen unterschiedliche oder &hnliche nonverbale Signale
praferieren und welche Themen sie im Bereich der nonverbalen Kommunikation

interessieren.
3.1 Die Forschungsmethode

Die Methode der Forschung ist eine qualitativ explorative Vorgehensweise. Zur Erhebung
wurde ein offener Fragebogen erstellt, um den Befragten sowohl Raum fir unmittelbare,
unzensierte Antworten zu geben, als auch die Mdglichkeit reflektierte Antworten zu eréffnen,

damit ein moglichst breites Spektrum erfasst werden konnte.
3.2 Die Entwicklung des Fragebogens

Vorausgegangen war sowohl eine ausfihrliche Literaturrecherche zum Thema ,nonverbale
Kommunikation in der Supervision — Koordination von Handlung und Wahrnehmung* als
auch ein Seminarangebot unsererseits zu diesem Thema. Die Literaturrecherche ergab
vielfaltige Ergebnisse, jedoch bezieht sich das Erforschte eher auf Therapiegebiete, die
angrenzend fur die Supervision bedeutsam werden kdnnten und eine Forschungspraxis
erfordern, um in die supervisorische Praxis integriert werden zu kdnnen. Das, was sich zum
Bereich der Supervision in Bichern findet, ist dem beschreibenden Vorgehen von

Supervisionsprozessen und Moglichkeiten gewidmet.

Aufgrund der Fille des Themas und den bis jetzt noch fehlenden Forschungsergebnissen im
Bereich Supervision sollte deshalb erst einmal eine Art ,Bestandsaufnahme* erfolgen, auf

welche Signale Supervisorinnen achten und wie sie diese in ihrer Arbeit umsetzen.

Dem endgiltigen Fragebogen gingen drei Fassungen voraus. Die erste Fassung enthielt
unzensierte durch ein brainstorming erfasste Fragen, die dem Thema in seiner Breite Raum
gaben. Sie war nicht gestaffelt und baute auch deshalb nicht aufeinander auf. Die Fassung
wurde verworfen, weil sie nur eine Fille von Antworten erbracht hatte, die nicht gentigend
miteinander in Bezug zu setzen waren und nur spekulative Rickschlisse zugelassen hatte

mit den Fragen: ,Welches Potential vermuten Sie in der nonverbalen Kommunikation, das
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Sie gerne fiur den supervisorischen Bereich nutzbar machen wollen* oder ,Welche
Interventionen |6st nonverbale Kommunikation bei lhnen aus”. Sie bildete jedoch mit ihrem
Breitenspektrum die Voraussetzung fir die Konzentration in der zweiten Fassung und die

Endversion der dritten Fassung. Diese baut aufeinander auf.

Die Entwicklung des Fragebogens dauerte, dadurch dass kein Ruckgriff auf einen bereits
bestehenden Fragebogen maoglich war und somit ein prozesshaftes Erarbeiten erforderlich
wurde, von Juni bis Oktober 2004.

3.3 Das Erhebungsinstrument: der Fragebogen

Es handelt sich um eine qualitativ explorative Studie. Um den Umgang mit nonverbaler
Kommunikation zu messen wurde ein halbstandartisierter Fragebogen entwickelt. Die dritte
Fassung enthalt sowohl quantitative als auch qualitative Fragen. Im ersten Teil wurden
Angaben zur Person erfragt (Geschlecht, Alter, Anzahl der Berufsjahre, die angebotene
Supervisionsform, die Orientierung des Ausbildungsinstitutes, an dem die Ausbildung
erfolgte). Im zweiten Teil beginnen die Fragen zum Thema, die hier der Vollstandigkeit

wegen nochmals aufgegriffen werden:

. Worauf achten Sie beim ersten Eindruck in der Begegnung mit dem Supervisanden?
. Auf welche nonverbalen Signale bei inrem Supervisanden achten Sie?

. Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Signale) in die Supervision ein?

A W N P

. Kennen Sie nonverbale Signale Ihrer Supervisanden, die Irritationen bzw. Dissonanzen
bei Ihnen auslosen?

5. Beziehen Sie nonverbale Signale in Einzel-, Prozess-, Gruppen-, Teamsupervision,
Coaching und Beratung in gleichem Malie ein?

6. Achten Supervisorinnen Ihrer Meinung nach auf andere nonverbale Signale als
Supervisoren?

7. Wirde ein Seminar zum Bereich nonverbale Kommunikation Sie interessieren? Welche

Themen missten dort behandelt werden?

(siehe Fragebogen Anhang A)

Der entworfene Fragebogen wurde mit offenen Fragen konzipiert. Die Befragten konnten in
einem freien Text antworten. Zuvor wurde Uber ein festes Kategoriensystem mit
geschlossenen Fragen nachgedacht. Dies wurde jedoch verworfen, damit es méglich wird
aus den Antworten der Befragten ein Kategoriensystem zu erstellen. Ein bereits erstelltes

ware den Antworten nicht gerecht geworden, hatte die Befragten eingeschrankt, mind maps

60



verhindert, eigene Praferenzen abgebildet und der Studie so die Mdglichkeit genommen,
grundsatzliche Betrachtungsweisen der Supervisorinnen einzufangen. Es sollte das erfasst
werden, was prasent, bewusstseinsnah und somit in der taglichen Performanz auch
anzutreffen ist. Die Fragen 1 und 2 sollen Aufschluss dariiber geben, ob
Ersteindruckssignale und die Signale in der weiteren supervisorischen Arbeit sich decken.
Auch soll ersichtlich werden, ob und welche Signale durch Frage 1 im Ersteindruck erwahnt
werden. Frage 3 erhielt die Mdoglichkeit einer Mehrfachwahlantwort, um eine feinere
Differenzierung vornehmen zu koénnen. Frage 4 wurde die Mdglichkeit mit ja oder nein zu
antworten vorangestellt. Anschliel3end erweitern sich Frage 3 und 4 um die Frage: ,Wie
arbeiten sie mit diesen Signalen?“ Die Erweiterung in Frage 3 dient der Erfassung wie
nonverbale Kommunikation in die Supervision integriert ist. Frage 4 erhielt noch die weitere
Spezifizierungsmoglichkeit ,welche“. Mit dieser soll erfasst werden, ob die Signale die
irritieren besondere Merkmale aufweisen und des Weiteren, ob Supervisorinnen Irritationen
bewusst bemerken und wie sie dann mit diesen umgehen. Auch der flinften Frage wurde die
Mdglichkeit mit ja oder nein zu antworten vorangestellt. Die Frage dient der Erfassung ob der
Konzentrationspunkt flir nonverbales in allen Supervisionsformen gleich ist. Frage 6 wurde
aufgegriffen um genderspezifischem Vorgehen Rechnung zu tragen. Sie beinhaltet weiter die
Mdglichkeit, Vermutungen der Supervisorinnen Uber Supervisoren und Supervisorinnen
aufzugreifen und gleichzeitig durch Verknipfung mit Frage 1 und 2 zu schauen, ob
Supervisorinnen richtig vermuten oder die Attributionen jeder Grundlage entbehren. Trauen
sich Supervisorinnen tberhaupt zu spekulieren oder gehen sie sorgsam mit der Frage um
und lassen diese unbeantwortet? Frage 7 soll Raum schaffen fir Interessen zum Thema
nonverbale Kommunikation, aber auch Liicken und Defizite aufzeigen. Im Abgleich mit Frage
1 und 2 soll geschaut werden, ob die genannten Bereiche noch vertieft werden sollen.

Generell soll diese Frage auch erlauben einen Trend aufzuspiren, falls es diesen gibt.

Vorangestellt wurde dem Fragebogen die Instruktion, die ausdriicklich betont, dass es sich in
dieser Studie um das Erfassen eines Themengebietes handelt, wobei jede personliche
Antwort wichtig ist und es sich keinesfalls um die Messung einer Kompetenz oder
Performanz handelt. Wichtig war mir ebenfalls zu betonen, dass die Fragen so ausfuhrlich

wie mdglich behandelt werden durfen.

Die Fragen erscheinen auf den ersten Blick nicht unbedingt aufeinander bezogen. Die
Briiche der Fragen wurden gezielt gesetzt, um maoglichst offene Antworten zu erhalten, ohne
dass dem Befragten ein Trend erkennbar ist, der ihn in seiner geistigen Flexibilitat

einschranken kdnnte.
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Alle Fassungen wurden in einem standigen Dialog mit Fachkolleginnen entworfen, neu
Uberarbeitet und erganzt. Fassung 2 wurde in einer Pilotstudie getestet. Fassung 3 bildet die

endgultige Studie ,nonverbale Kommunikation®.

3.4 Pilotstudien

Der Fragebogen wurde in einer Pilotstudie auf Koharenz und Verstandlichkeit getestet. Die
erste Pilotstudie, Fassung 2, wurde an drei bekannte Supervisorinnen unterschiedlicher
Ausbildungsinstitute herausgegeben, um einen Uberblick uber Kategorisierungs- und
Diskussionsmaoglichkeiten zu erhalten. Frage 4 lautete urspriinglich ,Kennen Sie nonverbale
Signale lhrer Supervisanden, die sie irritieren?* Die Supervisorinnen meldeten zurlick, sie
hatten eine Abneigung auf das Wort Irritation zu antworten, sie setzten es mit ,Verwirrung*
und keinesfalls mit ,Reiz" gleich. Die Frage wurde darauf hin in ihrem Satzbau umgestellt
und erganzt durch das Wort ,Dissonanz” Sie lautete somit: ,Kennen Sie nonverbale Signale
Ihrer Supervisanden, die Irritationen bzw. Dissonanzen bei lhnen auslésen? Auf ,lIrritation®
konnte jedoch nicht verzichtet werden, denn die zweite Pilotstudie, die an sieben unbekannte
Supervisoren ubermittelt wurde zeigte beim Begriff ,Dissonanz® eine Interpretations-
schwéche. Frage 3 der ursprunglich die Ja/Nein Antwort nachgeordnet war erhielt
Mehrfachwahlantwort, um eine feinere Differenzierung vornehmen zu kénnen. Aus der in den
Angaben zur Person enthaltene Frage: ,Geben Sie: Einzel-, Prozess-, Gruppen-,
Teamsupervision, Coaching, Beratung?“ wurde die Prozesssupervision herausgenommen.
Die Studie wurde ausschlie3lich an Supervisorinnen, die Mitglieder im DGSv sind, verteilt.
Hier wurde auf die von der Gesellschaft erstellte Broschire zuriickgegriffen, die den Begriff
der Prozesssupervision nicht enthalt. Das Ausflllen des Fragebogens dauerte 5 — 10

Minuten.

3.5 Die Auswahl der Befragten

Die Auswahl der Befragten erfolgte nach dem Zufallsprinzip, um eine Benachteiligung der
Befragten auszuschlielen und jeder Person die gleiche Chance zur Auswahl zu gelangen
zuzugestehen. Aus dem Auszug des Mitgliederverzeichnisses der DGSv wurden 100
Supervisorinnen auf dem Postweg und 100 Supervisorinnen per E-Mail der Fragebogen
zugesandt. Die Auswahl traf 112 Frauen und 88 Méanner. Es handelt sich bei dieser Studie
nicht um eine genderspezifische Studie, wenn auch die Genderfragen mit Bertcksichtigung
finden sollen. An die E-Mail-Befragten erging die Zusage, dass die Adressen, um Anonymitat

zu gewabhrleisten, nach Erhalt der Rickantwort geléscht wirden.  Alle Supervisorinnen
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kommen aus einem durch Los ermittelten Postleitzahlenbereich, dem Postleitzahlenbereich

.2, Um eine reprasentativere Studie zu gewéhrleisten.

3.6 Die Befragungssituation

Den Uber E-Mail angeschriebenen Supervisorinnen wurde die Moglichkeit bereitgestellt auch
auf dem Postweg die Printversion anzufordern und zurlickzusenden. Alle Befragten
bekamen aus Grinden der Seriositat die Internetadresse mitgeteilt, die Angaben Uber
Hintergrund der Studie und meine Person enthielt. Ziel dieses Vorgehens war, nheben dem
Bedirfnis Seriositat zu gewahrleisten, den Befragten, die in dem Fragebogen von sich viel
preisgeben mussten, auch etwas Persdnliches von mir zu zeigen. Der Fragebogen wurde

Mitte Oktober verschickt mit der Bitte um Ricksendung zum 5.11.04.

Bis zum diesem Zeitpunkt lagen 13 E-Mail Antworten vor, davon 10 ausgefillite Frageboégen,
zwei Anfragen den Bogen auf dem Postweg zu bekommen, und eine offene Rickantwort in
der der Schreiber bekundete er habe keine Lust auf dieses Thema zu antworten, seine
Ausbildung sei speziell auf die nonverbale Kommunikation ausgerichtet. Auf dem Postweg
kamen bis zum 5. November 39 Rickantworten. Drei Nachzigler fanden sich bis zum

1.12.04 ein, zwei weitere Verspatungen konnten leider keine Berlcksichtigung mehr finden.

Die eingegangen Rickantworten zeigten grof3e Offenheit und Vertrauen der Befragten.
Einige hatten das Anschreiben genutzt, um ihre Gedanken zu komplettieren. Viele
interessierten sich fir den Ausgang der Studie, baten um Zusendung der Ergebnisse und

fanden die Fragestellungen fir ihre supervisorische Arbeit vertiefend.

3.7 Datenanalyse — Statistische Auswertung

Fur die Eingabe der Fragebdgen wurde eine Zeitperiode von zwei Monaten, fur die
Auswertung drei Monate veranschlagt. Jeder eingegangene Fragebogen wurde mit einer

Nummer versehen.

Die Daten wurden deskriptiv mit dem Statistikprogramm SPSS Version 8.0 (Programm zur
statistischen Datenanalyse) ausgewertet. Die Auswertung der Studie erfolgte Uber
Haufigkeiten. Es wurde auf der Ebene von Kategorien ausgewertet in einem qualitativen
Forschungsprozess. Fir die kategorialen Werte kamen der Fischer-Exact-Test und der Chi-

guadrat-Test zur Anwendung. Das Antwortformat war offen. Aufgrund der vielen Kategorien
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konnte nur eine deskriptive Aussage erfolgen. Die Daten waren kategorial ausgepragt und

hatten alle Nominalskalenniveau. Alle Signifikanzen wurden auf 0.05 Niveaus ermittelt.

Aufgrund der kleinen Zellhdufigkeiten wurde oft auf den Fischer Exakt-Test zugegriffen.
Sobald der Fischer-Exakt-Test in der Auswertung erschien wurde er auch genommen. Die
Prifung fand immer 2-Seitig statt (p = ,0...). Es handelt sich immer um den Fischer-Exakit-
Test, es sei denn es wird ausdricklich erwahnt, dass es sich um den Chi-Quadrat-Test
handelt. Ebenso wurden die Texte von einer unabhangigen Person geratet. Sie wiesen eine

hohe Interrater-Reliabilitat auf.

Fur die Tabellen werden nur die giltigen Werte genannt. Es kann sich deshalb ergeben,

dass sich das N, d. h. die BezugsgroRRe andert.

3.8 Die Phasen der Datenanalyse

Hier soll eine kurze Erlauterung gegeben werden, welche Nennungen zu welchen Kategorien
zusammengefasst wurden. Auch wird kurz skizziert, welche Besonderheiten die Bildung von

»String“-variablen notwendig machte und welche Besonderheiten es im Allgemeinen gab.

Angaben zur Person:
Bei den quantitativen Fragen nach der Supervisionsform und Schule in der Supervisorinnen

ihre Ausbildung absolviert hatten, waren Mehrfachnennungen maglich.

Frage 1 und 2:

Ergebnisse der Pilotstudie zeigten die Moglichkeit bei den ersten beiden Fragen auf Argyl
(2002/1979)  zurtckzugreifen. Die Texte konnten nach seinen verschiedenen
Verwendungsbereichen von Korpersprache und seiner Differenzierung verschiedener
Kdrpersignale geordnet und in ihrer ,reinen Nennung“ in Variablen gegliedert werden. Um
den in Frage 1 und 2 genannten Beziehungsmodalitdten gerecht zu werden mussten noch
weitere Variablen hinzugenommen werden. Hier wurde auf die Beziehungsmodalitaten der
Integrativen Therapie (Petzold, 1998) zugegriffen. (Die Zuhilfenahme der Variable ,Andere”
dient dazu die Informationen zu sammeln, die keine unmittelbaren nonverbalen Signale sind

und jeweils nur einmal genannt wurden.)

Frage 3 und 4:
Fur die Fragen 3 und 4 wurde neben den im Text einordbaren Variablen eine ,string“-

variable gebildet, damit die Beispiele fir supervisorisches Vorgehen, welche
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Dissonanzsignale die Supervisorinnen  nennen und wie sie damit arbeiten, ohne
Datenverlust bearbeitet werden konnten. Die Kategorisierung der string-variabeln ist
kontextabhéangig bearbeitet worden. Der Frage 3 und 4 wurden dann Funktions- und
Aufgabenvariablen sowie die Methodenvariable der Integrativen Therapie (Petzold 1998)

zugeordnet.

Die string-variable ,bsp sup“ enthalt die im Label erfassten Beispiele fir Supervision
bezogen auf die Frage ,Wie arbeiten sie mit diesen Signalen?” (3) Sie wurden kategorisiert
zu: Begleiten/Bewerten, Unterweisen/Anweisen, Unterstitzung/empathische Begleitung,
Methoden/Techniken/Medien, Forderung der emotionalen Bewusstheit, Handhabung der
eigenen Psychodynamik und Fdrderung zur theoretischen Explikation. Die einzelnen
Kategorien enthalten folgende Nennungen:

Begleiten/Bewerten: Konfrontativ, Beobachten

Unterweisen/Anweisen: Intervention

Unterstitzung/empathische Begleitung: Entschleunigung, reframen, coping
Methoden/Techniken/Medien: Gestaltorientiert, Aufstellungsarbeit, Techniken allgemein
Forderung der emotionalen Bewusstheit: Koérperhaltung, Spiegeln, Doppelbotschaften,
raumliches Verhalten, Verdeutlichen, Widerspruch, besonders Deutlich, Verstarken, Suche
nach Bedeutung

Handhabung der eigenen Psychodynamik: eigene Wahrnehmung

Forderung zur theoretischen Explikation: Lernen

Die string-variable ,welcheS* enthalt die im label erfassten Beispiele flr die genannten
Dissonanzsignale bezogen auf die Frage welche Dissonanzsignale Supervisorinnen bekannt
sind (4). Sie wurden kategorisiert zu: Widerspruch, Dissonante Korperbewegungen,
Kontaktriickzug, Deutungen, besondere Auffalligkeiten, Emotionalitdit und restliche

Kategorien. Die einzelnen Kategorien enthalten folgende Nennungen:

Widerspruch: Widerspruch, Doppelbotschaften, inadaquate Botschaften
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Dissonante Kdrperbewegungen: dissonante Korperbewegungen

Kontaktriickzug: Kontaktriickzug, Schweigen

Deutungen: Angst, Widerstand, devot, Versorgungshaltung, sexualisierte Korpersignale,

inadaquate Signale, Ablenkung

Besondere Auffalligkeiten: extrem still, prAgnante Kérperhaltung

Emotionalitat: Stimme, starke Beruhrtheit

Restliche Kategorien: Substanzmissbrauch

Die string-variable ,bspwiesu” enthalt die im label erfassten Beispiele fur die genannte Arbeit
mit Dissonanzsignalen bezogen auf die Frage: ,Wie arbeiten Sie mit diesen Signalen?” (4).
Sie  wurden kategorisiert zu:  Begleiten/Bewerten,  Unterweisung/Anweisung,
Unterstltzung/empathische  Begleitung,  Metareflexion,  Methoden/Techniken/Medien,
Forderung der emotionalen Bewusstheit, Berater/Klient/Beziehung und Handhabung der
eigenen Psychodynamik. Die einzelnen Kategorien enthalten folgende Nennungen:
Begleiten/Bewerten: Beobachten, Akzeptieren, Konfrontieren

Unterweisung/Anweisung: Lésungssuche

Unterstitzung/empathische Begleitung: in Beziehung gehen, Distanz herstellen, reframen,
Metareflexion: eigene Supervision, Metaebene

Methoden/Techniken/Medien: paradoxe Intervention

Forderung der emotionalen Bewusstheit: Spiegeln, Verdeutlichen, Verstarken, Hintergrund

Berater/Klient/Beziehung: Gegeniibertragung, Ubertragung,

Handhabung der eigenen Psychodynamik: eigene Resonanz
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Frage 5:

Bei den Supervisorinnen, die in Frage 5 keine vollstdndige Rangfolge angeben konnten, weil
sie eine Supervisionsform nicht anboten, wurde die Frage dennoch gewertet in der
Rangfolge die zur Verfigung stand. Ebenso wurde die Frage gewertet, wenn erkennbar war,
dass Supervisorinnen zwar eine Supervisionsform nicht anboten, sie sich jedoch in die Frage

hineindenken konnten und diese beantwortet hatten.

Frage 6:
Frage 6 erlaubte ebenfalls den Zugriff auf die Ausarbeitung von Argyl (2002/1979), kam aber
Anfangs ohne die Einrichtung einer string-variable, die die Besonderheiten der Frau und die

Besonderheiten des Mannes erfasste, nicht aus.

Durch die Setzung einer string-variable lieRen sich die ,Besonderheiten der Frau® in folgende
Kategoriensysteme fassen: AuReres, konkrete Korpersignale, Awareness, innere
Gliederung, Deutung, Verbal, Nonverbal, Emotion und restliche Kategorien. Die einzelnen
Kategorien enthalten folgende Nennungen:

AuReres: AuReres, Ausstrahlung, Ausdruck

Konkrete Korpersignale: Sprache, Gesicht, Blick, Feinmotorik, Gestik, Korperhaltung,

Stimme

Awareness: Intuition, Breitbandwahrnehmung, Unterténe

Innere Gliederung: -

Deutung: Widerspruch, aggressive Signale, Blockaden
(Die Kategorie ,Deutung“ wurde hier gewahlt, weil die Signale unmittelbar in einer deutenden

Interpretation angesprochen und verwendet wurden.)

Verbal: -

Nonverbal: Nonverbales

Emotion: Fuhlen, sensibler

Restliche Kategorien: Ermunterung, Beziehungssignale, Resonanzerleben in Bezug auf die

Supervisandinnen
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Durch die string-variable lieRen sich die ,Besonderheiten des Mannes* wie folgt
kategorisieren: AuReres, konkrete Kdrpersignale, Awareness, innere Gliederung, Deutung,
Verbal, Nonverbal, Emotion und restliche Kategorien. Die einzelnen Kategorien enthalten

folgende Nennungen:

AuReres: AuReres, Statusverhalten, Geschlecht, Gesamtausdruck

Konkrete Korpersignale: Sprache, Stimme, Grobmotorik, Gestik

Awareness: -

Innere Gliederung: prozessorientiert, ldsungsorientiert, Argument, Logik, Struktur, straighter

Deutung: Appell, Tricks
(Die Kategorie ,Deutung“ wurde hier gewahlt, weil die Signale unmittelbar in einer deutenden

Interpretation angesprochen und verwendet wurden.)

Verbal: verbales

Nonverbal; -

Emotion: -

Restliche Kategorien: Horen, eigene Wahrnehmung, andere

Um einen guten Vergleich zu erlauben wurde fur die Besonderheiten der Frau und die
Besonderheiten des Mannes die gleiche Kategorisierung vorgenommen. Die Kategorien

wurden von den Supervisorinnen jedoch unterschiedlich gefillt.

Frage 7:

Zum Seminarinteresse (Frage 7) wurden die explizit genannten Themen Uber eine string-
variable gesammelt und die Ausarbeitung von Argyle (2002/1979) hinzugezogen. Die
Kategorien wurden den Funktions- und Aufgabenvariablen sowie der Methodenvariable der
Integrativen Therapie (Petzold 1998) zugeordnet, erganzt durch ,Sachinformation“ und
.Selbsterfahrung” und wie folgt kategorisiert: Theorie/Praxis: Sachinformation / Vermittlung
von neuem Wissen und Forschung, Selbsterfahrung, Methoden/Techniken/Medien,
Berater/Klient/Beziehung, Handhabung der eigenen Psychodynamik und Forderung der

theoretischen Explikation. Die einzelnen Kategorien enthalten folgende Nennungen:
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Theorie/Praxis: Sachinformation / Vermittlung von neuem Wissen und Forschung:
Geschlechtsdifferenzen, Wissens- und Forschungsstand, Kenntnisse verschiedener
Schulen, Manipulationsmdglichkeiten, optimale Nutzung, Ruckmeldung, Bedeutung der
nonverbalen Kommunikation, diagnostische Madoglichkeiten, Gruppenprozess, Prozess,
Interventionen bei Diskrepanzen, andere Themen

Theorie/Praxis: Selbsterfahrung: blinde Flecken, emotionaler Ausdruck

Theorie/Praxis: Methoden/Techniken/Medien: Kreative Medien

Theorie/Praxis: Berater/Klient/Beziehung: Ubertragung

Theorie/Praxis: Handhabung der eigenen Psychodynamik: Umgang mit der

Gegenubertragung, eigene Wahrnehmung

Theorie/Praxis: Férderung der theoretischen Explikation: lernen

Allgemein:

Folgerichtig fehlende Eintrédge wurden mit ,sys.mis* 99 codiert, fehlende Eintrdge zeigen sich
als Fehleintrag in der Variablenzeile.

Besonderheiten innerhalb der Datenanalyse

Fragebogen 7 und Fragebogen 40 wurden aus der Bewertung wegen zu dgeringer
Beantwortung herausgenommen (N 53 auf N 51)

Folgende Variablen wurden wegen Nicht-Nennung herausgenommen:

Bei Frage 1 betreffend den Ersteindruck: Nonverbale Kommunikation beim Reden,

nonverbale Kommunikation in der Gesellschaft und Kérperhaltung beim Sprechen

Bei Frage 2 betreffend auf welche Signale die Supervisorinnen bei ihren Supervisanden

achten: nonverbale Kommunikation in der Gesellschaft

Bei Frage 7 betreffend des Interesses an einem Seminar: Blick, Kérperhaltung beim

Sprechen, Kdérperkontakt, Raumliches Verhalten, AuRere Erscheinung
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4. Die Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Studie erlautert und dargestellt.

4.1 Die Rucklaufquote

Die durchschnittliche Ricklaufquote fir die Gesamtstichprobe (N = 200) betrug 26,5 %. Von
53 Bogen kamen 51 zu Auswertung (N = 51). Zwei mussten wegen unvollstandiger Daten

aus der Auswertung herausgenommen werden.
4.2 Die demographischen Daten der Studie

Fur die Tabellen werden nur die giltigen Werte genannt. Es kann sich deshalb ergeben,
dass das N sich &ndert, d. h. die BezugsgrofRe andert sich. Aus Grinden der besseren
Ubersichtlichkeit werden die Haufigkeiten graphisch dargestellt. Die Prozentangaben sind
dem darunter stehendem Fliel3text zu enthehmen. Kommen genderspezifische Aspekte mit
zum tragen, so wurde fir die Supervisorinnen die blaue Farbe gewahlt, fur die Supervisoren
die rote. Angaben, die beide Geschlechter betreffen, sind in den Graphiken aufRerhalb dieser
Farbbereiche dargelegt. Die graphischen Darstellungen unterscheiden sich voneinander. Es
wurde diejenige Darstellungsart gewéhlt, welche die beste Ubersicht gewahrleistet.

Geschlecht der Supervisorinnen

Geschlechterverteilung

35

30 -

25 +

20 -

15

Haufigkeiten

10

Supervisorinnen Supervisoren

Anmerkung. N = 51.
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Von den 51 Befragten, die antworteten waren 62,0 % Frauen (n = 32) und 37,3% Manner (n
= 19). Im Vorfeld entfielen 112 Sendungen auf Frauen, 88 auf Méanner. Der Ricklauf der
Manner verglichen mit dem der Frauen fallt unwesentlich geringer aus. Es antwortete jeder
5. Mann und jede 4. Frau (N = 51).

Alter der Supervisorinnen

Altersverteilung

25

20

15

10

Haufigkeiten

30 - 40 Jahre 40 - 50 Jahre 50 - 60 Jahre Alter als 60 Jahre

Anmerkung. n = 50.

Die meisten der Supervisorlnnen, 46,0 % befinden sich in der Altersgruppe zwischen 40 und
50 Jahren (n = 23), dicht gefolgt mit 44,0 % von der Altersgruppe der 50- bis 60-Jahrigen (n
= 22). Nur 4,0 % (n = 2) sind zwischen 30 und 40 Jahre alt. 6,0 % (n = 3) sind alter als 60
Jahre. (n = 51).
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Alter und Geschlecht der Supervisorinnen

Altersverteilung in Bezug auf die
Geschlechterverteilung

@ Supervisorinnen B Supervisoren
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40 g 5600' Alter
Jahre Jahre Jahre als 60

Anmerkung. n = 50.

50 von 51 haben ihr Alter und Geschlecht angegeben. Es antworteten 38,0% (n = 19)
Manner und 62,0 % (n = 31) Frauen, d. h. eine Frau kreuzte keine Alterszugehdrigkeit an.
Es zeigen sich deutliche Verdichtungen im Bereich der 40- bis 50-Jahrigen und der 50- bis
60-Jahrigen. Im erstgenannten Bereich finden sich 20,0 % der Méanner (n = 10), 26,0 % der
Frauen (n = 13) und im zweiten 16,0 % der Manner (n = 8) und 28,0 % Frauen (n = 14). Im
Alter zwischen 30 bis 40 Jahren befindet sich jeweils mit 2,0 % nur ein Mann und eine Frau,

der Bereich alter als 60 wird von 6,0 % der Frauen (n = 3) abgedeckt. Ein signifikantes
Ergebnis liegt nicht vor (n = 50).
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Berufsjahre der Supervisorinnen

Anzahl der supervisorischen Berufsjahre
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Haufigkeiten

Anmerkung. N = 51.

Die meisten, 31,4 % der Supervisorinnen (n = 16) arbeiteten 5 bis 10 Jahre als
Supervisolnnen dicht gefolgt von 29,4 % (n = 15), die 10 bis 15 Jahre im Beruf arbeiten und
21,6 % Supervisorinnen (n = 11) die unter 5 Jahre Berufserfahrung angaben. Deutlich
weniger, 11,8% Supervisorlnnen (n = 6) arbeiten 15 bis 20 Jahre in ihrem Beruf und nur 5,9

% Supervisorlnnen (n = 3) geben an Uber 20 Jahre supervisorisch tétig zu sein (N = 51).
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Geschlecht und Supervisorische Berufsjahre

Geschlechterverteilung auf die Anzahl der
supervisorischen Berufsjahre

@ Supervisorinnen B Supervisoren
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Anmerkung. N = 51.

Jeweils 34,4 % (n = 11) der Frauen geben an zwischen 5 und 10 Jahre und 10 bis 15 Jahre
supervisorisch tétig zu sein, wahrend 18,8 % (n = 6) unter 5 Jahre, 9,4 % (n = 3)15 bis 20
Jahre und 3,1 % (n = 1) Uber 20 Jahre Tatigkeit ankreuzten. Bei den Mannern kreuzten
jeweils 26,3 % (n = 5) Tatigkeit unter 5 Jahren und 5 bis 10 Jahren an. 21,1 % (n = 4) geben

an 10 bis 15 Jahre, 15,8 % (n = 3) 15 bis 20 Jahre und 10,5 % (n = 2) tber 20 Jahre téatig zu
sein. Ein signifikantes Ergebnis liegt nicht vor (N = 51).
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Art der Supervision

Supervisionsarten
60
50
40 -
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EinzelSV GruppenSV TeamSV Coaching Beratung

Anmerkungen. N =51; Mehrfachnennungen maoglich; SV = Supervision.

Auf die Frage welche Art von Supervision sie geben antworteten fast alle, 98 % (n = 50), mit
Einzelsupervision, 92,2 % (n = 47) geben Gruppensupervision, 88,2 % (n = 45)
Teamsupervision, und 74,5 % (n = 38) geben Beratung. Am wenigsten, mit 64,7 % (n = 33),

ist das Coaching vertreten (Mehrfachnennungen maglich, N =51).
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Geschlecht und Art der Supervision

Geschlechterverteilung auf die unterschiedlichen
Supervisionsarten

@ Supervisorinnen W Supervisoren

35
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Beratung

Anmerkungen. n =50; Mehrfachnennungen mdéglich; SV = Supervision.

Bei der Supervisionsart bezogen auf das Geschlecht geben, 36,0 % (n = 18) Supervisoren
und 64,0 % (n = 32) Supervisorinnen Einzelsupervision. Von den 18 mannlich Befragten
halten 36,2 % (n = 17) Gruppensupervision, 37,8 % (n = 17) Teamsupervision, 42,4 % (n =
14) Coaching und 34,2 % (n = 13) Beratung ab. Bei den Frauen geben 63,8 % (n = 30)
Gruppensupervision, 62,2 % (n = 28) Teamsupervision, 57,6 % (n = 19) Coaching und 65,8

% (n = 25) Beratung. Ein signifikantes Ergebnis liegt nicht vor (Mehrfachnennungen mdglich,
n = 50).

Alter und Art der Supervision als Kreuztabelle sind als Zusatz wie folgt zu diesem Punkt
gefasst:
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Alter und Art der Supervision

Verteilung der unterschiedlichen Altersgruppen auf
die verschiedenen Supervisonsarten

@ 30 - 40 Jahre W 40 - 50 Jahre O 50 - 60 Jahre O Alter als 60
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EinzelSV  GruppenSV  TeamSV Coaching Beratung

o

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdéglich; SV = Supervision.

Auf 51 Fragebdgen machten hier 49 zu dieser Frage in Bezug auf Alter und Supervisionsart
ihre Angaben. Einzelsupervision geben alle 49 erfassten Supervisorinnen aller Altersstufen.
Gruppensupervision geben 4,1 % (n = 2) der 30- bis 40-Jahrigen, 44,9 % (n = 22) der 40- bis
50-Jahrigen, 38,8 % (n = 19) der 50- bis 60-Jéhrigen, und 6,1 % (n = 3) die &lter sind als 60.
Teamsupervision geben 4,1 % (n = 2) der 30- bis 40-Jahrigen, 40,8 % (n = 20) der 40- bis
50-Jahrigen, 40,8% (n = 20) der 50- bis 60-Jahrigen, und 4,1 % (n = 2) Uberschreiten 60
Jahre. Coaching gaben 2,0 % (n = 1) der 30- bis 40-Jahrigen, 32,7 % (n = 16) der 40- bis
50-Jahrigen, 30,6 % (n = 15) der 50- bis 60-Jahrigen. Hierbei ist keiner der Uber 60-Jahrigen
vertreten. Beratung geben 2,0 % (n = 1) der 30- bis 40-Jahrigen, 32,7 % (n = 16) der 40- bis
50-Jahrigen, 36,7 % (n = 18) der 50- bis 60-Jahrigen, und 4,1 % (n = 2) die alter sind als 60
(Mehrfachnennungen maoglich, n = 49).
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Orientierung der Schule

Ausbildungen an den verschiedenen Schulen

30

Haufigkeiten

Anmerkungen. N =51; Mehrfachnennungen mdglich.

47, 1 % (n = 24) der Supervisorinnen, die geantwortet haben, sind systemisch ausgebildet,
jeweils 37,3 % (n = 19) psychoanalytisch und integrativ. Deutlich hinter diesen werden mit
7,8 % (n = 4) die Orientierungen an eine tiefenpsychologische Schule genannt, nur 5,9 % (n
= 3) zeigen eine verhaltentherapeutische Orientierung. 13,7 % (n = 7) finden sich in den
genannten Richtungen nicht wieder und geben eine ,andere* Orientierung und Ausbildung

an (Mehrfachnennungen mdglich, N = 51).
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Orientierung und Geschlecht

Geschlechterverteilung in Bezug auf die
verschiedenen Orientierungen der Schulen

O Supervisorinnen B Supervisoren
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oNn h OO ®

Psychoanaly.
Tiefenpsycho.
Systemisch
Integrativ
Andere

Verhaltensth.

Anmerkungen. N = 51; Mehrfachnennungen méglich;

Die meisten der Supervisoren sind mit 57,9 % (n = 11) systemisch ausgebildet, darauf
folgen die psychoanalytische Ausbildung und die integrative Ausbildung mit 36,8 % (n = 7)
auf gleicher Ranghohe. Weit =zurick liegen die tiefenpsychologischen und
verhaltenstherapeutischen Richtungen mit jeweils 5,3 % (n = 1) ebenfalls auf gleicher Hohe.

Mit 10,5 % (n = 2) sind andere Schulen vertreten. (Mehrfachnennungen moglich, N=51).

Bei den Supervisorinnen sieht es anders aus. Hier sind die systemische mit 40,6 % (n = 13),
die psychoanalytische mit 37,5 % (n = 12) und die integrative Therapie mit 37,5 % (n = 12)
fast auf den gleichen Rangen zu finden. Die tiefenpsychologische mit 9,4 % (n = 3) und
verhaltenstherapeutische Richtung mit 6,3 % (n = 2) bilden ebenfalls die ,Schlusslichter”.
15,6 % (n = 5) der Frauen sind an andere Schulen orientiert. (Mehrfachnennungen maglich,
N=51).
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Alter und Orientierung der Supervisorinnen

Wir haben uns entschieden die Ergebnisse der Kreuztabelle zum Alter und der Orientierung

hierher zu setzen, ebenso kdnnte der Punkt aber auch bei dem Alter selbst stehen:

Alter der Supervisorinnen in Bezug auf die
verschiedenen Orientierungen der Schulen
@ 30 - 40 Jahre W 40 - 50 Jahre O 50 - 60 Jahre O Alter als 60
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Anmerkungen. n = 50; Mehrfachnennungen mdglich;

Die 30- bis 40-jahrigen Supervisorinnen finden sich je einmal (2,0 %) in der
psychoanalytischen und systemischen Ausbildung wieder. Von den 40- bis 50-Jahrigen (n =
23) gehoren 18 % (n = 9) einer psychoanalytischen, 40 % (n = 2) einer
tiefenpsychologischen, 30 % (n = 15) einer systemischen 2,0 % (n = 1)
verhaltenstherapeutischen, 8,0 % (n = 4) einer integrativen Richtung und 6,0 % (n = 3) einer
anderen Richtung an. Von den 50- bis 60-Jahrigen (n = 22) gehdren 12,0 % (n = 6) einer
psychoanalytischen, 4,0 % (n = 2) einer tiefenpsychologischen, 14,0 % (n = 7) einer
systemischen, 4,0 % (n = 2) verhaltenstherapeutischen, 28,0 % (n = 14) einer integrativen
Richtung und 6,0 % (n = 3) einer anderen Richtung an. Von den Uber 60-Jahrigen (n = 3)
verfugen 4,0 % (n = 2) Uber eine psychoanalytische und jeweils einer (2,0 %) Uber eine

systemische und integrative Ausbildung. (Mehrfachnennungen méglich, n = 50).
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Orientierung und Geschlecht
Auf Signifikanz getestet, zeigt sich kein signifikantes Ergebnis.

Die DGSv nennt 585 Mitglieder fur den Postleitzahlenbereich 5, 200 wurden angeschrieben.
Gerne héatten wir die Anzahl der Supervisorinnen erfahren, die aus den verschiedenen
Schulen kommen, um die Ricklaufquote der einzelnen Schulen genauer aufschliisseln und
miteinander in Verbindung setzen zu konnen. Auf unsere Nachfrage konnte der Verband
dariiber jedoch keine Auskunft geben, da die Schule und Richtungen dort selbst nicht

statistisch erfasst wurden.

4.3 Die Daten aus den Hauptfragen der Studie

Frage 1: Worauf achten Sie beim ersten Eindruck in der Begegnung mit dem

Supervisanden?

Angaben zum Ersteindruck
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Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; Interpersonal = Interpersonale Einstellungen,
K.Repertoire = Kdrperhaltung/Repertoire, K.Sprechen = Kdérperhaltung beim Sprechen.

Supervisorinnen achten beim Ersteindruck mit 40,8 % am haufigsten auf die ,Kdrperhaltung
und das Repertoire® (n = 20), die ,,Stimme* mit 36,7 % (n = 18), den ,Gesamteindruck” mit
32,7% (n = 16), die ,AuRere Erscheinung“ mit 26,5 % (n = 13) den ,Blick* (n = 12). Im
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Mittelfeld liegen ,Korperkontakt” mit 20,4 % (n = 10) und auf jeweils gleichen R&ngen die
.Sachinformation®, der ,Inhalt, der ,Gesichtsausdruck® und die ,Gesten“ und
,Korperbewegungen* mit jeweils 18,4 % (n = 9). Dicht dahinter befinden sich die Mitteilungen
tber die ,Personlichkeit” mit 14,3 % (n = 7), die ,interpersonale Einstellung” mit 12,2 % (n =
6) die ,Atmosphéare” mit 10,2 % (n = 5) und die ,Beziehungsgestaltung“ mit 10,2 % (n = 5)
Beachtung. Die Beziehungsgestaltung wurde nachtraglich aufgegliedert nach den
Beziehungsmodalitaten der Integrativen Therapie. So entfallen auf den ,Kontakt* 10,2 % (n =
5), die ,Begegnung“ 6,1 % (n = 3) und auf die ,Beziehung® 2,0 % (n = 1). (Die
Beziehungsmodalitat ,Bindung“ wurde nicht genannt; sie ist mehr dem therapeutischen
Bereich zugeordnet.) Die wenigste Beachtung finden die ,,Geflihle* mit 4,1 % (n = 2) und das
Lfaumliche Verhalten“ mit 2,0 % (n = 1). An erster Stelle stehen hier jedoch mit 46,9 % die
Kdrpersignale ,Andere”, (n = 23) die von den Supervisorinnen nicht klar spezifiziert wurden
und deshalb nicht eindeutig kategorisiert werden konnten (n = 49, Mehrfachnennungen

maoglich).

Frage 2: Auf welche nonverbalen Signale bei ihrem S upervisanden achten Sie?

Angaben zu den nonverbalen Signalen im Verlauf der Supervision
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Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; Interpersonal = Interpersonale Einstellungen,
K.Repertoire = Kdrperhaltung/Repertoire, K.Sprechen = Kdrperhaltung beim Sprechen.
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Die haufigsten Nennungen zu dieser Frage sind die ,K&perhaltung und Korperrepertoire* mit
67,3 % (n = 33), dicht gefolgt von ,Gesten und Korperbewegungen® mit 59,2 % (n = 29),
,Blick” mit 51,0 % (n = 22) und dem ,Gesichtsausdruck®” mit 44,9 % (n = 22). Nach kurzem
Abstand darauf genannt wurden: mit 30,6 % die ,Stimme* (n = 15) und die ,Physiologie* mit
24,5 % (n = 12). Andere Signale bekamen ohne néhere Spezifizierung eine Nennung von
32,7 % (n = 16). Immerhin 12,2 % (n = 6) orientieren sich auch am ,Gesamteindruck” und
dem ,Korperkontakt“. Auf den letzten R&ngen rangieren genannt von 6,1 % (n = 3) die
~Atmosphére®, das JAuRere Erscheinungsbild* und das ,raumliche Verhalten. 4,1 % (n = 2)
geben an, auf die ,interpersonalen Einstellungen” zu achten und mit 2,0 % (n = 1) werden die
.Mitteilungen Uber die Persdnlichkeit* und die ,nonverbale Kommunikation beim Reden* und
die ,Koérperhaltung beim Sprechen“ genannt. Die genannten Signale bilden die Signale ab,
die zum derzeitigen Moment im Focus der befragten Supervisorinnen waren. Sicherlich
misste man jetzt hier eine Studie anschlieBen, die untersucht, ob diese Signale auch

zeitibergreifend genannt werden (n = 49, Mehrfachnennungen maglich).

Vergleiche zu den Fragen 1 und 2

Auf Signifikanz getestet zeigen sich folgende Ergebnisse auf die 1. Frage zur 2. Frage:
Diejenigen, die beim Ersteindruck anfihren auf Sachinformation zu achten (33,3 %), fuhren
signifikant haufiger auch den Gesamteindruck an, im Vergleich zu denjenigen (7,5 %),
welche die Sachinformation nicht extra anfiihren (p = ,067). Ebenso lasst sich sagen, dass
jemand der beim Ersteindruck auf die Sachinformation achtet, auch haufiger als erwartet im
supervisorischen Verlauf auf die Stimme achtet, (77,8 %), als jene die nicht auf die
Sachinformation achten (20,0 %). Dies gilt auch wenn die Beachtung auf dem Inhalt und der
Stimme liegt (p =,002).

Supervisorlnnen, die angeben, im Ersteindruck auf interpersonale Einstellungen achten
schauen weniger haufig, als aufgrund einer Haufigkeitsverteilung erwartet, auf Gesten und
Kdrperbewegungen (83,3 %), als diejenigen die nicht auf interpersonale Einstellungen
achten (34,9 %), (p =,035). Auch wer auf interpersonale Einstellungen im Erstkontakt achtet,
gibt an weniger das aufiere Erscheinungsbild im Verlauf zu bemerken (66,7 %), als jene die

nicht interpersonale Einstellung berticksichtigen (97,7 %), (p =,036).

Wer beim Ersteindruck mehr auf den Gesichtsausdruck achtet erwahnt signifikant haufiger
als diejenigen die den Gesichtsausdruck nicht benennen (35 %), dass er ihn auch mehr im
Verlauf registriert (88,9 %). Fur diese Person zeigt dies die Wichtigkeit des Gesichtes

Uberhaupt, so dass er auch spater darauf achtet (p =,007).
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Supervisorinnen die beim Ersteindruck auf den Gesichtsausdruck achten, achten signifikant
haufiger im Verlauf auf die Gesten und Korperbewegungen (100,0 %) als diejenigen die den
Gesichtsausdruck nicht im Blick haben (50,0 %), (p =,007).

Diejenigen die beim Ersteindruck auf den Blick achten, geben verglichen mit denjenigen, die
angeben nicht darauf zu achten, signifikant weniger oft an, namlich in keinem Fall (n = 0) auf
die Physiologie zu achten (0 % vs. 29,7 %). Das Signifikanzniveau liegt bei p = ,045.

Diejenigen, die angeben im Ersteindruck auf Kérperkontakt zu achten (90,0 %), geben
verglichen mit denjenigen, die dies nicht explizit benennen (51,3 %), signifikant haufiger an,

im Verlauf auf Gesten und Kérperbewegungen zu achten (90 % vs. 31,3 %; p = ,034).

Wer von den Supervisorlnnen angibt, die Gesten und die Kérperbewegungen im Erstkontakt
Zu registrieren, hat signifikant auch haufiger die Korperhaltung im Blick (100,0 %),
verglichen mit denen, die nicht auf Gesten und Kérperbewegungen achten (60,0 %), (p =
,022). Alle, die auf Gesten und Koérperbewegungen achten, haben auch die Kdrperhaltung

und das Koérperrepertoire im Blick.

Frage 3: Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Sig  nale) in die Supervision

ein?

Ausmald des Einbezuges der nonverbalen Signale indi e
Supervision
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Anmerkung. n = 50.
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Auf die Frage ,Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Signale) in die Supervision ein?*
antworten bei einer Enthaltung 51,0 % (n = 26), die Supervisorinnen, dass sie die Signale oft
in die Supervision einbeziehen. 35,3 % (n = 18) tun dies sehr haufig und 11,8 % (n = 6)
geben an, eher weniger mit den Signalen zu arbeiten. Die Kategorien ,selten* und ,nie"
wurden nicht genannt, d. h. alle Supervisorinnen nutzen die nonverbalen Signale in der
Supervision. Sie sind gangiges Handwerkszeug im supervisorischen Alltag und scheinen

dort fest integriert. (n = 50)

Frage 3: Wie arbeiten Sie mit den Signalen?

Art und Weise, wie mit den nonverbalen Signalen in der
Supervision gearbeitet wird

Haufigkeiten

Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die Kategorie
Supervision wurde nachtraglich in neun Unterkategorien unterteilt; Ansprechen = Ansprechen,
Benennen; H.Bildung = Hypothesenbildung, H.Uberpriifung = Hypotheseniiberprifung, Begl./Bew.
Begleiten/Bewerten,  Unter./Anweisen =  Unterweisen/ Anweisen, Empath. Begl.

Unterstitzung/Empathische Bebleitung, M/T/M = Methoden/Techniken/Medien, F.emotio.Bew.
Forderung der emotionalen Bewusstheit, B/K/Bez. = Berater/Klient/Beziehung, Eig.Psycho.
Handhabung der eigenen Psychodynamik, theo.Expli. = Férderung zur theoretischen Explikation.

80,9 % (n = 38) ,benennen“ das, was sie am Supervisanden sehen. 21,3 % (n = 10) nutzen
die Signale zur ,Hypothesenbildung®. 12,8 % (n = 6) geben an durch diese ihre ,Hypothesen
zu Uberprifen® und 17,0 % (n = 8) arbeiten ,diagnostisch® mit ihnen. Von den 23
Supervisorinnen, die systemisch arbeiten und den Einbezug der dissonanten Signale
angegeben haben benennen signifikant weniger, namlich 4,3 %, mit den nonverbalen

Signalen diagnostisch zu arbeiten als Supervisorinnen anderer Richtungen mit 30,4 % (p =
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047). 33 Befragte, das sind 70,2 %, nutzen die Signale um ,supervisorisch* zu arbeiten. Die
ersten sechs Variablen (Benennen, Hypothesenbildung, Hypotheseniberprifung,
Diagnostik, Supervisorisch, Andere) entstanden als ,Statements®. Sie wurden als klare
Auffassungen vertreten. Dadurch, dass wir die Variable ,Supervision® dazu genommen
haben, wollten wir ausdriicken, das hier deutlich wurde, dass sich die Supervisorinnen in
einen Prozess begeben haben. Dieser kristallisierte sich als so bedeutsam heraus, dass er
einer Spezifizierung unterzogen wurde. Dabei wurde festgestellt, dass er sich in die
Supervisionsvariablen der Integrativen Therapie eingliedert. Die 70,2 % der Befragten (n =
33), die supervisorisch arbeiten, brachten nun folgende Ergebnisse: Die
Funktionsvariablen der Supervision nutzen 6,4 % (n = 3) in dem Sinne, das sie mit den
Signalen begleitend und bewertend, also konfrontativ und beobachtend arbeiten. 2,1 % (n =
1) benennen das Unterweisen und Anweisen im Sinne einer Intervention und 6,4 % (n = 3)
nutzen sie zur Unterstitzung und empathischen Begleitung, indem sie den Prozess
entschleunigen, reframen und Copingstrategien verwenden. Die Methodenvariable als
technischen Faktor nutzen 8,5 % (n = 4) der Supervisorinnen so, dass sie sagen, dass sie
aufgrund der Signale, verschiedene Methoden, Techniken und Medien einsetzen. Die
Aufgabenvariable als Forderung der emotionalen Bewusstheit kommt bei 46,8 % (n = 22)
Supervisorlnnen zum tragen. Sie spiegeln, verdeutlichen und suchen nach Bedeutung. 8,5 %
(n = 4) geben an durch die nonverbalen Signale die eigene Psychodynamik zu reflektieren
und einer (2,1 %) benennt, dass er die Signale zur Férderung der theoretischen Explikation

und somit zum Lernen heranzieht (n = 47, Mehrfachnennungen mdaglich).

6,4 % (n = 3) blieben in ihren Antworten sehr unspezifisch, waren deshalb nicht klar
zuordnungsfahig und wurden unter ,Andere® zusammengefasst. (Mehrfachnennungen
maglich). Vier Supervisorinnen machten zu diesem Teil der Frage keine Angaben, zum Tell
gaben sie an, dass sie das auf Grund der Antwortenfiille, die auf sie zukédme, nicht tun (n =

47, Mehrfachnennungen maoglich).

Frage 4: Kennen Sie nonverbale Signale lhrer Superv  isanden, die Irritationen

bzw. Dissonanzen bei lhnen auslésen ?

Auf diese Frage antworten 92,2 % (n = 47) von 51 Befragten. 78,4 % (n = 40) kennen

Dissonanzsignale, 13,7 % (n = 7) antworteten mit nein.
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Frage 4: Welche Arten der Dissonanten Signale kenne  n Sie?

Art der Dissonanzsignale
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Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen mdoglich, Dis.Kérperbewegungen = Dissonante
Kdrperbewegungen, Bes.Auffalligkeiten = Besondere Auffalligkeiten.

Auf die Frage, welche nonverbalen Signale ihrer Supervisandinnen sie kennen, die
Irritationen, bzw. Dissonanzen bei ihnen ausldsen geben Supervisorinnen folgendes an: Von
den 51 Befragten geben 48,9 % (n = 23) an, Widerspruch als Dissonanzsignale zu kennen.
Unter Widerspruch sind hier auch Doppelbotschaften und inadaquate Botschaften gefasst,
aber auch die klare Benennung mit dem Wort ,Widerspruch“. 25,5 % (n = 12) fuhren
dissonante Koérperbewegungen an. Der Text, den die Supervisorinnen innerhalb einer
offenen Frage verfassten, lasst erkennen, dass die Supervisorinnen darunter ,auffallige
Bewegungen“ verstehen die von der Verbalitat abweichen. 23,4 % (n = 11) benennen
Kontaktriickzug des Supervisanden, wie zum Beispiel schweigen in der unmittelbaren
Situation, und bei 17,0 % (n = 8) Supervisorinnen fiihren Dissonanzen bereits unmittelbar zu
Deutungen. Sie wurden konkret benannt als Angst, Widerstand, devotes Verhalten,
Versorgungshaltung, sexualisierte Korpersignale, inadaquate Signale oder Ablenkung. 14,9
% (n = 7) Supervisorinnen vermerkten besondere Auffalligkeiten insgesamt wenn jemand
.extrem* still wurde oder sich eine fir sie pragnante Korperhaltung (ohne direkte
Bewegungsmodalitaten) zeigte. 10,6 % (n = 5) Supervisorinnen geben an auf Emotionalitat

wie sie in der Stimme erkennbar wird oder auch auf eine starke Beriihrtheit zu achten.

87



Einmal (2,1 %) wird Substanzmissbrauch als dissonantes Kriterium gewertet (n = 47,

Mehrfachnennungen maglich).

Frage 4: Wie arbeiten Sie mit den Signalen?

Art und Weise, wie mit den dissonanten nonverbalen Signalen in
der Supervision gearbeitet wird
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Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die Kategorie
Supervision wurde nachtraglich in neun Unterkategorien unterteilt. Ansprechen = Ansprechen,
Benennen; H.Bildung = Hypothesenbildung, H.Uberprifung = Hypotheseniiberprifung, Begl./Bew. =
Begleiten/Bewerten,  Unter./Anweisen =  Unterweisen/  Anweisen, Empath. Begl. =
Unterstitzung/Empathische Bebleitung, M/T/M = Methoden/Techniken/Medien, F.emotio.Bew. =
Forderung der emotionalen Bewusstheit, Eig.Psycho. = Handhabung der eigenen Psychodynamik,
theo.Expli. = Férderung zur theoretischen Explikation.

74,5 % (n = 35) der 47, die auf die Frage antworteten, ,benennen“ dass, was sie am
Supervisanden sehen. 17,0 % (n = 8) nutzen die Signale zur Hypothesenbildung, und 4,3 %
(n = 2) arbeiten diagnostisch mit ihnen. 28 Befragte, das sind 59,6 % derjenigen, die auf
diese Frage antworteten, nutzen die Sighale um supervisorisch zu arbeiten. 12,8 % (n = 6)
blieben hier in ihren Antworten sehr unspezifisch und waren deshalb nicht klar zuordbar. Die
Hypothesenuberprifung wurde zur Frage 4 nicht mehr genannt (Mehrfachnennungen

maoglich, n = 47).

Hier folgt nun die Aufschlisselung der 59,6 % (n = 28) die im supervisorischen Prozess
arbeiten: Zur Bewertung konnten deshalb auch hier die Supervisionsvariablen der

Integrativen Therapie herangezogen werden. Sie gliedern sich wie folgt auf: Die
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Funktionsvariablen der Supervision nutzen 12 Supervisorinnen. 14,9 % (n = 7) arbeiten
.pbegleitend und bewertend, 1 (2,1 %) benennt den Nutzen zur ,Unterweisen und
Anweisung” und unternimmt mit den Supervisanden in solchen Situationen einen
Losungsversuch. 4,3 % (n = 2) nutzen sie zur ,Unterstitzung und empathischen Begleitung*
indem sie in Beziehung gehen, Distanz zu den Problemen herstellen oder Situationen
reframen. 4,3 % (n = 2) betonen aufgrund der Dissonanzsignale in Metareflexion zu gehen,

eigene Supervision zu nehmen und die Metaebene auszuloten.

Die Methodenvariable als technischen Faktor nutzen 6,4 % (n = 3) der Supervisorinnen so,
dass sie sagen, dass sie aufgrund der Signale, verschiedene ,Methoden, Techniken und

Medien“ einsetzen. Hier erfolgte keine genauere Benennung.

Die Aufgabenvariable ,Forderung der emotionalen Bewusstheit® ist bei 29,8 % (n = 14)
Supervisorinnen von besonderer Bedeutung. Sie nutzen die  Dissonanzsignale zum
Spiegeln, Verdeutlichen, Verstarken und dazu den Hintergrund zu beleuchten. 4,3 % (n = 2)
fuhren die Uberprufung der ,Berater/Klient/Beziehung" als Bewusstwerdung der
Gegeniibertragung und Ubertragung an. 8,5 % (n = 4) der 47, die auf diese Frage
antworteten, geben an, durch die nonverbalen Signale die ,eigene Psychodynamik® im Sinne

der eigenen Resonanz zu reflektieren.

In mehreren Ebenen wurde untersucht, ob sich Signifikanzen finden im Umgang mit
Dissonanzsignalen. Hier lieBen sich keine Signifikanzen finden. Ebenso konnte keine
Signifikanz gefunden werden in der Abgleichung zwischen der Art der Orientierung die

Supervisorinnen haben und auf welche dissonanten Signale diese achten.

Die Anzahl der Berufsjahre verglichen damit wie Supervisorinnen mit dissonanten Signalen
umgehen ergibt jedoch einen Unterschied zwischen den Berufsjahren und ob diese
Uberhaupt dissonante Signale kennen: Diejenigen, die eher weniger Berufsjahre (unter 5/ 50
% und 5 bis 10 / 50 %) verwenden die dissonanten Signale signifikant haufiger zur
Hypothesenbildung. Der Pearson Chi-Square bei 9,750 ist signifikant auf dem Niveau p =
045 (X? (4t = 4y oder (4: 95 %)= 9,75; p = ,045).
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Frage 5: Beziehen Sie nonverbale Signale in Einzel- , Prozess-, Gruppen-,
Teamsupervision, Coaching und Beratu  ng in gleichem Mal3e ein?

42,0 % (n = 21) geben an die nonverbalen Signale in allen Supervisonsformen gleichrangig

zu nutzen. 58,0 % (n = 29) antworteten mit ,Nein“ zu antworten (n = 50).

Ausmald des Einbezuges der nonverbalen Signale inner  halb der
verschiedenen Supervisionsarten

O EinzelSV B GruppenSV O TeamSV O Coaching W Beratung ‘
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Anmerkung. GruppengrofRen (n) sind unterschiedlich aufgrund der unterschiedlichen Einsatzdichte
(siehe Diskussion); SV = Supervision.

Der Ubersicht wegen werden die Supervisionsarten nacheinander dargestellt,
(Mehrfachnennungen waren maoglich. Das N variiert je nach Gruppenart und wird der

folgenden angestellt.)

Einzelsupervision:

58,0 % (n = 29) nehmen eine Differenzierung im Einsatz der nonverbalen Signale vor. In die
Einzelsupervision sagen alle diejenigen die differenzieren, werden mit 75,9 % am meisten,
(n = 22) die nonverbalen Signale einbezogen. 13,8 % (n = 4) sagen, sie beziehen die
nonverbalen Signale hier eher mehr ein und 6,9 % (n = 2) sind der Meinung sie tun dies
eher weniger. 3,4 % (n = 1) geben an in der Einzelsupervision die nonverbalen Signale am

wenigsten einzubeziehen (n = 29).
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Gruppensupervision:

Das Bild der Gruppensupervision zeigt sich durchmischt. 35,7 % (n = 10) setzen die
nonverbalen Signale eher mehr ein, 25,0 % (n = 7) eher weniger, 17,9 % (n = 5) manchmal
und 7,1 % (n = 2) am wenigsten. Nur 14,3 % (n = 4) gehen davon aus, sie in der

Gruppensupervision am meisten zu nutzen (n = 28).

Teamsupervision:

Fir die Teamsupervision lassen sich folgende Werte ermitteln. 27 Supervisorinnen sagen
hier, sie beziehen mit 40,7 % (n = 11) die nonverbalen Signale manchmal ein. Nur 3,7 % (n
= 1) und sehen hier eher mehr und 7,4 % (n = 2) den meisten Einbezug der Signale. 22,2 %
(n = 6) geben eher weniger an, 25,9 % (n = 7) sagen, dass die honverbalen Signale hier den

wenigsten Einbezug finden (n = 27).

Coaching:

Die meiste Uneinigkeit scheint im Bereich Coaching zu herrschen, eine Praferenz bildet sich
nicht heraus. 19 Supervisorinnen, die fir den Bereich coachen kreuzten, finden hier werden
die nonverbalen Signale mit 31,6 % (n = 6) am meisten einbezogen, 26,3 % (n = 5) eher
mehr, 21,1 % (n = 4) eher weniger, 15,8 % (n = 3) manchmal, 5,3 % (n = 1) am wenigsten (n
=19).

Beratung:

In der Beratung sieht es &hnlich wie im Coaching aus. 21 Supervisorlnnen die sich im
Beratungsbereich analysiert haben, vertreten mit 28,6 % (n = 6) die Meinung manchmal die
nonverbalen Signale einzubeziehen. 23,8 % (n = 5) tun dies ihrer Auffassung nach eher
mehr und 19,9 % (n = 4) am wenigsten. 14,3 % (n = 3) sagen sie beziehen die nonverbalen
Signale eher weniger ein und ebenso viele sind der Auffassung sie achten im Coaching am

meisten auf Nonverbales (n = 21).

Es konnte keine Signifikanz gefunden werden zu der Frage ,Beziehen Sie nonverbale
Signale in Einzel-, Prozess-, Gruppen-, Teamsupervision, Coaching und Beratung in
gleichem MaRe ein?* Die meisten Fachkollegen konnten, auch wenn sie bei den
allgemeinen Fragen keine Rangfolge angaben, sich hier sehr wohl in eine Rangfolge
reindenken. Anregung: Die Formulierung des Reindenkens kann hier explizit benannt

werden. Es darf auch Mehrfachnennungen geben und nicht nur eine Rangfolge.
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Frage 6: Achten Supervisorinnen lhrer Meinung nach auf andere nonverbale
Signale als Supervisoren?

40 Supervisorinnen antworteten auf diese Frage. Davon meinen 58,8% (n = 30), dass es
geschlechtsspezifische Unterschiede in der supervisorischen Arbeit gibt, 19,6 % (n = 10)

halten das fir nicht wahrscheinlich.

Es wurde der Frage nachgegangen, ob maénnliche und weibliche Supervisoren einen
Unterschied in ihrer geschlechtstypischen Betrachtungsweise vermuten. 82,4 % der
Manner sagen, es gibt Geschlechtsdifferenzen, oder  geschlechtstypische
Betrachtungsweisen, im Gegensatz zu 69,6 % der Frauen. Das Ergebnis wird jedoch nicht
signifikant. Hoch Signifikant mit p = ,009 im Fisher's Exact Test wird jedoch folgendes
Ergebnis: Bezogen auf die Frage, ob je nach Orientierung mehr oder weniger
Geschlechtsdifferenzen angenommen werden, sagen die Systemikerinnen signifikant
haufiger (47,1 %), dass es keine Geschlechtsdifferenzen gibt, verglichen mit

Nichtsystemikerinnen, die zu 8,7 % diese Aussage treffen.

Von weiterem Interesse war das Ergebnis was beide Geschlechter vermuten, worauf
Supervisoren und Supervisorinnen achten. Hier wird eine beschreibende Form gewahlt, weil
sich keine Signifikanz herausgebildet hat, wir aber doch denken, das Ergebnis ist von
Bedeutung. Um einen guten Vergleich zu erlauben wurde fur Besonderheiten der Frau und
Besonderheiten des Mannes die gleiche Kategorisierung vorgenommen, die Kategorien
wurden aber aufgrund unterschiedlicher Nennungen unterschiedlich geflllt. Die Kategorien
beim Mann konnten in AuReres, Konkrete Korpersignale, Innere Gliederung, Deutung,
Verbales, Restliche Kategorien gebildet werden. Bei der Frau ergaben sich die Kategorien
AuReres, konkrete Korpersignale, Awareness, Deutung, Nonverbales, Emotionalitit,
restliche Kategorien. 5 neue Kategorien, die sich nicht Gberschneiden, wurden gefunden. Der
Mann hat die Zusatzkategorien Innere Gliederung, Verbales, die Frau Awareness,
Nonverbales und Emotionalitat. Verbales und die Innere Gliederung wurde nicht mit den
Frauen in Verbindung gebracht wurde, der Bereich Nonverbalitdt, Awareness und
Emotionalitdt nicht mit den M&nnern. Die Ubrigen Kategorien ergaben Werte, die fir beide
Geschlechter etwa gleich sind. Anregung: Die Restkategorie kann bei der nachsten
Forschung noch einmal eine besondere Berlcksichtigung finden, sie fallt bei der Frau mit

22,2 % relativ hoch aus.

Beachtet werden muss, es sind nur die Einschatzungen von 30 Supervisorinnen, die hier

zum Tragen kommen. Es kann sich somit nur um eine Tendenz handeln. Die Kategorien
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wurden so objektiv wie moglich gefasst, dennoch wére eine andere Kategorienbildung
sicherlich denkbar. Aufgrund des kleinen N wurde darauf verzichtet zu schauen wer auf wen
was attribuiert. In der Signifikanziberprifung wurde diesbezuglich auch kein signifikantes
Ergebnis gefunden.

Signale, denen Supervisorinnen Bedeutung
zumessen
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Anmerkungen. n = 40; Mehrfachnennungen mdglich.

17,5 % (n = 7) Supervisoren und Supervisorinnen der 40 die Frage 6 beantwortet haben
sagen, Frauen achten auf ,AuReres" wie beispielsweise Ausstrahlung und Ausdruck und auf
AuReres allgemein (hier auch als AuBeres bezeichnet). 15,0 % (n = 6) attribuieren auf
.Konkrete Korpersignale“, wie Sprache, Gesicht, Blick, Feinmotorik, Gestik, Kérperhaltung,
Stimme. 20,0 % (n = 8) sind der Meinung, dass Frauen besonders auf Intuition,
Breitbandwahrnehmung, Untertdne achten, in der Studie ist dies unter ,Awareness" gefasst.
75 % (n = 3) halten Frauen besonders fahig Widerspruch, aggressive Signale und
Blockaden zu ,deuten”. Eine ,innere Gliederung" gestehen den Frauen 0 % (n = 0) der
Supervisorinnen zu. ,Verbales* 0 % (n = 0) ist ebenfalls nicht im Focus zu den Frauen
genannt worden, im Gegensatz dazu wird von 15,0 % (n = 6) der Supervisorinnen die
.Nonverbalitat* und der Focus auf ,Emotionalitat* aufgefiihrt, auf den 12,5 % (n = 5)
Nennungen entfielen. Diese meinen Frauen seien sensibler und kénnten sich mehr auf den
Bereich des Fuhlens einstellen. 25,0 % (n = 10) entfallen auf ,restliche Kategorien®, wie

Ermunterung, Beziehungssignale, Resonanzerleben im Bezug auf den Supervisanden. Sie
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wurden als Restkategorien gefasst, weil eine eindeutige Kategorisierung fur einen Bereich

nicht gegeben war (n = 40, Mehrfachnennungen maoglich).

Signale, denen Supervisoren Bedeutung zumessen

Haufigkeiten

Anmerkungen. n = 40; Mehrfachnennungen mdoglich.

Manner achten mit 22,5 % (n = 9) Nennungen, so sagen Supervisoren und Supervisorinnen
der 30, die geschlechtsspezifische Unterschiede fur moglich halten, auf ,Auleres*. Zum
AuReren wurden hier AuReres allgemein benannt, Statusverhalten, Geschlecht und
Gesamtausdruck. 15,0 % (n = 6) meinen, Manner achten mehr auf ,konkrete Korpersignale®,
wie Sprache, Stimme, Grobmotorik, Gestik und 5,0 % (n = 2) halten die M&nner besonders
begabt Appelle und Tricks zu erfassen was in dieser Studie unter ,Deutung” gefasst wurde.
(Die Kategorie Deutung wurde bei den Mannern wie auch den Frauen gewahlt, weil die
Signale unmittelbar in einer deutenden Interpretation angesprochen und verwendet wurden.)
Bei 5,0 % (n = 2) wurde der Begriff ,Verbales” mit den Mannern in Verbindung gebracht,
wahrend ,Nonverbal® gar nicht (n = 0) zu ihnen attribuiert wurde, ebenso wie die
Emotionalitat mit 0 % (n = 0) und die Awareness 0 % (n = 0). Aber 15,0 % (n = 6) der 30
Supervisoren und Supervisorinnen attribuieren bei der mannlichen Vorgehensweise auf eine
.Innere Gliederung“. 12,5 % (n = 5) entfallen auf ,restliche Kategorien“, wie Horen, eigene
Wahrnehmung, anderes, was ebenfalls in keine klare Zuordnung gegriffen werden konnte (n

= 40, Mehrfachnennungen mdaglich).
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Innerhalb dieser Kategorien selbst bildeten sich keine Signifikanzen heraus. Im
Zusammenhang mit dieser Frage wurden jedoch einige interessante signifikante Ergebnisse
gefunden: Von den psychoanalytisch Orientierten sagen signifikant h&ufiger (77,8 %), dass
mannliche Supervisoren auf das AuRere ihrer Klientinnen achten im Vergleich zu den nicht
psychoanalytisch orientierten (22,2 %). Das Ergebnis wird auf einem Niveau von p = ,013
signifikant. Supervisorinnen, die Uber eine IT — Ausbildung verfligen geben signifikant
weniger haufig an (11,1 %), dass sie davon ausgehen, dass mannliche Supervisoren auf
AuReres achten, verglichen mit denen die keine IT Ausbildung haben (88,9 %). Das schlagt
sich nieder auf einem Signifikanzniveau von p = ,049. Noch ein Ergebnis wird auf dem
Niveau von p = ,049 signifikant: Systemikerlnnen (66,7 %) geben haufiger als
Nichtsystemikerinnen (33,3 %) an, dass sie davon ausgehen, dass der mannliche Supervisor

eine innere Gliederung praferiert.

Um einen unmittelbaren Vergleich zu erlauben, werden die Annahmen der Supervisoren und

Supervisorinnen noch einmal in einer Tabelle prasentiert:

Signale, denen Supervisorinnen und Supervisoren Bed eutung
zumessen
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Anmerkungen. n = 40; Mehrfachnennungen mdglich, I.Gliederung = Innere Gliederung.
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Exkurs: Manner, Frauen und nonverbale Signale
An dieser Stelle werden die Ergebnisse und Aufzeichnungen zu den Uberlegungen ob

Supervisoren und Supervisorinnen auf &hnliche oder unterschiedliche nonverbale Signale
achten wiedergegeben.

Geschlechtsdifferenzen bei  Supervisorinnen und Supe rvisoren in der

Betrachtung des Ersteindrucks

In der Gegenuberstellung auf welche nonverbalen Signale Frauen und Manner achten zeigt
sich folgendes Ergebnis: Wiedergegeben und gegentbergestellt werden hier die Ergebnisse
der Frage 1 worauf Supervisorinnen und Supervisoren im Ersteindruck achten. Die
pragnantesten Ergebnisse werden herausgenommen. Auf die Prozentangaben wird

zugunsten der Ubersichtlichkeit und weil es sich um eine Exkursion handelt verzichtet.

Geschlechtsdifferenzen im Ersteindruck
@ Supervisorinnen W Supervisoren
14}
12—
10—+
P 81+ 1
Haufigkeiten
6,/
2]
2,
ol
o= O ¢ [ R—r]
E@:Lo— (U—C"-‘x -
EEEE% 8&%%952 %X n No o GJ‘
C=oBG 0L o vmn o B2 e55 D
S Bchglxre 0E0568835
E o 025 EZND 0
< =9 LS > N
Lo ¢ 2T g o
o N4 Q g o o

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; Interpersonal = Interpersonale Einstellungen,
Reden = nonverbale Kommunikation beim Reden, Gesten = Gesten und Ko&rperbewegungen,
K.Repertoire = Korperhaltung/Repertoire, K.Sprechen = Kdrperhaltung beim Sprechen, Raumliches =

Raumliches Verhalten, AuBeres = AuRere Erscheinung, Beziehung = Kontakt, Begegnung,
Beziehung.

Frauen gaben an wahrend des Ersteindrucks am haufigsten auf die Kérperhaltung (n = 13),
Gesamteindruck (n = 11), Stimme (n=10) und die &uRere Erscheinung (n = 8) zu achten.
Zum Mittelfeld gehdrig nennen sie den Gesichtsausdruck (n = 6), Gesten und

Kdrperbewegungen (n = 6), Kérperkontakt (n = 6), das Thema Sachinformation (n = 5),
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interpersonale Einstellungen (n = 5), Blick (n = 5), Mitteilungen Uber die Personlichkeit (n = 4)
und die Atmosphare (n = 4) zu achten. Am wenigsten wurden das Thema Inhalt (n = 3),

Geflhle (n = 2), Beziehungsgestaltung (n = 1) und raumliches Verhalten genannt.

Manner gaben an wahrend des Ersteindrucks am haufigsten auf die Stimme (n = 8), den
Blick (n = 7), die Koperhaltung (n = 7) und den Inhalt des Themas zu achten (n = 6). Weiter
folgen der Gesamteindruck (n = 5), die aulRere Erscheinung (n =5) die Sachinformationen in
den Themen (n = 4) die Beziehungsgestaltung (n =4) den Korperkontakt (n = 4). Am
wenigsten wurden die Mitteilungen tber die Personlichkeit (n = 3), der Gesichtausdruck (n =
3), Gesten und Korperbewegungen (n =3) die Atmosphare (n = 1), interpersonale Einstellung

(n =1) und rdumliches Verhalten (n = 1) genannt. Keine Nennung entfiel auf die Geflhle.

Die Kategorie ,andere Korpersignale® als Informationen die wegen ihrer geringen
Spezifizierung nicht zuordnungsfahig waren, nahm bei beiden Geschlechtern deutlichen

Raum ein (m: 9 vs. f: 14); (n = 49, Mehrfachnennungen maglich).

Bezogen darauf auf welche Signale Manner und Frauen im Verlauf achten zeigt sich

Folgendes:

Geschlechtsdifferenzen bei der Betrachtung der
nonverbalen Signale im Verlauf der Supervision

O Supervisorinnen B Supervisoren
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Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; Interpersonal = Interpersonale Einstellungen,
Reden = nonverbale Kommunikation beim Reden, Gesten = Gesten und Ko&rperbewegungen,
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K.Repertoire = Korperhaltung/Repertoire, K.Sprechen = Kdrperhaltung beim Sprechen, Raumliches =
Raumliches Verhalten, AuBeres = AuRere Erscheinung, Beziehung = Kontakt, Begegnung,
Beziehung.

Frauen gaben an in der Supervision am haufigsten auf die Kdperhaltung (n = 23), den Blick
(n = 18), Gesten und Koérperbewegungen (n = 14) und den Gesichtsausdruck (n = 14) zu
achten. Deutlich abgesetzt folgt neu die Physiologie (n = 9), die Stimme (n = 8) und der
Kdrperkontakt (n = 5). Mit jeweils 2 Nennungen bilden die Gefuihle, der Gesamteindruck, das
raumliche Verhalten, die au3ere Erscheinung und mit je einer Nennung die Atmosphare, die
Mitteilung Uber die Personlichkeit, nonverbale Kommunikation beim Reden und die
Kdrperhaltung beim Sprechen den Schluss. Nicht genannt wird von den Supervisorinnen die

interpersonale Einstellung.

Manner gaben an in der Supervision am haufigsten auf die Gesten und Kérperbewegungen
(n = 15), die Korperhaltung (n = 10), den Gesichtsausdruck (n = 8) und die Stimme zu achten
(n = 7). Dann folgen der Gesamteindruck (n = 4), neu die Physiologie (n = 3), mit jeweils 2
Nennungen die Atmosphare, die Gefiihle, die interpersonalen Einstellungen, und mit jeweils
einer Nennung Koérperkontakt, rAumliches Verhalten, und die &uf3ere Erscheinung. Nicht
genannt werden von den Supervisoren die Mitteilungen Uber die Personlichkeit, die
nonverbale Kommunikation beim Reden und die Korperhaltung beim Sprechen. Auch die

Beziehungsmodalitaten sind nicht mehr vertreten.

Die Kategorie ,andere Kdrpersignale nahm wahrend der Beobachtung der nonverbalen
Signale im Verlauf bei beiden Geschlechtern etwas weniger Raum ein als bei der

Beobachtung beim Ersteindruck (m: 7 vs. f: 9); (n = 49, Mehrfachnennungen maéglich).

Die Ubrigen Kategorien, wie Awareness, Verbales, Nonverbales, Emotionalitat, Innere
Gliederung erlauben keinen Vergleich zu den Fragen des Ersteindrucks und ihrer
Spezifizierungen im Verlauf. Zum Teil tauchen sie in deren Kategorie ,Anderes" auf, zum Teil
waren die Fallzahlen so gering, dass die nicht naher entschlisselt werden konnten, die
reduzierten Kategorien der Supervisoren und Supervisorinnen zeigten keinerlei Signifikanz.
Die Berufsjahre im Zusammenhang zu Geschlechtsdifferenzen gesehen, ergaben ebenfalls

kein signifikantes Ergebnis.

Auch die Frage, ob es signifikante Unterschiede im Ersteindruck bei Mannern und Frauen
gibt, muss mit Nein beantwortet werden. Manner und Frauen unterscheiden sich nicht
signifikant darin worauf sie beim Ersteindruck achten. Bezug nehmend auf welche Signale

Supervisorinnen in der Supervision achten (Frage 2) sagen 78,9 % der Méanner, vgl. mit 45,2
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% der Frauen, sie achten im Verlauf mehr auf Korperbewegungen und Gesten. Der

Unterschied wird signifikant auf einem Niveau von p=,037.

Im genderspezifischen Abgleich wie Supervisorinnen die nonverbalen Signale in die
Supervision einbeziehen bildet sich ab: Manner (29,4 %) nutzen die nonverbalen Signale
signifikant haufiger als Frauen (3,4 %) zur Hypothesenuberprifung. Das Signifikanzniveau
liegt bei p =,020. Verwiesen sei an der Stelle auf das kleine ,N“, denn insgesamt geben nur

6 Probanden an, die Signale zur Hypothesenuberprufung zu nutzen.

Frage 7: Wirde ein Seminar zum Bereich nonverbale K ommunikation Sie

interessieren? Welche Themen miissten dort behandelt werden?

30 der Befragten (58,8 %) bekunden Seminarinteresse, fur 19 (37,3 %) ist ein
Seminarangebot uninteressant. Es ist davon auszugehen, dass die beiden, die auf diese

Frage nicht geantwortet haben ebenfalls als Nein-Antwort gewertet werden kénnen (N = 51).
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Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die Kategorie
Theorie/Praxis/Verschrankung wurde nachtriglich in sechs Unterkategorien unterteilt; Gesten =
Gesten und Korperbewegungen, K.Repertoire = Korperhaltung/Repertoire, Andere Ko.Signale =
Kdrpersignale, M/T/M = Methoden/Techniken/Medien, B/K/Bez. = Berater/Klient/Beziehung,
Eig.Psycho. = Handhabung der eigenen Psychodynamik, Theo.Expli. = Férderung zur theoretischen
Explikation.
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Als Interessengebiete benannt wurde die Theorie und Praxisverschrankung an erster Stelle
mit 44,9 % (n = 22), gefolgt von dem Thema / Sachinformation mit 14,3 % (n = 7) und dem
Wunsch, mit Widerspriichen besser umgehen zu koénnen mit 12,2 % (n = 6). Als
Kleinstinteressensgebiete werden hier die andern Themen der Vollstandigkeit halber
angefuhrt: Gesichtsausdruck mit 6,1 % (n = 3), Gesten- und Kérperbewegungen mit 4,1 % (n
= 2), Korperhaltung und Repertoire mit 4,1 % (n = 2), Stimme mit 3,9 % (n = 2), Anderes mit
2,0 % (n = 1), das Thema Inhalt mit 2,0 % (n = 1) und generell andere Seminarinteressen mit
10,2 % (n = 5). Die Kategorien ,Thema Sachinformation“ und ,Thema Inhalt nur dann

gepunktet, wenn diese vom Begriff her ohne ndhere Spezifizierung genannt wurden.

Theorie und Praxisverschrankung wurde dann genommen, wenn spezielle Themen genannt
wurden und es sich dabei um die Verknipfung von Theorie und Praxis handelt. Die Beispiele
zur Theorie und Praxisverschrankung wurden spéater erneut Uber eine string-variable
nachbearbeitet und aufgeschliisselt. Die Kategorien wurden in Anlehnung an die
Fragenauswertung 1 und 2 und somit an die Aufzeichnungen von Argyle nochmals
aufgenommen, um einen Vergleich zu erméglichen. Nachfolgend handelt es sich um die
Entschlisselung der Interessen, die Uber eine Theorie/Praxisverschrankung verkndpft und
der supervisorischen Praxis zugénglich gemacht werden sollen (n = 49, Mehrfachnennungen

moglich). Sie wurden kategorisiert und zusammengefasst zur:

Theorie und Praxispraxisverschrankung: ,Sachinformation“, wenn es sich um
Verschrankung der Theorie mit der Praxis in Bezug auf die spezifizierte Sachinformationen
handelte, die von den 30 Supervisorinnen, die Seminarinteresse bekundeten 18 (36,7 %)
mal genannt wurden als: Geschlechtsdifferenzen, Wissens- und Forschungsstand,
Kenntnisse verschiedener Schulen, Manipulationsméglichkeiten, optimale Nutzung,
Ruckmeldung, Bedeutung der nonverbalen Kommunikation, diagnostische Maglichkeiten,
Gruppenprozess, Prozess, Interventionen bei Diskrepanzen, andere Themen
(Mehrfachnennungen maoglich). 3 mal (6,1 %) genannt wurde das Bedurfnis nach
.Selbsterfahrung”, um blinde Flecken aufzuspiren und einen emotionalen Ausdruck zu
fordern. ,Methoden/Techniken/Medien* waren Thema von 2 Supervisorinnen (4,1 %), die
explizit beispielsweise den Umgang und die Verwendung von Kreative Medien ansprachen.
Jeweils 1-mal (2,0 %) wurde der Wunsch nach Klarungsbedarf fir die Ubertragung in der
.Berater/Klient/Beziehung“ und die ,Forderung der theoretischen Explikation* durch ,Lernen”
Uberhaupt geduRert. GrofReres Interesse bestand bei 9 Supervisorinnen (18,4 %) in der
Exploration der ,Handhabung der eigenen Psychodynamik®, wie der Umgang mit der
Gegenubertragung und die Foérderung der eigenen Wahrnehmung (n = 49,

Mehrfachnennungen maglich).
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Es gibt keinen systematischen Zusammenhang im Bezug der Geschlechter und deren
Seminarinteresse, weder was die eigenen Interessen anbelangt, noch auf Themen, die
genannt wurden. Des Weiteren findet sich kein systematischer Zusammenhang, wie sehr
jemand die nonverbalen Signale einbezieht und welche Themen er fir das Seminar
vorschlagt. Auch fand sich keine Signifikanz auf die Frage, ob Supervisorinnen die
Dissonanzsignale wahrnehmen ein besonderes Interesse haben am Seminar. Ebenfalls kein
signifikantes Ergebnis fand sich, ob Fachkollegen einer bestimmten Orientierung ein
besonders Seminarinteresse bekunden. Das Interesse an einem Seminar héngt ebenfalls
nicht davon ab, wie lange jemand arbeitet. Eine weitere Frage war: Ist die Art der
Supervision von Bedeutung fir das Seminarinteresse?* Hierauf konnte die Antwort gefunden
werden: Diejenigen, die coachen bekunden signifikant weniger Interesse an einem Seminar
zur nonverbalen Kommunikation (51,5 %), vgl. mit denjenigen, die nicht coachen (12,5 %)
(p012).
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5. Diskussion

Die Diskussion umfasst Ergebnisse aus der Ricklaufquote, den demographischen Daten

und der Hauptstudie.

5.1 Die Rucklaufquote in der Diskussion

Die Ricklaufquote ist mit 26,5 % eher gering einzustufen. Insgesamt war der Rucklauf auf
dem Postweg grof3er, vermutlich wegen der gré3eren Anonymitat. Die Studie hat wegen des
geringen Rucklaufes keinen repréasentativen Charakter, sie zeigt lediglich einen Trend. Die
meisten, die geantwortet haben, zeigen groRe Offenheit und Vertrauen, was sich in der
Ausfuhrlichkeit der Antworten niederschlagt. Bis auf zwei Nachziigler hielten die Befragten,
die geantwortet haben, den genannten Zeitraum ein, drei konnten wegen geringer

Verzégerung noch in die Auswertung aufgenommen werden.

5.2 Die demographischen Daten der Studie in der D  iskussion

Pragnante Erkenntnisse aus den Angaben zur Person, bezogen auf Geschlecht, Alter,

Berufsjahre, Art der Supervision und Orientierung der Schule werden hier wiedergegeben.

Die Entsendung der Studienbdgen erfolgte nach dem Zufallsprinzip und war nicht
genderspezifisch angelegt, so dass im Vorfeld 112 Sendungen auf Frauen und 88 auf
Manner entfielen. Der Rucklauf der Manner verglichen mit dem der Frauen fallt unwesentlich
geringer aus. Es antwortete jeder 5. Mann und jede 4. Frau, damit zeigten die Frauen

geringfligig mehr Antwortbereitschaft als die Manner.

Die meisten der Supervisorinnen, die antworteten, sowohl Manner und Frauen, befinden sich
in der Altersgruppe zwischen 40 und 50 Jahren (n = 23), dicht gefolgt von der Altersgruppe
der 50- bis 60-J&hrigen (n = 22). Das Ergebnis ist schlissig. Die Zahlen, dass sich im Alter
zwischen 30 und 40 Jahren nur 2 Supervisorinnen befinden, lassen sich daraus erklaren,
dass Supervisorinnen bereits Uber eine fundierte Berufsausbildung und einige
Berufserfahrung verfiigen missen, bevor sie sich in Ausbildung begeben und die Ausbildung
selbst ebenfalls noch einige Zeit in Anspruch nimmt. Auch wurden die Fragebdgen nur an
Mitglieder der DGSv versendet. Die Aufnahme in den DGSv beinhaltet hohe Aufnahmemaodi,
wie die vorausgegangene langjahrige Berufsausbildung und langjéahrige Berufstatigkeit unter
Supervision, so dass die ,Nachwuchssupervisorinnen“ die in der Alterskasse der 30- bis 40-
Jahrigen zu finden waren, hier vermutlich gar nicht erfasst werden konnten. Besonders ist,

dass jenseits der 60 Jahre nur drei Supervisorinnen geantwortet haben. Das
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Intervisionsteam kommt zu der Annahme, dass Supervisorinnen oft im Laufe ihrer
Lebenszeit das Feld gewechselt haben und sich u. U. somit nicht mehr angesprochen gefihlt
haben konnten auf die Studie zu antworten. Keine gultige Antwort findet sich auf die Frage,
warum jenseits der 60 nur 3 Supervisorinnen geantwortet haben und kein mannlicher
Supervisor. Ist die Bereitschaft, dass Frauen antworten generell grof3er, wie aus den
mittleren Sparten zu entnehmen ist? Es ist kaum zu vermuten, dass sich die Manner ab 60

bereits aus dem Berufsleben zuriickziehen.

Bezogen auf das Geschlecht und die supervisorischen Berufsjahre zeigt sich bei 5 bis 10
Jahren und 10 bis 15 Jahren Berufserfahrung ein deutlicher Fraueniberhang mit 5 Mannern
zu 11 Frauen und 4 Méannern zu 11 Frauen. Unter 5 Jahre Berufserfahrung finden sich 5
Manner und 6 Frauen. Uber 20 Jahre Erfahrung verfiigen 2 Manner und 1 Frau. Es ist am
Ergebnis zu erkennen, dass die Frauen eher im mittleren Feld etabliert sind (bei 5 -10 und 10
bis 15 Jahren) und die Méanner in den ersten beiden Berufsjahrbereichen (bei unter 5 und 5
— 10 Jahren). Die Reprasentanz wird dann, mit Zunahme der Berufsjahre geringer.
Beziehungsweise kénnte man auch fragen, ob die Zahl der Neueinsteiger der Manner héher
ist und sich weniger Frauen fir das Berufsfeld der Supervision interessieren. Auch hier
haben nur drei der Altestenriege, also jene, die uUber 20 Jahre Berufserfahrung haben,
geantwortet. Arbeiten weniger Manner und Frauen bis zum Ende ihrer Berufs- (Lebenszeit)
als Supervisorinnen. Fuhlen sie sich wie vorhin bei den Ergebnissen bezuglich der
Altersverteilung vermutet, wegen einem mdglichen Feldwechsel nicht angesprochen. Es ist

kaum anzunehmen, dass es den ,Alten“ zu mifRig war, auf eine Umfrage zu antworten?

Befragt zu der Art der Supervision Uberrascht nicht, dass alle Supervisorinnen, mit einer
Ausnahme Einzelsupervision geben und Gruppen- (n = 47) und Teamsupervision (n = 45)
mit hohem Prozentanteil vertreten sind. Nur noch 38 der Supervisorinnen geben Beratung,
die wenigsten (n = 33) Coaching. Einzelsupervision wird von 32 Frauen gegeben und 18
Mannern. 17 Manner und 30 Frauen geben an, Gruppensupervision zu geben,
Teamsupervision wird von 17 Mannern und 28 Frauen gegeben, Coaching von 14 Mannern
und 19 Frauen und bei der Beratung sind es 13 Manner und 25 Frauen. Das heil3t, dass im
Bereich Coaching der Frauenanteil deutlich zuriickgeht und es entsteht die Frage, ob sich
diese in diesem Bereich weniger beheimatet fuhlen. Ist das Coaching mehr ein ménnliches
Berufsfeld, sind dort mehr mannliche Qualitdten gefragt, weil Coaching ziel- und
leistungsorientiert ist? Trauen die Frauen sich dies weniger zu oder gibt es eine mangelnde
Nachfrage fur die Frauen, suchen Firmen eher mannliche Coacher aus? Warum ergibt die
Analyse ihrem Trend nach weniger Coaching und Beratung? Obwohl sich alle

Supervisionsarten den Altersangaben nach gleichmafig durchmischt zeigen, féallt dennoch
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auf, dass fast alle die zum Alter, als auch zur Supervisionsart Angaben machten,
Einzelsupervision geben, keiner der 3 Alteren coached, und Coaching und Beratung bei

allen Altersstufen geringer vertreten ist .

Die meisten der Supervisorlnnen, die unsere Studie so ansprechend fanden, dass sie bereit
waren auf Frage nach der Schule bzw. die Art der Ausbildung zu antworten sind systemisch
(n = 24) ausgebildet, ein Grof3teil psychoanalytisch und integrativ (n = 19). Deutlich hinter
diesen werden die Orientierung zu einer tiefenpsychologischen Schule genannt (n = 4), nur 3
zeigen eine verhaltentherapeutische Orientierung. 7 finden sich in keiner der vorhin
genannten Richtungen wieder und geben eine ,andere" Orientierung und Ausbildung an.
Dass nur drei Supervisorinnen aus der verhaltentherapeutischen Richtung geantwortet
haben erstaunt, sind doch gerade sie mit Forschungsarbeiten sehr vertraut und auch die
Supervision gilt als eine ihrer Doméanen. Die Richtung, der sich Supervisorinnen zugehdrig
fuhlen, und der im Gesamtpool vertretenen Supervisorinnen der Gesellschaft fir
Supervision, konnten leider nicht miteinander verglichen werden, da der Verband keine

Statistik dartber flhrt, welche Ausbildungsrichtung Gberhaupt und wie oft vertreten ist.

Manner, die auf diese Studie antworteten, scheinen einem Trend nach eher eine
systemische Vorliebe zu haben. Frauen verteilen ihre Ausbildungspréaferenzen zu fast
gleichen Teilen auf die psychoanalytische, systemische und integrative Richtung. Deutlich
gering sind die Anteile beider Geschlechter im tiefenpsychologischen und
verhaltenstherapeutischen Bereich. Entspricht die systemische Ausrichtung der Manner auf
deren Attribution der inneren Gliederung, wie es im Ergebnis der Frage 6 deutlich wird, wo
Systemiker vermehrt sagen, dass mannliche Supervisoren nach einer inneren Gliederung
handeln? In einer Nachfolgestudie konnten die Frauen und Manner befragt werden, warum

sie sich fur ihre Ausbildung entschieden haben.

Betrachtet man Alter und die Art der Orientierung so ist interessant, dass bei den 40- bis 50-
Jahrigen die haufigste Ausbildung die systemische ist. In der integrativen Supervision
dominiert das ,Alter". Bereits 14 Supervisorinnen, die diese Richtung angeben, sind
zwischen 50 und 60 Jahre alt. Fiur die Integrative Therapie oder den DGSyv ist dies kein
freudiges Ergebnis, denn hier fehlt es an Nachwuchs. Nur vier der 40 -50-Jahrigen gehoren
der integrativen Richtung an, die 30- bis 40-Jahrigen sind gar nicht vertreten. Fehlt den
jungeren das Interesse an einer Integrativen Ausbildung oder fihlen diese sich im DGSv
nicht gut aufgehoben? Wegen zu niedriger Zahlen kann bei den 30- bis 40-Jéhrigen und den

Uber 60-Jahrigen keine Praferenzaussage getroffen werden.
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5.3 Die Daten aus den Hauptfragen der Studie ind  er Diskussion

Frage 1: Worauf achten Sie beim ersten Eindruck in der Begegnung mit dem

Supervisanden?

Es wurden die nonverbalen Signale im ersten Eindruck in der Begegnung mit dem
Supervisanden am héufigsten genannt, die sozusagen ohne tieferes Hinspiren erkennbar
sind wie die Korperhaltung und das Repertoire® (n = 20), die ,Stimme* (n = 18),
,Gesamteindruck” (n = 16) und die ,AulRere Erscheinung” (n = 13). Tendenziell kann man
sagen, obwohl keine Rangfolge der Signale nach Nennung gebildet wurde, erschien die
Kdrperhaltung wenn sie genannt wurde, oft auch als eine der ersten Nennungen. Vielleicht
konnte man so sagen: die Supervisorinnen rastern erst einmal den Supervisanden ab. Wie
wirkt er, stimmt das, was er Uber sein aul3eres Erscheinungsbild zeigt mit dem Gesagten
Uberein. Trotzdem lasst sich keine allgemeine Tendenz herausbilden, dass Supervisorinnen
generell aus der groben Abrasterung zum Feinschliff kommen. Weil dies eben so
unterschiedlich war, wurden die Nennungen allgemein gezahlt und auf die Suche nach den
Querverbindungen verzichtet. Signale, die ein genaueres Hinschauen und ein Innehalten
erfordern, rangieren im Mittelfeld, wie der ,Blick* (n = 12), Kérperkontakt* (n = 10) und auf
jeweils gleichen Rangen die ,Sachinformation“, der ,Inhalt, der ,Gesichtsausdruck” und die
,Gesten" und ,Kérperbewegungen” mit jeweils der gleichen Anzahl Nennungen (n = 9) aber
auch die Mitteilungen Uber die ,Personlichkeit (n = 7), die interpersonale Einstellung“ (n = 6)
die ,Atmosphéare” (n = 5) und die ,Beziehungsgestaltung“ (n = 5). Die ,Geflihle" (n = 2) und
das ,raumliche Verhalten* (n = 1) wurden am wenigsten benannt, was hier nicht ganz
schlissig erscheint. Gerade die raumliche Platzierung bietet doch bereits erste Informationen
Uber Strukturen und Hierarchien in einem Unternehmen oder in der Darstellung der eigenen
Position und des eigenen Status. Vielleicht ist es aber auch so, dass diese erst nach dem
Erstkontakt reflektiert und analysiert werden. Dass die Kategorie ,Andere” mit 23 Nennungen
an erster Stelle steht, weist auf eine gewisse Unschéarfe in den Antworten hin. Die zu
Hilfenahme der Variable ,Andere" diente dazu die Informationen zu sammeln die keine
unmittelbaren nonverbalen Signale sind, jeweils nur einmal genannt wurden und in ihren
Aussagen zu unspezifisch waren. Hierunter fielen beispielsweise Ubertragung/Gegeniiber-
tragung, Kongruenz/Diskrepanz, ,erster Satz, Anschlussfahigkeit, Aussprache, wie die
Problematik beschrieben wurde. Dies lasst den Schluss zu, dass die Supervisorinnen

innerhalb der Studie nicht gentigend Differenzierungsarbeit geleistet haben.
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Frage 2: Auf welche nonverbalen Signale bei ihrem S upervisanden achten Sie?

Im Verlauf des supervisorischen Prozesses verandert sich das Aufmerksamkeitsbild. Die

Spitze  bilden Korperhaltung und  Korperrepertoire‘(n = 33), ,Gesten und
Kdrperbewegungen®, (n = 29), ,Blick” (n = 22) und der ,Gesichtsausdruck”(n = 22). Es folgen
dann die ,Stimme*“ (n = 15) und als neu entstandene Kategorie die ,Physiologie” (n = 12).
Immerhin 6 Supervisorlnnen orientieren sich auch am ,Gesamteindruck” und dem
JKorperkontakt“. Schlusslichter bilden die Atmosphare (n = 3), das ,AuRere
Erscheinungsbild® (n = 3), das ,rdumliche Verhalten®* (n = 3), die ,interpersonalen
Einstellungen* (n = 2), die ,Mitteilungen Uber die Personlichkeit® (n = 1), die ,nonverbale

Kommunikation beim Reden” (n = 1) und die ,Kérperhaltung beim Sprechen” (n = 1).

Die Fragen 1 und 2 sollen weiteren Aufschluss dariiber geben, ob Ersteindruckssignale und
die Signale in der weiteren supervisorischen Arbeit sich decken. Auch soll ersichtlich werden,
ob und welche Signale durch Frage 1 im Ersteindruck erwahnt werden. Es schlief3t sich

deshalb ein Vergleich der ersten mit der zweiten Frage an:

Wahrend sich bei der Betrachtung des Ersteindruckes ein relativ buntes Bild zeigt,
kristallisieren sich bei der Betrachtung der nonverbalen Signale im Verlauf der Supervision
deutliche Trends heraus. Sowohl beim Ersteindruck als auch im Verlauf stehen die
Korperhaltung und das Repertoire an erster Stelle. Gesamteindruck und &uf3ere Erscheinung
sind zwar beim Ersteindruck wichtig, verlieren spéter aber an Gewicht. Der Blick gewinnt

zunehmend an Bedeutung.

Gesten und Gesichtausdruck kommen im supervisorischen Verlauf in den Vordergrund. Die
Stimme behélt ihre Nennungen und somit wird ihre Bedeutung nur von anderen im Rang
verschoben. (Sie bendtigt unter Umstanden eine genauere Fokussierung.) Sachinformation,
Thema, Beziehungsgestaltung verschwinden ganz im Verlauf. Daflr tauchen im Verlauf mit
grolerer Bedeutung die Physiologie und mit nur einer Nennung die Mitteilungen Uber die
Personlichkeit und die nonverbale Kommunikation beim Sprechen auf. Die Atmosphare,
Geflhle, interpersonale Einstellungen, Korperkontakt und rdumliches Verhalten scheinen
sowohl beim Ersteindruck als auch spater im Verlauf wenig Bedeutung zu haben. Die
Atmosphére als eine diskrete Anmutung lauft vermutlich mit, braucht aber auch eine
besondere Fokussierung des Bewusstseins, im Gegensatz zu den Gesten, welche die
Aufmerksamkeit unmittelbar auf sich ziehen. Die ,Anderen nonverbalen Signale sind im
Verlauf der Supervision leicht reduziert. Vielleicht kann das ein oder andere aber auch eine

Einordnung erfahren. Tendenziell kann man sagen: Im Erstkontakt wird die ,Beziehung” als
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solches gelegt, es wird eine Arbeitsbasis hergestellt. Gesamteindruck, Atmosphare,
Korperkontakt, das AuRere der Supervisandinnen und die Beziehung als solche bilden die
.Basisqualitat®. Sie werden abgetastet, gescannt und fundamentiert. Sind diese
»Arbeitsvorbereitungen“ gelaufen, kann im Verlauf der Supervision die Fokussierung auf den
Gesichtsausdruck, den Blick, die Gesten und Korperbewegungen und das Korperrepertoire

gelenkt werden. An der Basis selbst wird nur noch wenig geéandert, sie verliert an Bedeutung.

Auf jeden Fall freut uns das Ergebnis, dass die nonverbalen Signale die Ekman et al. (2004)
als wichtig empfinden, auch fiihrend in den Nennungen sind in Form von Mimik, Gestik und

Kdrperbewegung, Blick und Kdérperhaltung.

Zu wenig Beachtung findet noch die Stimme. Sie kann zwar 15 Nennungen im Bezug auf die
supervisorische Arbeit verbuchen, doch sind dies eben nur 30,6 % der Supervisorinnen die
angeben, auf sie achten. Damit verliert sie gegeniiber dem Erstkontakt 3 Nennungen. Die
Stimme als weiteres emotionales Signal, so Ekman, steht dem Gesichtsaudruck an
Wichtigkeit nicht nach, hat aber ein paar interessante Extras aufzuweisen” sie ist u. a. ,, ein
Vermittlungssystem, das in der Regel nach Belieben abgeschaltet werden kann“ (2002, S.
84). Ekman (eba.) unterstiitzt Tomkins in seiner Meinung, dass, sobald ein Geflhl sich regt
auch der Impuls besteht, einen Laut von sich zu geben. Dieser unterscheidet sich je nach
Gefiihl und beide gehen davon aus, dass sobald jemand zu reden begonnen hat, es schwer
wird, verraterische Anzeichen aus der Stimme herauszuhalten. Ekman (2004, S. 84ff)
bezieht sich auf sieben Basisemotionen (Trauer, Ekel, Freude, Angst, Uberraschung, zorn,
Verachtung). Jede kann sowohl in ihrer Intensitdt, als auch in ihrer Art, hochst
unterschiedlich sein. Die Intensitatsschwankungen sind deutlich im Gesicht lesbar.
Wissenschaftlich werden Zorn, Angst, Ekel, Trauer und Verachtung als negative Emotionen
gesehen. Uberraschung gilt sowohl als positiv als auch negativ. Der Begriff Freude ist nicht
fest genug umrissen und gilt somit als problematisch. Das priméare Signalsystem fir positive
Emotionen ist nicht das Gesicht, sondern die Stimme. Dieses Ergebnis lasst die Frage zu: Ist
die Supervision problemorientiert, so dass Freude in der Stimme nicht registriert werden
muss? Von Interesse sind deshalb die signifikanten Ergebnisse, dass Supervisorinnen die
beim Ersteindruck auf die Sachinformation achten, auch haufiger als erwartet im
supervisorischen Verlauf auf die Stimme achten, (77,8 %) als jene, die nicht auf die
Sachinformation achten (20,0 %). Dies gilt ebenso, wenn die Beachtung auf dem Inhalt und
der Stimme liegt (p = ,002). Eine Begriindung koénnte sein: Es ist die Stimme, die
Informationen Ubermittelt und die Intonierung durch die Stimme akzentuiert die Wichtigkeit
der Informationen, die zu Prioritatensuche der  Probleme und deren L&sungen

herangezogen wird. Die Stimme erregt auch dann Aufmerksamkeit, wenn wir die Person
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ignorieren. Um einen Gesichtsausdruck zu erfassen, missen wir uns demjenigen zuwenden.
Banse und Scherer (1996) zeigen durch ihre Arbeiten, dass die stimmlichen Emotionssignale
ebenso universal sind wie die mimischen. Das Gesicht selbst Ubermittelt auch haufiger
falsche Botschaften als die Stimme, auch wenn es wie sie, nie ganz neutralisiert werden
kann. Supervisorinnen, die beim Ersteindruck mehr auf den Gesichtsausdruck achten
erwéahnen signifikant haufiger als diejenigen, die den Gesichtsausdruck nicht benennen (35,0
%), dass sie ihn auch mehr im Verlauf registrieren (88,9 %). Fachkollegen des
Intervisionsteam sind der festen Uberzeugung dass das Gesicht (iber eine hohe Pragnanz
verfugt. Supervisorinnen machen dies ebenso deutlich, denn wenn sie dem Gesicht beim
Ersteindruck Beachtung schenken, so tun sie dies auch spater im Verlauf (p = ,007).
Supervisorinnen, die beim Ersteindruck auf den Gesichtsausdruck achten, achten signifikant
haufiger im Verlauf auch auf die Gesten und Kdrperbewegungen (100,0 %) als diejenigen,
die den Gesichtsausdruck nicht im Blick haben (50,0 %) (p = ,007). Dies verdeutlicht:
Supervisorinnen gleichen Mimik und Bewegungen der Hande und des Kdrpers miteinander
ab. Der Mensch hat die Fahigkeit, Gesten und Kdrperbewegungen besser zu unterdriicken.
Eine Abgleichung erlaubt eine Ubergreifende Beurteilung bezlglich der Situation, ihrer

Stimmigkeit oder ihrer Dissonanz.

Auch die kdrperliche Bewegung erfahrt emotionale Impulse. Ekman halt diese fir nicht
minder universal als den Gesichts- und Stimmausdruck, doch betont er, die kérperlichen
Bewegungen dem Menschen jedoch ,nicht so vertraut wie die mimischen und stimmlichen®
sind (Ekman, 2004, S. 87). Und hier haben die Supervisorinnen mit am haufigsten gepunktet
und mit Signifikanz geantwortet. Wer von den Supervisorinnen angibt, die Gesten und die
Korperbewegungen im Erstkontakt zu registrieren, hat signifikant auch haufiger die
Kdrperhaltung im Verlauf im Blick (100,0 %), verglichen mit denen, die nicht auf Gesten und
Kdrperbewegungen achten (60,0 %) (p =,022). Man kdnnte auch sagen, alle diejenigen, die
auf Gesten und Kérperbewegungen achten, alle diejenigen, die mehr korperorientiert sind,
haben auch die Koérperhaltung und das Koérperrepertoire im Prozess im Blick. Gestik und
Kdrperhaltung spricht fur die Authentizitat und Kongruenz der Forschung, weil sich entweder
beides Uberschneidet und dies nicht unmittelbar voneinander zu differenzieren ist, oder aber
als eine mangelnde Ausdifferenzierung gesehen werden kann. Gestik und Koérperhaltung
scheint ein ,Gesamtpaket zu sein. Aus den Korperbewegungen ergeben sich
Handlungsimpulse. Sie gelten nicht ,als Signale im technischen Sinne ..., denn sie haben
sich nicht im Laufe der Evolution eigens zu dem Zweck entwickelt, eine bestimmte
Information eindeutig zu Gbermitteln (Ekman, 2004, S. 87). Mit den Handlungsimpulsen setzt
auch gleichzeitig eine Regulation ein und diese ist, so Ekman, beeinflussbar. Von Bedeutung

ist, wie rasch jemand den erkannten Geflhlzustand einordnen oder benennen kann, ob sein
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Handeln auf diese Erkenntnis hin unverziiglich gebremst wird, oder sich daraus ein Ubermaf
an impulsiven Aktionen ergibt (2004, S. 91). Supervision hat u. E. den Auftrag sich dieser
Handlungsimpulse gewahr zu werden und sie in den unmittelbaren Supervisionsprozess mit
einzubeziehen. Aber Supervisorinnen, die angeben im Ersteindruck auf interpersonale
Einstellungen zu achten, schauen weniger haufig, als aufgrund einer Haufigkeitsverteilung
erwartet, im Verlauf auf Gesten und Korperbewegungen (83,3 %), als diejenigen, die nicht
auf interpersonale Einstellungen achten (34,9 %) (p = ,035). Dies konnte bedeuten, wenn
Supervisorlnnen sich auf ,sicherem Boden“ fihlen, verbunden mit dem Gefiihl, die
Supervisandinnen tun mir nichts, achten sie eben weniger auf die Gesten und
Kdrperbewegungen. Die Basis wurde gelegt und scheint konsolidiert.

Auch in unserem Inneren, auf physiologischer Ebene spielen sich eine Reihe von Dingen ab,
die sichtbare oder hoérbare Erkenntnisse liefern, was in den Supervisandinnen vermehrt
vorgeht. Dies scheint im Verlauf der Supervision von Interesse zu sein. Die Supervisorinnen
haben die Physiologie im mittleren Rang mit immerhin 12 Nennungen gepunktet. Die
physiologische Ebene vermittelt Anzeichen, wie Schwitzen, beschleunigte Atmung wenn
auch mit bloRem Ohr und Auge nicht hor- bzw. sichtbar die Erhéhung der Herztatigkeit und
der Hauttemperatur (Ekman, 2004, S. 84ff). Ekmans Beobachtungen nach geht jede der von
ihm untersuchten Emotionen mit einem jeweils eigenen charakteristischen Aktivitatsmuster
des autonomen Nervensystems einher. Zorn erhoht den Blutzufuhrstrom in die Hande,
macht sie bereit beispielsweise zuzuschlagen. Die Transpiration nimmt zu. Die Atmung wird
beschleunigt. Angst verringert den Blutzufuhrstrom der Hande, die Beinmuskeln machen sich
bereit zur Flucht. Die Transpiration nimmt zu. Die Atmung wird beschleunigt (Levenson,
Ekman et.al.,, 1992). Sie sind wichtige Barometer, welche die Befindlichkeit des
Supervisanden widerspiegeln, Stimmungsanzeichen fur einen guten oder unguten
Supervisionsverlauf und fir Verdichtungsprozesse innerhalb der Supervision. Im Erstkontakt
wurde die Physiologie Uberhaupt nicht als beachtenswert wiedergegeben. Umso
interessanter ist folgendes Ergebnis: Diejenigen, die beim Ersteindruck auf den Blick achten,
geben an in keinem Fall auf die Physiologie zu achten (29,7 % vs. 0,0 %) Das
Signifikanzniveau liegt bei p = ,045. Der Blick hat mehr seelische Qualitaten, ist aber auch
konzentrierter, die Physiologie ist indirekter erfordert aber auch in dem Moment mehr
Breitbandwahrnehmung. Der Mensch kann sich nur dann auf die Gesamtwahrnehmung
einlassen, wenn er sich sicher flhlt. Im Sinne einer gleichschwebenden Awareness nehmen
die Supervisorinnen den andern gesamt wahr, bemerken also auch die Physiologie und

mussen nicht aus Unsicherheit heraus den Blick des andern fokussieren.

Doch wie sind folgende Signifikanzen zu werten? Diejenigen, die beim Ersteindruck anfihren

auf Sachinformation zu achten (33,3 %9, fihren signifikant h&ufiger auch den
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Gesamteindruck an, im Vergleich zu denjenigen (7,5 %) welche die Sachinformation nicht
extra anfihren (p = ,067). Beides entspricht mehr der Metaebene, einer distanzierteren
Betrachtungsweise. Gleichen diese die Sachinfo am Gesamteindruck auf Glaubwurdigkeit
ab? Auch wer auf interpersonale Einstellungen achtet, gibt an weniger das &auliere
Erscheinungsbild zu bemerken (66,7 %), als jene, die nicht interpersonale Einstellung
bertcksichtigen (97,7 %) (p = ,036), was wiederum fiir diese Gruppe die Wichtigkeit einer

Beziehungsbasislegung unterstreicht.

Die genannten Signale bilden die Signale ab, die zum derzeitigen Moment im Focus der
befragten Supervisorinnen waren. Sicherlich misste man jetzt hier eine Studie anschliel3en,
die untersucht, ob diese Signale auch zeitlibergreifend genannt werden. Diese Studie prift
nur das ab, was von den Befragten schriftlich wiedergegeben wurde, das heildt, was zur Zeit
der Befragung an der Bewusstseinsoberflache der Probanden war. Wie hatte es wohl
ausgesehen, wenn feste Kategorien bestanden hatten? Eine Frage bleibt weiterhin, wie viel

Zeit sich die Befragten zum Beantworten genommen haben.

Die Frage bleibt: Alle nonverbalen Signale sind wichtig, worauf kann man noch mehr seinen

Fokus legen? Die Fokuslegung scheint uns ein persoénlichkeitseminenter Faktor zu sein.

Frage 3: Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Sig  nale) in die Supervision

ein?

Bezlglich der Fragestellung, ob Supervisorinnen nonverbale Signale in die Supervision
einbeziehen wurde nicht angenommen, dass die Kategorien ,selten* und ,nie* genannt
werden, auch zur Kategorie ,eher weniger* wurde mit weniger Resonanz (n = 6) gerechnet,
weil von der Annahme ausgegangen wurde, dass die meisten nonverbale Signale
wahrnehmen und mit ihnen arbeiten oder zumindest nicht bekennen, diese nicht
einzubeziehen. Deshalb entspricht das Ergebnis, dass die Supervisorinnen angeben, sehr
haufig (18) und oft (n = 26) die Signale in die Supervision einzubeziehen, der Erwartung.
Irgendwie, werden die Signale einbezogen und mehr an Ergebnis lasst diese Fragestellung

nicht zu. Sie war vielmehr als ,Entrée“gedacht.

Die Frage, wie Supervisorinnen mit den nonverbalen Signalen arbeiten, brachte folgende
Ergebnisse, die hier nun zur Diskussion stehen: Die ersten sechs Variablen (Benennen,
Hypothesenbildung,  Hypothesenlberprifung, Diagnostik, Supervisorisch,  Andere)
entstanden als ,Statements”. Sie wurden als klare Auffassungen vertreten. Die Variable

.Supervision® wurde dazu genommen, weil hier deutlich wurde, dass sich die
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Supervisorinnen in einen Prozess begeben haben. Aus dieser Bedeutsamkeit heraus wurde
er néher spezifiziert mit dem Ergebnis, dass er in die Supervisionsvariablen der Integrativen

Therapie eingliedert werden konnte.

Es zeigt sich ein Ergebnis, das sehr positiv Giberrascht. Die Supervisorinnen ,benennen” mit
80,9 % das, was sie am Supervisanden sehen, d. h. sie koppeln rick und Uberprifen somit
auch ihre Wahrnehmung. Die Variable ,Benennen” wurde immer dann angefiihrt, wenn die
Probanden auch ganz klar ,Benennen® geschrieben haben. Deshalb wurde ein eigenes Item
gebildet und es nicht als solches der ,Forderung der emotionalen Bewusstheit” zugeordnet,
obwohl die Benennung fir das Gegenuber die Moéglichkeit der Reflektion beinhaltet und
somit sicherlich zur Foérderung der emotionalen Bewusstheit beitragen kann. Die
Aufgabenvariable ,Férderung der emotionalen Bewusstheit* fallt mit 22 Nennungen relativ
hoch aus. Signale werden nicht einfach nur gedeutet, sondern werden dem
Supervisionsprozess und somit dem Supervisanden zuganglich gemacht. Andererseits wird
deutlich, dass aus Antworten von 25 Supervisorinnen eben nicht die Foérderung der
emotionalen Bewusstheit herausgelesen werden kann. Selbst diejenigen, die nonverbale
Signale ansprechen, stellen diese nicht unbedingt den Supervisandinnen zur Verfligung. Sie
werden angesprochen, aber es wird nicht mit ihnen ,gearbeitet’, d. h. sie werden nicht
genutzt, wertvolles Potential und daraus resultierende Handlungsimpulse werden

verschenkt.

Keinesfalls sind diejenigen (n = 6), die die Hypothesen Uberpriifen auch jene, welche sie
bilden (n = 10) und umgekehrt, sondern es wurde die Uberpriifung genannt und das setzt die
oft nicht benannte Hypothesenbildung voraus. Die Bildung war bei denen, die sie
UberprUfung benannten, nicht im Focus der Aufmerksamkeit, sondern wird vielleicht als
selbstverstandlich vorausgesetzt. Keinesfalls darf aber davon ausgegangen werden, dass
diejenigen, welche die Hypothesenbildung benannten, diese auch Uberpriften. Die
Uberpriufung als anschlieRender Prozess wurde nicht immer explizit genannt. Zwischen der

Bildung der Hypothese und ihrer Uberpriifung gibt es also keine Korrelation.

Erstaunlich ist, dass der Anteil an den verschiedenen Methoden, Techniken und
insbesondere der Medien, sprich kreativen Medien, so gering ist. Obwohl 19 Integrative
Therapeuten geantwortet haben, die mit den kreativen Medien vertrauter sein durften, sind
es gesamt nur wenige Supervisorinnen (n = 4), die explizit angeben, sie zu nutzen. Das lasst
die Frage zu, ob die Settings so kosteneffizient gestaltet werden mussen, dass der Gang in
die kreativen Medien zu viel Zeit beanspruchen wirde. Bieten doch gerade die kreativen

Medien grofRe Moglichkeiten die Qualitat des Supervisionsgeschehens zu verandern und zu
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verbessern, weil sie der Bewusstwerdung, sowie der Fokussierung dienen und damit zu
einer effektiveren Supervision beitragen konnen. Es erubrigt sich der Schluss die kreativen
Medien seien ein so fest installiertes, so selbstverstandliches Handwerdzeug, dass sie nicht

benannt werden.

Auffallig ist auch, dass nur vier Supervisorinnen die Reflexion der eigenen Psychodynamik
benennen und keiner die Metareflexion angibt. Dies deutet weiter darauf hin, dass die
nonverbalen Signale zwar benannt werden aber die Supervisorinnen sich dariiber hinaus
nicht mehr als Resonanzkdérper zur Verfliigung stellen, d. h. die nonverbalen Signale flieRen

nicht weiter in den Supervisionsprozess ein.

Den Funktionsvariablen der Supervision kommt geringe Bedeutung zu. Nur drei nutzen die
Signale konfrontativ und beobachtend, sie arbeiten mit ihnen begleitend und bewertend,
einer benennt das Unterweisen und Anweisen. Drei Fachkolleginnen nutzen sie zur
Entschleunigung eines Prozesses, zum reframen und als Copingstrategie und somit zur

Unterstitzung und empathischen Begleitung. Warum?

Des Weiteren wurde geprift ob es Unterschiede im Einbezug der Signale in den
verschiedenen Fachrichtungen bzw. Ausbildungsrichtungen gibt. Von den 23
Supervisorinnen, die systemisch arbeiten und den Einbezug der Signale angegeben haben
benennen signifikant weniger (4,3 %) mit den nonverbalen Signalen diagnostisch zu arbeiten
als Supervisorinnen anderer Richtungen mit (30,4 %) (p = ,047). Sie reagieren vermutlich
weniger auf die Psychodynamik des Individuums, als mehr auf das System insgesamt.
Hingewiesen wird in diesem Zusammenhang auf die Unscharfe des Begriffes "systemisch®.
Oft werden im Systemischen keine Unterscheidungen der Ansatze vorgenommen. Dazu
kommt, dass viele Ansatze hier zusammenfallen, wie der wachstums- und
entwicklungsorientierte Ansatz (Satir), das Mailander Modell (Selvine Palazzoli et. al.), sowie
die der Heidelberger Gruppe (Stierlin, Ricker-Emden et. al.), um nur einige zu nennen
(Martens, 2002, S. 217). Ansonsten zeigte sich keine weitere Signifikanz, d. h. die
Fachrichtungen aus der die Supervisorinnen kommen sind nicht besonders spezialisiert bei
der Verwendung der Signale. Keine scheint besser oder schlechter zu sein. Die
Supervisandin kann sich getrost an jede Fachrichtung wenden, er/sie wird Uberall gleich gut
/schlecht bedient. Die Performanz des Einbezugs ist also mehr in der Personlichkeit der

Supervisorln zu suchen als in der Orientierung durch eine Schule.

Betrachtet man, wie lange jemand als Supervisorin arbeitet und wie er/sie dann mit den

Signalen arbeitet, so sieht man kein signifikantes Ergebnis aber einen Trend: Diejenigen, die
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weniger lange berufstatig sind sprechen die nonverbalen Signale haufiger an und benennen
sie. Es sind dies die unter 5 Jahren, und 5 bis 10 Jahre mit jeweils 28,9 % und 31,6 %
gegeniber denen mit 10 bis 15 Jahren mit 21,1 %, 15 bis 20 Jahren mit 13,2 % und die Uber
20 Jahre Tatigen mit 5,3 %. Es muss hierbei beachtet werden, dass die Supervisorinnenzahl
in dieser Studie proportional zum Alter abnimmt und nur 3 Supervisorinnen Uber 20 Jahre
Berufserfahrung verfiigen. Gehen die jungen Supervisorinnen also professioneller mit den
bei ihnen ausgeldsten Unsicherheiten um und hinterfragen sie diese und/oder werden sie
innerhalb ihrer Ausbildung eher gelehrt diese zu uberpriifen? Die Alteren scheinen, aus
welchen Grinden auch immer, weniger aufmerksam zu sein. Dieses Ergebnis sollte zu

denken geben.

Frage 4: Kennen Sie nonverbale Signale Ihrer Superv  isanden, die Irritationen

bzw. Dissonanzen bei lhnen auslésen ?

Auf diese Frage antworten 92,2 % (n = 47). Von 51 Befragten sagen 40, sie kennen
Dissonanzsignale. Sieben antworteten klar mit nein was zu einer Spekulation veranlasst:
Entweder sind Dissonanzen als Irritationen so selbstverstandlich in den beruflichen Alltag
integriert, dass diesen von den 7 keine Bedeutung zugemessen wird oder sie wollen sich

nicht irritiert zeigen. Die Frage nach der Dissonanz I6st ja bereits selbst eine Dissonanz aus!

Mit 23 Nennungen liegt der Widerspruch auf die Frage, ob Supervisorinnen nonverbale
Signale Ihrer Supervisanden kennen, die Irritationen bzw. Dissonanzen bei lhnen auslésen,
deutlich vorne. Gemeint sind sowohl die klaren Benennungen des Wortes ,Widerspruch®, als
auch Doppelbotschaften und inadaquate Botschaften, die den Supervisorinnen auffallen. 12
fuhren als Ausloser fir Irritationen ,dissonante Kdrperbewegungen an. Der Text, den die
Supervisorinnen innerhalb einer offenen Frage verfassten, lasst erkennen, dass die
Supervisorinnen darunter auffallige Bewegungen verstehen, die von der Verbalitat
abweichen. Die beiden Kategorien ,Widerspruch® und ,dissonante Korperbewegungen® sind
als ,direkte” Items aufzufassen, das heifl3t, es tut sich etwas am bzw. mit der Supervisandin.
Zusatzlich wurde gepruft ob diejenigen, die Korperhaltung/Repertoire und Gesten und
Kdrperbewegungen angegeben, auch besonders auf die dissonanten Kérperbewegungen
achten und diese angeben. Im Ergebnis zeigt sich, dass dies fir beide Kdrpersignalbereiche
nicht der Fall ist. Ekman fuhrt die ,micro expression* als Dissonanzmdglichkeit ein. Er
versteht darunter extrem rasche Gesichtsbewegungen, die weniger als eine funftel Sekunde
dauern. Sie sind seiner Meinung nach ein wichtiges Indiz fur ein Gefuhl, das der andere zu
verbergen sucht. Der Gesichtsausdruck ist dann leicht asymmetrisch. Auftreten und

Verschwinden sind abrupt. (Ekman, 2004, S. 20). Obwohl Supervisorinnen mehr auf die
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Gesten, Korperbewegungen und auf die Korperhaltungen achten, ist die Mimik in der
Beantwortung der ersten beiden Fragen im Aufmerksamkeitsfeld. Die Supervisorinnen

haben die Bedeutsamkeit der Mimik jedoch nicht als dissonantes Signal angefuhrt.

Dann gibt es auch noch so genannte indirekte Ausloser die Supervisorinnen aufmerksam
werden lassen, wie den Kontaktriickzug des Supervisanden, wenn dieser zum Beispiel
schweigsam wird in der unmittelbaren Situation (n = 11). 7 Supervisorinnen vermerkten als
indirekte Ausloser besondere Auffalligkeiten wenn jemand ,extrem® still wurde oder eine

pragnante Korperhaltung, ohne direkte Bewegungsmodalitaten zeigte.

Es scheint so, dass Dissonanzen nur schwer aushaltbar sind und den
Aufforderungscharakter haben sie zu benennen, denn bei 8 Supervisorinnen fihren
Dissonanzen bereits unmittelbar zu Deutungen. Sie benennen sie konkret als Angst,
Widerstand, devotes Verhalten, Versorgungshaltung, sexualisierte Korpersignale,

inadaquate Signale oder Ablenkung.

Im Dissonanzbereich riickt dann die Stimme nochmals gering in den Vordergrund, denn 5
Supervisorinnen geben an, auf Emotionalitat wie sie in der Stimme erkennbar wird oder auch

auf eine starke Beruhrtheit zu achten.

Frage 4: Wie arbeiten Sie mit dissonanten Signalen?

89,7 % derer, die auf die Frage antworteten, benennen die Irritation, die sie wahrnehmen,
nur 8 nutzen die Signale zur Hypothesenbildung, die Hypotheseniberprifung wird erst gar
nicht mehr genannt und nur 2 Supervisorinnen ziehen die Signale zur Diagnostik heran.
Wie sind jedoch die 12 Supervisorlnnen zu werten, die erst gar nicht antworten? Es ist eine

gewisse Ohnmacht erkennbar, addquat mit Dissonanzsignalen umzugehen.

Zur Bewertung konnten auch hier die Supervisionsvariablen der IT herangezogen werden.
Sie gliedern sich wie folgt auf: Die Funktionsvariablen der Supervision nutzen 12
Supervisorlnnen. 7 arbeiten ,begleitend und bewertend”, sie konfrontieren, beobachten den
Prozess und akzeptieren die Dissonanzen als Gegebenheiten. Eine(r) benennt dann zu
,unterweisen und Anweisung" und unternimmt mit den Supervisanden in solchen Situationen
einen LOdsungsversuch. Zwei nutzen sie zur ,Unterstitzung und empathischen Begleitung”
indem sie in Beziehung gehen, Distanz zu den Problemen herstellen oder Situationen

reframen. Zwei betonen aufgrund der Dissonanzsignale in Metareflexion zu gehen, eigene
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Supervision zu nehmen und die Metaebene auszuloten. Dissonanzen irritieren sowohl die

Supervisandinnen als auch die Supervisorinnen, warum Metareflektieren nicht mehr?

An diese Stelle wird aus Grinden der Wichtigkeit der Metareflexion ein Exkurs zu dieser
gesetzt: Der Mensch verfiigt deshalb (ber automatische Bewertungsmechanismen
(autoappraisers), die die Umwelt unablassig durchmustern und sofort erkennen, wenn etwas
geschieht, das fir das Wohlergehen von Bedeutung ist (Ekman, 2004, S. 29). Reflexion und
Metareflexion kdnnen zur Bewusstwerdung dieser Bewertungsmechanismen beitragen. Nur
einmal wurde die theoretische Explikation genannt. In Bezug auf die theoretische Explikation
kann Uber die Metareflexion die Wahrnehmung geschult werden. Supervision kann darauf
vertrauen, dass es Universalien (emotionale Ausldser) gibt, die quer durch die Kulturen
gleiche Emotionen hervorrufen (Ekman, 2004, S. 31). Die personlichen Geschehnisse, die
den Menschen in seinem Leben begegnen und ihn pragen werden den universalen
auslosenden Ereignissen hinzugefiigt und erweitern so das Spektrum, auf das die
automatischen Bewertungsmechanismen ansprechen. Diese erlernten Ereignisse erinnern
mehr oder weniger stark an die gespeicherten Urereignisse. Sie entwickeln Weiterfihrungen,
individuelle Ausgestaltungen der universalen auslésenden Ereignisse. Sie sind nicht fur alle
Menschen gleich, sondern hangen davon ab, was jeder einzelne selbst erlebte (Ekman,
2004, S.33). Wie eine ,Alarmdatenbank® (emotion alert data base) durchmustern
Bewertungsmechanismen die Umgebung des Menschen nach allem was an gespeicherter
Information jemals auf dieser Datenbank abgelegt wurde. Diese base ist keineswegs
geschlossen, stdndig werden dieser neue Informationen zugefiihrt. Das was uns an
nonverbalen Signalen begegnet ist nicht nur sozial erlernt. Ekman stellte im Laufe seiner
Tatigkeit fest, dass Gesichtsausdriicke bei von Geburt an blinden Kindern denen von
sehenden Kindern ahneln (Ekman, 2004, S. 36). Er wahlt den Begriff ,Thema" wenn es um
universale emotionale Themen geht und ,Variationen* wenn es sich um Themen handelt, die
sich im Erfahrungshorizont jedes Einzelnen bilden. Je weiter sich eine Variation vom Thema
entfernt hat, desto notwendiger wird eine reflektierte Bewertung (reflective appraising).
Ekman gelangt weiter zu der Auffassung, dass eben Themen, damit bezieht er sich auf den
Begriff von Lazarus (core relational themes) angelegt sind und nicht erworben. Nur die
Variationen, die Ausformungen und Durchfihrungen des Themas werden erlernt.
Supervisorinnen, die nonverbale Kommunikation einbeziehen und sich deren Bedeutung
bewusst sind, missten genau diese Ausformungen und Durchfihrungen des ,Themas*
abprifen. Deutlich zeigt das Ergebnis, dass die Supervisorlnnen dies nicht tun. Und dies hat
eben auch Auswirkungen auf die Aufgabenvariable und somit die Férderung der emotionalen

Bewusstheit.
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Die Aufgabenvariable wird durch 18 Nennungen abgedeckt. Nur noch 14 Supervisorinnen
fuhren die ,Forderung der emotionalen Bewusstheit® durch Spiegeln, Verdeutlichen,
Verstarken an und benennen dazu den Hintergrund zu beleuchten. 2 Uberprifen die
,Berater/Klient/Beziehung®, die Gegeniibertragung und Ubertragung und nur 4 reflektieren

die ,eigene Psychodynamik®.

Die Methodenvariable als technischer Faktor kristallisiert sich nur bei drei Supervisorinnen
heraus, die angeben, dass sie aufgrund der Signale verschiedene ,Methoden, Techniken
und Medien* einsetzen. Dies ist ein sehr betriibliches Ergebnis, kénnte doch dieser Teil viel
zur Forderung der emotionalen Bewusstheit und somit zur Verdeutlichung des ablaufenden
Geschehens fir Supervisandlinnen und Supervisorinnen beitragen. Bei Auftreten der
dissonanten Signale scheint der intermediale Quergang den Supervisorinnen noch weniger
indiziert. (Im Vergleich zur Frage 3 fallen die Antworten in Frage 4 noch um eine Nennung

zurlck)

In mehreren Ebenen wurde untersucht, ob sich Signifikanzen finden im Umgang wie
Supervisorinnen mit Dissonanzsignalen arbeiten. Hier lieRBen sich keine Signifikanzen finden.
Das Ergebnis scheint ein personlichkeitseminenter Faktor zu sein. Ebenso konnte keine
Signifikanz gefunden werden in der Abgleichung zwischen der Art der Orientierung die
Supervisorinnen haben, d.h. in welcher Schule sie ausgebildet wurden, auf welche
dissonanten Signale diese achten und welchen Umgang sie mit dissonanten Signalen

pflegen.

Die Anzahl der Berufsjahre verglichen damit wie Supervisorinnen mit dissonanten Signalen
umgehen, ergibt allerdings einen Unterschied zwischen den Berufsjahren und ob diese
tberhaupt dissonante Signale kennen: Diejenigen, die eher weniger Berufsjahre (unter 5/50
% und 5 bis 10/50 %) haben, verwenden die dissonanten Signale signifikant haufiger zur
Hypothesenbildung. Der Pearson Chi-Square bei 9,750 ist signifikant auf dem Niveau p045.
Klarer formuliert: Keiner derjenigen, die Uber 10 bis 15 Jahre Berufserfahrung verfigen und
dariiber, machen explizit Angaben zur Hypothesenbildung die dissonanten Koérpersignale
heranzuziehen. Dies konnte auf eine veranderte Ausbildungsqualitat dergestalt hinweisen,
dass innerhalb des Verfahrens eher gelehrt wird, aufgrund einer inneren Resonanz die
nonverbalen Signale in eine Hypothesenbildung einflieBen zu lassen. Wahrscheinlicher ist
jedoch, dass Supervisorinnen, die ihren Beruf noch nicht so lange austiben, noch sensibler
sind fur Dissonanzen und eigenen Irritationen eher aufmerksamer, noch nicht so
professionalisiert gegeniber stehen. Die Hypothesenbildung hat jedoch nichts mit

.Benennen“ zu tun. Interessant ist das Ergebnis, dass Supervisorinnen in jungen
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Berufsjahren (unter 5 und 5-10 Jahren) nicht nur die nonverbalen Signale benennen sondern
sie ziehen eben auch die dissonanten Signale zur Hypothesenbildung heran. Das
.Benennen”* an sich konnte keine Signifikanz verzeichnen. Es scheint eher so zu sein, dass
die jungen, welche die Irritationen bemerken sie ,im Hinterkopf* behalten. Die
Hypotheseniuberprifung wird indes explizit nicht mehr benannt.

Die Frage 3 erhielt die Mdoglichkeit  einer Mehrfachwahlantwort um eine feinere
Differenzierung vornehmen zu koénnen. Frage 4 wurde die Mdglichkeit mit ja oder nein zu
antworten vorangestellt. Anschlie3end erweitern sich Frage 3 und 4 um die Frage: ,Wie
arbeiten sie mit diesen Signalen?“ Die Erweiterung in Frage 3 dient der Erfassung wie
nonverbale Kommunikation in die Supervision integriert ist. Frage 4 erhielt noch die weitere
Spezifizierungsmoglichkeit ,welche“. Mit dieser soll erfasst werden, ob die Signale die
irritieren besondere Merkmale aufweisen und des Weiteren, ob Supervisorinnen Irritationen
bewusst bemerken und wie sie dann mit diesen umgehen. An dieser Stelle werden Frage 3

und 4 noch einmal miteinander verglichen. Daraus entsteht die Frage:

Was hat sich bei den dissonanten Signalen im Vergleich zu nicht irritierenden nonverbalen
Signalen verandert? Dieser Frage soll nun hier nachgegangen werden. Aufgrund dessen,
dass weniger Supervisorlnnen sich mit der dissonanten Frage beschéftigten kann festgestellt
werden: Immer noch wird fast gleich oft ,benannt* (38 vs. 35). Auch die Hypothesenbildung
findet in der Relation noch genauso haufig statt. Verschwunden ist bei den Dissonanzen
jedoch die Hypothesenuberprifung. Warum? Ebenso stark ricklaufig ist die Heranziehung
der Signale bei der Diagnostik. Eigentlich ware zu erwarten gewesen, dass die Dissonanzen
mehr zur Diagnostik beitragen, d. h. sie muisste gréRer werden oder zumindest gleich

bleiben, stattdessen nimmt sie ab.

Bei den Supervisionsvariablen bildeten sich jedoch neue Kategorien heraus. Neu
hinzugefiigt werden konnte in der Entschlisselung der Frage 4 die Funktionsvariable
.Metafunktion, angefiihrt von 2 Supervisorinnen und die Aufgabenvariable ,Berater/Klient
Beziehung“. Zwei Supervisorinnen benennen hier die Wichtigkeit die Metaebene auszuloten
und einen Supervisor heranzuziehen. Der Bereich der eigenen Psychodynamik, den jeweils
4 Supervisandinnen benennen, bleibt gleich. Dies sind Ergebnisse, die zeigen, dass bei 8

Supervisorinnen das ,Eigene” mehr in den Focus riickt.

Dissonanzen machen wach, sie fiihren, wenn auch nur bei zweien zur Metaebenenreflexion
und Supervision. Dies bietet Mdéglichkeiten sowohl fir den Supervisanden als auch den
Supervisor selbst. Trotz geringer Fallzahlen lasst sich die Tendenz erkennen, dass

Supervisorinnen bei Dissonanzen mehr die eigene Befindlichkeit untersuchen und sich
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bewusster mit sich selbst in Verbindung setzen. Sie spiren die Irritation und reflektieren

darauf.

Einen deutlichen Rickgang verzeichnet die Variable ,Begleiten und Bewerten®, in der das
Moment der professionellen Kontrolle zum Tragen kommt, und die Zahl von 7 Nennungen
auf 3 fallt. Nehmen Supervisorinnen, ausgeldst durch Dissonanzen, bewusst vom Bewerten
und Begleiten Abstand, weil die eigene Irritation so grol3 ist? Ebenfalls ricklaufig ist ,die
Forderung zur theoretischen Explikation”, die bei den dissonanten Signalen véllig entfallt,
wenn sie auch in der Beachtung der nonverbalen Signale nur einmal genannt wurde. Die
Entwicklung scheint stimmig, denn wie kann Supervision ihrem Auftrag auch einen
Lernprozess fir die Supervisandin bereitzustellen gerecht werden, wenn der Lernvorgang

noch nicht benannt werden kann bzw. Unverstandnis auslost?

Der Bereich ,Anweisen/Unterweisen” bleibt gleich mit jeweils einer Nennung. Er scheint
insgesamt wenig Bedeutung zu haben. Auch die Unterstitzung und empathische Begleitung
verzeichnen nur einen geringen Zuwachs von einer Nennung (von 3,9 %, n = 2 auf 5,9 %, n
= 3). Den gréReren Part nimmt die Aufgabenvariable ,Férderung der emotionalen
Bewusstheit ein” ein. Bei der Frage, wie Supervisorlnnen mit nonverbalen Signalen arbeiten,
war sie mit 22 Nennungen vertreten und auch hier bringt sie es auf 14 Nennungen. D. h.
auch bei eigenen Irritationen wagen diese Supervisorinnen die ,Flucht nach vorne®. Sie
benennen die Dissonanz und begeben sich mit dem Supervisanden/ der Supervisandin in
einen aktiven Suchprozess, indem sie Spiegeln, Verdeutlichen, Verstarken und den
Hintergrund beleuchten. Dies erscheint uns aber nur als ein mittelméRiges Ergebnis. 14
Supervisandinnen geben ihre eigene Irritation in groliem Maf3e zu, scheinen dazu zu stehen
und gehen auch nicht leichtfertig dariber hinweg. Bezogen darauf, dass 51 Befragte
geantwortet haben und davon 14 in den Bereich der Férderung der emotionalen Bewusstheit
fallen, ist dieser Bereich eher diirftig ausgefallen. Es sind nur 27,5 % so mutig sich mit dem
Klienten in eine Suchbewegung zu begeben. Warum? 35 Supervisorlnnen benennen die
Dissonanzen, die sie wahrnehmen, aber dann scheinen sie im offenen Raum stehen zu
bleiben und werden als ungenutztes Potential vergeudet! Ist dies so, weil die Bedeutung der
Dissonanzen noch nicht im Bewusstsein der Supervisorinnen ist oder ist es die Performanz,
die eine Nachsorge ben6étigt? Wissen Supervisorinnen nicht, wie sie die Dissonanzen
besser nutzen kdénnen und welches Potential in ihnen verborgen liegt? Es wurden eben
keine geschlossenen Fragen formuliert in dieser Studie, um die Mdglichkeit zu geben, dass
das, was im Bewusstsein ist, an die Oberflache und somit aufs Papier dringen kann. Es

erscheint, dass was im ,taglichen Gebrauch* sozusagen prasent vorhanden ist auch
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selbstverstandlich genannt wird. Die Frage ist: Benennen es die Supervisorinnen nicht, oder

ist es nicht da und wird nicht genutzt. Hier ist noch deutlicher Forschungsbedarf!

Die supervisorische Variable Methoden/Technik/Medien fallt beim Einbezug des Umgangs
der dissonanten Signale noch um eine Nennung zuriick. Wurden auf die Frage wie
Supervisorinnen mit nonverbalen Signalen umgehen noch 4 Nennungen fir diese Variable
vergeben, so sind es hier noch 3 Supervisorinnen die Methoden/Techniken/Medien
angeben. Der Blick fallt hier besonders auf das Feld ,Medien®“. Diese wurden jedoch sehr
unspezifisch genannt, so dass die direkte Aufschliisselung, ob es sich um kreative Medien
wie Farbe auf Papier, Rollenspiel oder andere Medien handelt, entfallen muss. Insgesamt ist

aber die Tendenz zu erkennen, dass dieses Feld noch nicht gentigend ausgeschdpft ist!

Frage 5: Beziehen Sie nonverbale Signale in Einzel- , Prozess-, Gruppen-,

Teamsupervision, Coaching und Beratu ng in gleichem Mal3e ein?

Auch der funften Frage wurde die Mdglichkeit mit ja oder nein zu antworten vorangestellt.
Die Frage dient der Erfassung ob der Konzentrationspunkt auf Nonverbales in allen

Supervisionsformen gleich ist.

Es konnte keine Signifikanz zu dieser Frage gefunden werden. Die meisten Fachkolleginnen
konnten, auch wenn sie bei den allgemeinen Fragen keine Rangfolge angaben, sich hier
sehr wohl in eine Rangfolge hineindenken. Trotzdem gab es auch Supervisorinnen, die

diesen Schritt nicht vollzogen, was zu unterschiedlichen Gruppengrof3en fihrte.

Im Gesamtergebnis zeigt sich, dass am meisten in der Einzelsupervision auf die nonverbalen
Signale geachtet wird (n = 22). Die Kategorie ,am meisten“ ist am wenigsten in der
Teamsupervision (n = 2) vertreten. Supervisorinnen haben fir den Bereich der
Teamsupervision am haufigsten die Kategorie ,manchmal® angekreuzt (n = 11). In der
Gruppensupervision liegt die haufigste Nennung bei ,eher mehr* (n = 10), die Kategorie ,am
meisten® ist auch hier nur mit 4 Nennungen vertreten. Coaching und Beratung bilden keine

eindeutigen Praferenzen ab.

Das Ergebnis zur Einzelsupervision uberrascht keineswegs, es scheint schlissig. Es
begeben sich Einzelpersonen in Supervision. Sie tun dies, um ihre berufliche Rolle zu
reflektieren, den Umgang mit Klientinnen bzw. Kundinnen zu verbessern, eine berufliche
Krise zu meistern, um Entscheidungen vorzubereiten, die Balance zwischen persoénlicher

und beruflicher Sphére neu auszuloten, oder um sich in einer neu dbernommen Position
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unterstutzen zu lassen. Die Nutzung der nonverbalen Signale kann sowohl zur Kompetenz-
als auch zur Perfomanzsteigerung beitragen. Einer einzelnen Person flie3t bei dieser
Supervisonsart die gesamte Aufmerksamkeit zu. Signale kdnnen deutlich wahrgenommen

und fokussiert werden.

Die Giultigkeit dieser Annahme belegen die Ergebnisse fir die Bereiche Team- und
Gruppensupervision. ,In der Teamsupervision geht es z. B. um das Verstdndnis der
Arbeitsprobleme mit Klient/innen, um die Verbesserung unzureichender Kooperation, um die
Auseinandersetzung mit Leitungsfragen oder um die Entwicklung neuer Strukturen und
Konzepte. Fir das Gelingen solcher Supervision ist es erforderlich, dass die Leitung mit
einbezogen und die Organisationswirklichkeit in den Blick genommen wird“, so die Definition
der Deutsche Gesellschaft flir Supervision e.V. fur die Teamsupervision (2003, S. 28). Im
Team sind m. E. die Supervisorinnen oft einer Gradwanderung unterlegen. Viele
Teilnehmerinnen, unterschiedlich Praferenzen, unterschiedliche Offnungsmodi der einzelnen
Teilnehmerinnen verursachen diese. Oft sitzt im klinischen Bereich der Oberarzt mit im
Team. Dies fuhrt u. U. in solchen Abhangigkeitsverhéltnissen zur Vorsicht der einzelnen
Mitglieder. Der Fokus liegt deshalb oft auf dem Prozess der Klientinnen, oder auf der
Organisation als solcher, weniger auf dem der Supervisandinnen. Der Einbezug der
nonverbalen Signale wirde u. U. den Fokus auf die Supervisandinnen verschieben, was dies
fur die einzelnen bedeuten wirde, muisste im Vorfeld geklart werden. Eine weitere
Hypothese ist, dass ein Einbezug der nonverbalen Signale vielleicht auch den Rahmen

sprengen wirde, wenn es um die Organisationswirklichkeit selbst geht.

Stimmig erscheinen deshalb die Zahlen fir die Gruppensupervision. Supervisandinnen
kommen ausschlieBlich zum Zweck der Supervision zusammen. Sie arbeiten entweder in
gleichen, ahnlichen oder unterschiedlichen beruflichen Rollen und Funktionen. Die
Gruppenmitglieder sind nicht gemeinsam in einem institutionellen Rahmen tatig. Ein
Abhangigkeitsverhaltnis wie in der Teamsupervision besteht also in der Regel nicht. Und so
ist es mehr als schliissig, dass 10 Nennungen auf die Kategorie ,,eher mehr” fallen und nur 4

auf die Kategorie ,am meisten®“.

Beratung wird in der Definition der Deutsche Gesellschaft flr Supervision e.V. wie folgt
verstanden: ,als grundlegender Kommunikationsmodus der Supervision, der auf einem
Arbeitsbindnis zwischen Supervisior/in und Supervisand/in beruht. Der/die Supervisand/in
ist daftir verantwortlich, seine/ihre Anliegen einzubringen. Der/die Supervisor/in ist flr einen
angemessenen Bearbeitungsprozess der eingebrachten Themen, Fragen und Probleme und

dessen Steuerung verantwortlich. Die Umsetzungsleistung wird von dem Ratsuchenden
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selbst erbracht. Die Beratung ist in diesem Sinne als Dialog angelegt (2003, S. 8). Beratung
dient dazu Wissensstande aufzufillen und Informationen bereitzustellen. Sie dient weiter der
Zielfindung und Entscheidungsforderung und halt Handlungsfolien bereit. Sie bietet
Innovation durch Korreflexionsprozesse und ist eine praxeologische Dimension die
theoriegeleitet ist. Die Beratende tritt als Expertin mit personalen, sozialen und
professionellen Fahigkeiten und Kompetenzen, Fertigkeiten und Performanzen und
Ressourcen an Wissen und Methoden auf. Beratung ist eine fachliche Dienstleistung,
personen- und sachbezogen sowie ziel und ergebnisorientiert (Petzold, 1998). Bedingt durch
ein solches Aufgabenversténdnis wird deutlich, dass die nonverbalen Signale hier nicht ihren
ausreichenden Platz finden kdnnen und so ein buntes Ergebnis ermitteln missen. Dies gilt

auch fur den Bereich des Coachings.

Im Coaching liegt der Schwerpunkt auf der personlichen Beratung insbesondere der
Beratung der Fuhrungskréfte in Organisationen. Es handelt sich um die Verbesserung
strategischer, konzeptioneller und sozialer Kompetenzen fir die Ldsung von
Managementaufgaben. Coaching wird definiert Gber die Leistung und Zielsetzung und ist in
seiner methodischen Dimension eine Performanzorientierung mit Blick auf die Potentiale der
Supervisandinnen in deren ,Begreifen* des Arbeitsfeldes. Sicherlich kénnte der vermehrte
Einbezug der nonverbalen Signale einen Potentialzuwachs ermdglichen und somit zur
Performanzorientierung beitragen. Die Prioritaten liegen, wie die Ergebnisse zeigen, jedoch
in vielféltigen Bereichen. Eine Besinnung auf die eigenen Korpersignale konnte die
Leistungs- und Zielorientierung verzégern, trotzdem entféllt das hochste N (n = 6) des
Coachingbereichs auf die Kategorie ,am meisten” in gleichmaRigem Abstieg bis zur
Kategorie ,am wenigsten“ mit einer Nennung. Die Coacher schauen schon, wie sie die

nonverbalen Signale einsetzen kdnnen, damit der ,Wind“ zielgerichtet ,nach vorne* geht.

Frage 6: Achten Supervisorinnen lhrer Meinung nach auf andere nonverbale

Signale als Supervisoren?

Frauen und Manner sind mit den Attribuierungen sehr vorsichtig umgegangen. Meist
antworten sie in Schriftform mit dem Satz ,kann ich nicht sagen®. 21,6 % (n = 11) erlauben
sich kein Urteil oder wollen in die Manner- und Frauendiskussion nicht verwickelt werden.
Doch immerhin 30 halten geschlechtsspezifische Unterschiede fur wahrscheinlich. Vermuten
denn mannliche und weibliche Supervisorinnen einen Unterschied in ihrer
geschlechtstypischen Betrachtungsweise? Hier zeigt sich keine Signifikanz, aber dennoch
eine Tendenz, denn 82,4 % der Manner glauben, das es eine Geschlechtsdifferenz, oder

geschlechtstypische Betrachtungsweise gibt, im Gegensatz zu 69,6 % der Frauen.
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Beachtenswert ist das hoch signifikante Ergebnis, dass Systemikerinnen haufiger als andere
Sparten davon ausgehen, dass es keine Geschlechtsdifferenzen gibt. Hingewiesen wird in
diesem Zusammenhang nochmals auf die Unscharfe des Begriffes "systemische
Orientierung” Ebert (2001) und Martens (2002, S. 217) sprechen, wie bereits vorhin erwahnt,
von einer inflationdren Verwendung der Bezeichnung ,systemisch®. Deissler (200, S. 440)
fuhrt fur den systemisch therapeutischen Bereich an, der Begriff unterscheide keine
Ansatze, keine spezifischen Theorien und Methoden mehr. Unter die weite Definition
systemischer Ansatze fasst Martens (2002, 218ff) beispielsweise den Wachstum- &
entwicklungsorientierte Ansatz (Satir), das Mailander Modell mit seinen zirkuldres Fragen,
positive Konnotation & Gegenparadox (Selvini Palazzoli, Boscolo, Cecchin & Prada), der
Konstruktivistische Wende und Kybernetik 2. Ordnung (Boscolo & Cecchin) das neue
systemisches Modell (Selvini Palazzoli), die Therapie als System (Kurt Ludewig),
Heidelberger Gruppe (Stierlin, Rucker-Emden Jonach, Ebbecke—Nohlen, Weber, Simon,
Retzer, Schweitzer et al.) und das Lésungsorientiertes Vorgehen (De Shazer, Kim Berg) um

nur einen Teil zu nennen.

Bezogen auf den therapeutischen Bereich des systemischen Ansatzes fugt Martens weiter
an, dass im Gegensatz zu den erlebnisorientierten Arbeitsweisen viele teamorientierte
Anséatze eher zu einer Verdrdngung der Bedeutung der behandelnden Therapeuten fiir den
Verlauf und das Ergebnis der Therapie neigen, obwohl die Bedeutung der Therapeutin als
Wirkfaktor aufgrund vieler Forschungsbefunde (Crits-Christoph & Mimitz 1991, Crits,
Christoph et als. 1991) als der zentrale Punkt angesehen wird (2002, S. 238). Er spricht von
der Bedeutung des Wirkfaktors des/der Therapeutin in der Therapie. Hier stellt sich die
Frage, ob diese Verdrangung auch fur die Bedeutung des Wirkfaktors Supervisorin in der
Supervison im systemischen Bereich gilt? Systemische Grundiiberzeugung ist der zentrale
Bestandteil eines Denkens in Vernetzungen und Systemzusammenhangen, die darauf
abzielen, einen Unterschied zu den géangigen individuumsorientierten Anséatzen zu
markieren. Des Weiteren sieht die systemische Therapie fast alle Vorgdnge im
zwischenmenschlichen Bereich als zirkular an. Schaut man auf die ,Nebenwirkungen“ einer
Therapierichtung so gibt es wie Martens (2002, S. 223) anfihrt, bei den Systemikern keine
kausale Ursachenzuschreibung bei negativen Effekten und somit immer Mdglichkeiten den
Therapeuten, die Therapeutin zu ,entschuldigen“. Erweitert man die Vorstellung eines
zirkularen Systems so ergibt sich die spekulative Frage ob kausale Zusammenhdnge im
Bereich negativer Folge beispielsweise genderspezifisch in den Blick genommen wurden?
Der Punkt, warum hier die Systemikerinnen eine hohe Signifikanz im Verneinen von
Geschlechtsdifferenzen zeigen, erfahrt jedoch keine vollstandige Erklarung. Hier kénnte eine

Nachfolgestudie mit der Frage, warum sie dies annehmen u. U. mehr Klarheit bringen.
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Abgemildert muss die Fragestellung durch die Vorlage der geringen Fallzahlen einerseits
und andererseits durch die von vorne herein vorsichtige Attribuierung der Geschlechter von
allen Schulen, auch den Systemikerinnen, betrachtet werden. Entweder lasst sich der
Schluss ziehen, dass Systemikerinnen weniger Vorurteile haben oder es handelt sich
ihrerseits um eine Vernachlassigung. Auf der einen Seite sagen Systemikerinnen haufiger,
dass es keine Geschlechtsdifferenzen gibt, auf der anderen Seite entsteht ein Widerspruch,
denn sie attestieren auch signifikant hdufiger den mannlichen Supervisoren eine innere

Gliederung.

Insgesamt kann man sagen, dass die Meinungen der Supervisorinnen dartber, worauf
Manner und Frauen achten so bunt sind, wie die Ergebnisse und letztendlich kann nur die

Aussage Uber Tendenzen getroffen werden, weil die Fallzahlen so gering sind.

Um einen guten Vergleich zu erlauben wurde fir Besonderheiten der Frau und
Besonderheiten des Mannes die gleiche Kategorisierung vorgenommen, wenn sie auch
teilweise aufgrund unterschiedlicher Nennungen nur unterschiedlich zu fillen waren. Die
Kategorien beim Mann konnten in AuReres, Konkrete Korpersignale, Innere Gliederung,
Deutung, Verbales, Restliche Kategorien gebildet werden. Bei der Frau ergaben sich die
Kategorien AuReres, konkrete Kdrpersignale, Awareness, Deutung, Nonverbales,
Emotionalitat, restliche Kategorien. Es kristallisierten sich 5 neue Kategorien, die sich nicht
Uberschneiden heraus. Beim Mann entstanden die Zusatzkategorien Innere Gliederung,
Verbales, bei der Frau Awareness, Nonverbales und Emotionalitdt. Interessant an diesem
Ergebnis ist, dass Verbales und die Innere Gliederung nicht mit den Frauen in Verbindung
gebracht wurde, ebenso gehen die Manner im Bereich Nonverbalitat, Awareness und
Emotionalitat leer aus. Es sind Supervisorinnen und Supervisoren, die auf beide
Geschlechter attribuieren. Auch die Frauen attribuieren den Frauen keine Verbalitdt und
innere Gliederung sowie die Manner den Mannern keine Nonverbalitdt, Emotionalitat und
Awareness attribuieren. Die Ubrigen Kategorien ergaben Werte, die fur beide Geschlechter
etwa gleich sind. Anregung: Die Restkategorie kann bei der nachsten Forschung noch
einmal eine besondere Berlicksichtigung finden, sie fallt bei Frauen mit 22,2 % relativ hoch
aus. Die Ubrigen Kategorien, wie Awareness, Verbales, Nonverbales, Emotionalitat, Innere
Gliederung erlauben keinen Vergleich zu den Fragen des Ersteindrucks und ihrer
Spezifizierungen im Verlauf. Zum Teil tauchen sie in deren Kategorie ,Anderes" auf, zum Teil

waren die Fallzahlen so gering, dass sie nicht néher entschlisselt werden konnten.

Interessant sind jedoch einige kontrovers anmutende Meinungen, die die unterschiedlichen

Schulen von sich haben, wenn zum Beispiel die psychoanalytisch orientierten
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Supervisorinnen signifikant haufiger davon ausgehen, dass ménnliche Supervisoren auf das
AuRere ihrer Klientinnen achten im Vergleich zu den nicht psychoanalytisch orientierten (p =
,013) und die Supervisorinnen, die Uber eine integrative Ausbildung verfigen geben
signifikant haufiger an, dass sie davon ausgehen, dass ihre mannliche Supervisoren genau
dieses weniger haufig tun (p = ,049) als die ,Nicht-IT-ler*. Durch die verschiedenen Schulen
relativiert sich das Bild. Sowohl beim Ersteindruck als auch bei der Beachtung der
nonverbalen Signale in der Supervision scheint der Gesamteindruck und die &ufRere
Erscheinung bei den mannlichen Supervisoren kaum eine Rolle zu spielen (Ersteindruck:
Gesamteindruck: n = 5, duRere Erscheinung n = 5 vs. im Verlauf: Gesamteindruck: n = 4,
auRere Erscheinung n = 1). Die unterscheiden sich in der Relation kaum zu den
Supervisorinnen (Ersteindruck: Gesamteindruck: n = 11, dufR3ere Erscheinung n = 8 vs. im
Verlauf: Gesamteindruck: n = 2, aufl3ere Erscheinung n = 2). Trotzdem bleibt die Frage ob
unterschiedliche Schulen unterschiedliche Werte vermitteln? Die psychoanalytische Schule
ist als solche eine traditionsreiche. Ausgebildete Analytiker genief3en ein hohes Ansehen und
somit einen hohen Status in der Gesellschaft. Sie beugen sich langjahrigen Analysestunden
und Ausbildungssatzungen, bewegen sich in festen Strukturen und Hierarchien und diese
konsolidieren sich u. U. in eigenem Statusdenken. Handelt es sich hier um Projektionen
ihrerseits weil sie sich so hart ihren Status erarbeiten mussten? Und die Integrativen
Therapeuten? Sie kommen aus der 68er Generation, haben fir geschlechtliche
Gleichstellung gek&mpft und dirfen schon deshalb den Eindruck auf keinen Fall erwecken,

die Manner wirden auf AuReres sehen und so etwas wie Statusdenken kénnte wichtig sein.

Frage sechs wurde aufgegriffen um, genderspezifischem Vorgehen Rechnung zu tragen. Sie
beinhaltet weiter die Moglichkeit Vermutungen der Supervisorinnen tber Supervisoren und
Supervisorinnen aufzugreifen und gleichzeitig durch Verknupfung mit Frage 1 und 2 zu
schauen, ob Supervisorinnen richtig vermuten oder die Attributionen jeder Grundlage
entbehren. Trauen sich Supervisorinnen Uberhaupt zu spekulieren oder lassen sie diese

unbeantwortet?

Die Meinung, die Supervisoren und Supervisorinnen von Frauen haben: Hier wird weiter auf
die beiden ersten Fragen Bezug genommen. Im Abgleich worauf Frauen beim Ersteindruck
achten und welche nonverbalen Signale sie im Verlauf fokussieren, konnte eine Praferenz
fur die Beachtung des AuReren nicht bestatigen. Das Gesicht scheint tatséchlich etwas
mehr im Fokus zu sein mit 3 Ménnern zu 6 Frauen im Ersteindruck und 8 Mannern und 14
Frauen im Verlauf. Im Verlauf achten die Frauen mehr auf den Blick (m: n =7 zu w: n = 18).

Auch achten Frauen im Verlauf vermehrt auf die Kdperhaltung und das Repertoire (m: n =10
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zu w: n = 23). Auf die Gesten und Korperbewegungen und auf die Stimme achten Frauen

keineswegs mehr als Manner.

Die Meinung, die Supervisoren und Supervisorinnen von Mannern haben: Auch bei den
Mannern konnte sich eine Praferenz fiir das AuRere wie bereits vorhin erwahnt ebenfalls
nicht bestatigen. Wahrend im Ersteindruck die Manner den Gesamteindruck weniger im Blick
haben als die Frauen (m: n =5, w: n = 11) achten mehr Manner wéhrend des Verlaufs auf
den Gesamteindruck als Frauen (m: n =4, w: n = 2): Die Zahlen sind jedoch gering. Auf die
Stimme achten die M&nner im Vergleich zu den Frauen minimal mehr. Im Erstkontakt (m: n =
8, w: n = 10) sowie im Verlauf (m: n = 7, w: n = 8) bleiben die Nennungen etwa gleich. Bei
den Gesten und Kdrperbewegungen (Erstkontakt m: n = 3, w: n = 6 vs. Verlauf m: n = 15, w:
n = 14 zeigt sich aber das Signifikanzergebnis, dass 78,9 % der Manner, vgl. mit 45,2 % der
Frauen im Verlauf mehr auf Kérperbewegungen und Gesten achten (p = ,037). Hier liegen
die Supervisorinnen die sagen, dass Manner mehr auf die Gesten und Kdrperbewegungen

achten richtig!

Die Frage, ob es signifikante Unterschiede im Ersteindruck bei Mannern und Frauen gibt,
muss mit Nein beantwortet werden. Manner und Frauen unterscheiden sich nicht signifikant
darin worauf sie beim Ersteindruck achten. Manner leisten in unserer Studie, entgegen jeder
gangigen Klischeeliberzeugung und anders als haufig in einschlagiger Literatur zu lesen ist,
die Beziehungsarbeit und geben an, auf gute Kontakte zu fokussieren. Ist die Kontaktbasis
gelegt, lassen sie diese wahrend des Verlaufs der Supervision ruhen bzw. findet sie wie bei
den Frauen keine Erwahnung mehr. Stimmliche Ph&nomene scheinen die Manner sowohl im
Erstkontakt als auch im Verlauf mehr als die Frauen wahrzunehmen und die Manner geben

an, den Inhalt der AuBerungen aus dem Erstkontakt vermehrt aufzunehmen.

Frauen achten jedoch mehr auf die Kérperhaltung und auf das Kérperrepertoire als Manner,
ohne dass das Ergebnis signifikant wird. Ekman (2004, S. 87 ff) weist darauf hin, dass
korperliche Impulse als Handlungsimpulse aus der Koérperhaltung hervorgehen. Die
Kdrperhaltung macht diese korperlichen Impulse und somit die Handlungsimpulse deutlich.
Ekel erzeugt den Impuls sich abzuwenden. Es gilt weniger sich in Sicherheit zu bringen,
sondern das fragliche Objekt loszuwerden. Bei Trauer kommt es zum Absinken des
Gesamtmuskeltonus, der Betroffene sinkt in sich zusammen. Verachtung impliziert den
Impuls auf das Objekt der Verachtung herabzusehen. Uberraschung birgt den Impuls die
Aufmerksamkeit fest auf das Objekt zu lenken; bei Erleichterung kommt es zur Entspannung
der Korperhaltung. Bei angenehmen taktilen Reizen entsteht der Impuls sich der Reizquelle

korperlich zu nahern. Bei anderen genussvollen Sinnesempfindungen findet lediglich eine
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vermehrte innere Orientierung statt, aul3er einer veranderten Blickrichtung lasst sich oft keine

Bewegung beobachten.

Die Handlungsimpulse kdnnen nicht als Signale im technischen Sinne gesehen werden. Sie
haben sich nicht im Laufe der Evolution eigens zu dem Zweck entwickelt, eine bestimmte
Information eindeutig zu Ubermitteln, sie geben aber Aufschluss dariber welches Geflnhl
gerade vorherrscht. Und hier sind die Frauen wahrscheinlich spezialisierter. Sie analysieren
genau, was der andere will, leisten Beziehungsarbeit. Handlungsimpulse erfolgen
unwillktirlich, sind aber leichter zu unterdriicken. Wie Mimik und Stimme sind sie universal
und angeboren und missen nicht erlernt werden. Alles andere, was wir tun bezeichnet
Ekman als erlernt, nicht angelegt und héchstwahrscheinlich  kultur-  oder
personlichkeitsspezifisch (2004, S. 88). Die erlernten Gesten und Handlungen, auch Wdrter
sind ein Produkt lebenslanger Erfahrung und Bewertung dessen, was sich in der
Auseinandersetzung mit einem Emotionsausloser und bei der Bewaltigung eines
emotionalen Erlebnisses bewahrte oder nicht. Wir erlernen Handlungen, die sich mit den uns

angelegten automatisierten Aktionen vereinbaren lassen leichter und rascher.

In der Evolutionsgeschichte waren die Manner in der Jagd auf Beute auf die Beachtung der
Bewegung der Beutetiere angewiesen. Achten sie deshalb eher auf die Kérperbewegungen
und Gesten als die Frauen? Und achten Frauen deshalb eher auf die Kdrperhaltung, weil sie
evolutionsgeschichtlich gesehen fiir das Halten, Aushalten, Behiten, Bewahren
verantwortlich waren und bis fast in unsere Zeit hinein darauf angewiesen waren, dass ein
Mensch mit guter Haltung auch eine gesicherte Existenz verspricht, im Sinne von Status,
Ansehen? Handelt es sich hierbei um evolutionsgeschichtliche Relikte? Es ist sicherlich sehr

aufschlussreich, dieses Ergebnis n&her zu untersuchen.

AbschlieRend sei zur Geschlechterfrage erwahnt, dass Manner angeben (29,4 %), die
nonverbalen Signale signifikant haufiger als Frauen (3,4 %) zur Hypothesenuberprifung zu
nutzen. Das Signifikanzniveau liegt bei p = ,020. Insgesamt geben aber nur 6 Probandinnen
an, die Signale zur Hypothesenlberprufung zu nutzen. Der Zusammenhang der Berufsjahre

zu Geschlechtsdifferenzen ergab kein signifikantes Ergebnis.
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Frage 7: Wurde ein Seminar zum Bereich nonverbale K ommunikation Sie

interessieren? Welche Themen miissten  dort behandelt werden?

Diese Frage sollte Raum schaffen fir Interessen zum Thema nonverbale Kommunikation,
aber auch Liucken und Defizite aufzeigen. Im Abgleich mit Frage 1 und 2 ist zu ergriinden, ob
genannte Bereiche noch vertieft werden sollen. Generell soll diese Frage auch erlauben

einen Trend aufzuspuren, falls es diesen gibt.

Die Ergebnisse zeigen, die Supervisorlnnen haben eher wenig Interesse an einem Seminar
zur nonverbalen Kommunikation. Das ist auch unsere Erkenntnis, denn unser Seminar
wurde nicht gebucht. Liegt es daran, dass der Bereich der nonverbalen Kommunikation zu
unspezifisch ist, nonverbale Kommunikation doch immer vertreten ist und schon irgendwie
mit einflie3t. (Nachfolgestudie: Wie denken Sie flie3t die nonverbale Kommunikation in ihre
Arbeit mit ein?) Die Bedeutung der nonverbalen Kommunikationsprozesse fir die
Supervision, so die Ergebnisse, haben die Supervisorinnen noch nicht in aller Géanze

erfasst.

Zur Emotionsforschung gibt es viele Erkenntnisse. Emotionen werden als innerliches Erleben
nach aufRen gebracht. Die nonverbale Kommunikation umfasst Gefiihle und Emotionen, die
im Dialog nach auRen gehen. Nonverbale Kommunikation liegt immer etwas unterhalb der
Bewusstseinsebene. Nonverbale Kommunikation ist ein Bewusstwerdungsprozess.
Allgemein wird sie wenig genutzt, Ressourcen liegen brach, einiges verschwindet einfach,
wird zu unspezifisch, erfahrt nicht gentigend Exploration. Schaut man die genannten
Interessen an, haben die Supervisorinnen aul3er zweien keine spezifische Fragestellung
formuliert. Konnten sie es nicht, oder war es ihnen zuviel Arbeit? Wir denken nicht, dass sie
die Arbeit gescheut haben, denn bei der Beantwortung der anderen Fragen waren sie sehr

ausfuhrlich.

Die Themen, die dann als Interessensgebiete benannt werden sind breit gefachert. Manche
Supervisorinnen greifen Themen auf, die durch die Fragestellungen entstanden sind wie der
Umgang mit Widerspruch durch das Thema des Fragebogens zum Umgang mit
Dissonanzen und die Geschlechterdifferenzen durch die Genderfrage. Einige greifen
nonverbale Signale auf, die sie auf die Frage ,Auf welche nonverbalen Signale bei lhrem
Supervisanden achten Sie“ angegeben haben. Dies legt die Hypothese nahe, dass den
Supervisorinnen noch Vertiefungsmoglichkeiten ihrer Wissensstande klar geworden sind.
Herausragend neben der Themenvielfalt ,Sachinformationen® ist die Kategorie ,Handhabung

der eigenen Psychodynamik®, die den Umgang mit der Gegenibertragung und die
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Forderung der eigenen Wahrnehmung umschlief3t. Sie erhielt einen deutlichen Zuwachs an
Nennungen verglichen mit Frage 3 und Frage 4 (9 vs. 4/4), obwohl auf diese Frage weniger
geantwortet haben. Wir werten dies, wenn auch nur die Fallzahlen gering sind, neben dem
Bedirfnis nach ,Selbsterfahrung® um blinde Flecken aufzuspiren und einen emotionalen

Ausdruck zu fordern (n = 3), als einen Bewusstwerdungsprozess fir die Thematik.

Auch die Favoriten der nonverbalen Signale, d. h. diejenigen, auf die die Supervisorinnen
am meisten achten, sind hier wieder vertreten. Es sind der Gesichtsausdruck mit 3
Nennungen vorher vertreten durch 22, die Gesten und Kérperbewegungen mit 2 Nennungen
vorher 29, Kérperhaltung/Repertoire mit 2 Punkten vorher mit 33 und die Stimme mit jetzt 2
Interessentinnen auf der bei der Wahrnehmung der nonverbalen Signale bei 15 die
Aufmerksamkeit lag. Es scheint ein Bedurfnis zu sein in diesen Bereichen, vielleicht aufgrund
eines Gespurs flur deren Bedeutung, noch naher zu schauen. Das Interesse an den Ubrigen

Signalen scheint zwar noch nicht gesattigt aber gering.

Ebenfalls aufgenommen wurden flrs Seminarinteresse auch alle anderen Kategorien von
Argyl, doch nur diejenigen, die auch eine Nennung verzeichnen konnten wurden erfasst, die
ohne Nennung herausgeldst. Interessant an diesen Ergebnissen ist, dass die Signale
vertreten sind, die auch vorher hohe Nennungen zu verzeichnen hatten (s. Frage 2). Was ist
mit der Atmosphére, den Gefiihlen, dem Gesamteindruck, der interpersonalen Einstellung,
der Mitteilung Gber die Personlichkeit, der Kommunikation beim Reden, dem Kdorperkontakt,
dem Raumlichen Verhalten der aul3eren Erscheinung? Sie werden explizit nicht benannt.
Zum kleinen Teil flieRen sie in die Theorie/Praxisverschrankung als Unterpunkte ein. Meist
sind diese jedoch nicht im Bewusstsein und vielleicht auch deshalb nicht von

Seminarinteresse.

Es gibt keinen systematischen Zusammenhang im Bezug der Geschlechter und deren
Seminarinteresse, weder was die eigenen Interessen anbelangt, noch deren Themen, die
genannt wurden. Auch gibt es keinen systematischen Zusammenhang, wie sehr jemand die
nonverbalen Signale einbezieht und welche Themen er flir das Seminar vorschlagt.
Ebenfalls keine Signifikanz weist die Frage auf, ob Supervisorinnen die Dissonanzsignale
wahrnehmen, ein besonderes Interesse haben am Seminar. Nicht signifikant war weiterhin,
ob Fachkolleginnen einer bestimmten Orientierung ein besonders Seminarinteresse
bekunden. Das Interesse an einem Seminar hangt auch nicht davon ab, wie lange jemand
arbeitet. Eine weitere Frage war: Ist die Art der Supervision von Bedeutung fir das
Seminarinteresse?" Hierauf konnte die Antwort gefunden werden: Diejenigen, die coachen

bekunden signifikant weniger Interesse an einem Seminar zur nonverbalen Kommunikation
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(51,5 %), vgl. mit denjenigen, die nicht coachen (12,5 %) (p = ,012). Dies kdnnte daran
liegen, dass sie ein klares Leistungsziel vor Augen haben, wo die Supervisandinnen

hingelangen wollen. Coaching ist eben eine Zielorientierung und eine Leistungsorientierung.

Das Interessensgebiet ,Forderung der emotionalen Bewusstheit® wurde hier nicht mehr

genannt.
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6. Einschrankungen der Studie

Aufgrund der Ricklaufquote von 26,5 % handelt es sich keinesfalls um eine reprasentative
Studie, die erst bei 60% gegeben ist. Die Ausflllzeit wurde von mehreren als zu gering
angesetzt gesehen. Diese haben dennoch den Bogen ausgefillt und sich die Freiheit
genommen das Zeitkontingent zu Uberschreiten. Mdglich, dass dies auch zu der geringen

Rucklaufquote beitrug.

Die Studie gibt eine Uberschau, zeigt einen Trend, sie gibt Ergebnisse wieder, die durch die
Versendung der Bbgen an die Mitglieder der DGSv mdglich wurden. Durch deren hohe
Aufnahmemodalitdéten konnten nur wenige junge ,Nachwuchssupervisorinnen“ ihre
Statements abgeben. Sténdig verbesserte Ausbildungsstandards legen unter Umstanden
auch andere Schwerpunkte auf die nonverbale Kommunikation. Eine breiter gestreute
Studie, die auch Supervisorinnen auf3erhalb des DGSv mit einbezieht, kénnte Aufschluss

Uber deren Einbezug der nonverbalen Signale geben.

Dadurch, dass auf dem Gebiet der nonverbalen Kommunikation fir den supervisorischen
Bereich noch keine Studien vorlagen, konnte nicht auf Vorstudien aufgebaut werden,
sondern die Kategorien mussten erst Uber eine Pilotstudie erstellt werden. Diese brachten
erste Eindricke, doch letztendlich in der Hauptstudie zeigte sich teilweise, dass die vorerst
gebildeten Kategorien hier nur ein kleines N verzeichnen konnten. Die Kategorie
LAtmosphare" der ersten beiden Fragen beispielsweise tauchte in jeder Pilotstudie auf, in der
Hauptstudie entfielen auf sie nur noch 5 Nennungen (N = 51). Durchaus wéaren innerhalb der
einzelnen Fragen auch andere Kategorienbildungen denkbar gewesen, besonders innerhalb
der Fragen 1 und 2 wo sich die Kategorisierung an Argyle anlehnt. Ebenso lasst die Studie
keine Ruckschlisse auf die Kontinuitat der Aussagen zu. Zu vermuten ist, dass zu einem

spateren Zeitpunkt andere Angaben gemacht wiirden.

Manchmal waren die Angaben im Fragebogen sehr knapp gefasst. Dies verdeutlicht
beispielsweise der hohe Posten ,Andere” der Frage 1, der sich durch verallgemeinernde
Aussagen einer deutlichen Aussage entzieht. Auch die in Frage 6 hoch ausgefallene
.Restkategorie” verdeutlicht dies. In einem teilstrukturierten Interview hatten diese Angaben
durch Nachfragen weiter préazisiert und durch eine Transcriptionsanalyse herausgeschalt

werden kénnen.

Es bleibt die Frage, ob Supervisorinnen verschiedener Orientierungen unterschiedliche

nonverbale Signale praferieren. Wegen des kleinen N wurde hier auf eine Spezifizierung
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verzichtet, auch weil sich bei der Prufung auf Signifikanz kein signifikantes Ergebnis zeigte.
Die Geschlechtsdifferenzen waren hier wesentlich aussagekréftiger, deshalb wurden dies,
obwohl es sich nicht ausschlieBlich um eine genderspezifische Studie handelt, der
Vollstandigkeit halber angefuhrt. Es gab zwar keine genderspezifische Signifikanzen im
Ersteindruck, jedoch im Verlauf. Die rechtfertigt m. E. den genderspezisfische Exkurs
innerhalb der Frage 6. Sicherlich héatte der Fragebogen, zu gleichen Teilen an beide

Geschlechter gebracht, deutlichere Aussagen machen kdnnen.

Bewusst ist, dass die Frage nach dissonanten Signalen bereits Dissonanzen, Irritationen
ausldsen kann. Aufgrund des Rickganges des N ist zu vermuten, dass dies auch geschehen
ist. In einem Experteninterview kénnte der Begriff prdgnanter herausgearbeitet werden, um

griffiger im nachsten Fragebogen mit einzuflieRen.

Die Kategorisierung und Auswertung der Studie wurde in standigen Diskursen mit
Fachkolleginnen mdglich. Die hohe Interrater-Reliabilitdt birgt fur die Differenziertheit der
Auswertung. Diese Studie ist ein Anfang. Zur Vertiefung bedarf es weiterfihrender Studien
im Bereich der Supervisionsforschung zum Thema nonverbale Kommunikation. Das

folgende Kapitel bietet Vorschlage zur Themenspezifizierung.

6.1 Nachfolgestudienanregung

* Es ware durch eine grolRere Stichprobe zu untersuchen, wie mit den nonverbalen
Signalen umgegangen wird.

» Ein anderer Postleitzahlenvergleich wiirde ebenfalls Vergleichszahlen ermdglichen.

» Ein weiterer Schritt wére das frei machen von den Kategorien, wie sie von Argyl
(1979/2002) aufgestellt wurden.

+ Die Rangfolge, die auf der Betrachtung der nonverbalen Signale liegt kdnnte
gewichtet werden.

» Die Frage nach den Dissonanzen l6sen selbst Dissonanzen aus, Irritationen sind so
vorprogrammiert. Beispielsweise haben die Supervisorinnen eine Serie von
dissonanten  Signalen  angegeben. Es wurde nicht exploriert, wie die
Supervisorinnen mit den einzelnen Signalen genau arbeiten! Hier kdnnte eine
Nachfolgestudie versuchen, eine genaue Zuordnung zu erschlief3en.

» Es kdnnte eine weitere Forschung mit der Fragestellung angeschlossen werden, ob
Supervisorlnnen verschiedener Orientierungen unterschiedliche nonverbale Signale

préaferieren.
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Es sind die Supervisandinnen zu befragen, ob und wie oft sie erlebt haben, dass
Supervisorinnen nonverbale Signale rickfragen und ob sie denken, dass die
Aussagen der Supervisorinnen sich mit ihren Empfindungen decken. Hier kdnnten
Videoanalysen weiteren Aufschluss geben.

Die Installation einer zeitextendierenden Studie, um die Kontinuitdt der Beachtung
der verschiedenen Signale zu Uberprifen oder den Lernerfolg nach Fokussierung
auf die nonverbalen Signale zu messen.

Eine genderspezifische Studie kann Aufschluss dariber geben, auf welche
nonverbalen Signale Superviorinnen und Supervisoren achten, was Frauen auf
Manner und umgekehrt attribuieren, ob dies tatsachlich zutrifft oder man alten

Vorurteilen aufsitzt.
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7. Abschliel3ende Betrachtungen

Zur nonverbalen Kommunikation in der Psychotherapie wurden von Hermer und Klinzing
(2004) Forschungsergebnisse zu storungsspezifischen Themen wie  Angststérungen
(Benecke, Krause), emotionale Regulierungsprozesse bei Frauen mit Anorexia nervosa
(Bannigner-Huber, Mudller, Barbist, Schranz), nonverbales Verhalten von Patienten mit
Borderline-Personlichkeitsstérung (Benecke, Dammann) und zum Bild der posttraumatischen
Belastungsstérung (Kirsch) herausgegeben. Ein weiter Teil des Buches gliedert sich in eher
allgemeine nonverbale Kommunikationsprozesse als Einfihrung in den Problembereich,
sowie in nonverbale Prozesse in der Psychotherapie und in einen Bereich zum Training
nonverbaler Kompetenzen. Die Psychotherapie hat sich somit in ersten Schritten ins

Themengebiet der nonverbalen Kommunikation eingearbeitet.

Fir die Supervision, die insgesamt noch in den Forschungskinderschuhen steckt, stellt diese
Studie zum Thema ,nhonverbale Kommunikation“ einen Anfang dar. Auf friilhere Ergebnisse
konnte nicht zuriickgegriffen werden. Die Studie war als offener Prozess angelegt, der sich
Uber die Auswertung der Ergebnisse entwickelte, angefangen bei der Datenverarbeitung bis
hin zur abschlieRen Beobachtung, dass sich die gesammelten Daten in die

Supervisionsvariablen der Integrativen Therapie eingliedern liel3en.

Erst einmal wurden die nonverbalen Signale gesammelt, so wie sie von Supervisorinnen
beim Ersteindruck und wahrend des Verlauf der Supervision wahr- und aufgenommen
werden. Die Gewahrwerdung von Irritationen und Dissonanzen durch die nonverbalen
Signale wurde beleuchtet und ausgewertet, genderspezifische Aspekte integriert und

nonverbale Interessensgebiete ausgelotet.

Die eingangs eingeholten Meinungen, wie Supervisorinnen mit nonverbalen Signalen
umgehen spiegeln sich in den Forschungsergebnissen wieder. Supervisorinnen nehmen die
nonverbalen Signale wahr, spiren sie als wichtiges Informationsmaterial zu dem gerade in
der Supervision anstehenden Thema, sie benennen die Signale vielleicht auch noch aber sie
nutzen sie nur noch unzureichend im Supervisionsprozess. Nonverbale Ausdrucks- und
Eindrucksprozesse spielen, obwohl sie von grof3ter Bedeutung sind, nur eine untergeordnete

Rolle, der Schwerpunkt der Informationsgewinnung liegt weiterhin im verbalen Bereich.

In der Supervision nehmen Supervisorinnen eine Fulle von Informationen auf, die tber die
gesprochenen Worte hinausgehen. Wie die Supervisandin die Information in die Supervision

hineintragt mit Gestik, Mimik, Kérperhaltung und der Positionierung im Raum, ist zumindest
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so bedeutsam wie das gesprochene Wort. Sie transportieren Atmosphéaren, Gefiihle und
emotionale Aspekte, die durchaus nutzbar gemacht werden kdnnen in der Supervision. Sie
schaffen einen Bewusstwerdungsprozess und erweitern in Anbindung an eine Metareflexion
die Kompetenz und Performanz zu sinnvoll geleitetem Handeln, sowohl fir die Supervisorin

als auch fur die Supervisandin.

Die Supervisorinnen, die in dieser Studie geantwortet haben, zeigten eine grof3e Offenheit
und sehr viel Vertrauen. Relativ unselektiert, teilweise in einer Art Brainstorming, haben sie
ihre Notizen gemacht, und somit diese Studie erméglicht. Ihre Antworten haben jedoch auch
gezeigt, dass die Aufnahme nonverbaler Signale sich sehr intuitiv bewegt, dass nonverbale
Botschaften gerastert, registriert und einsortiert werden und dass noch ein deutlicher Bedarf

herrschen misste, wenn es um die umfassende Nutzung der Nonverbalitat geht.

Dies liegt aber deutlich im Widerspruch zu den Zahlen, die das Interesse nach Fort- und
Weiterbildung in einem Seminar ausweisen. Der Bedarf scheint eher gering. In Anbetracht
der noch geringen Studien zur nonverbalen Kommunikation in der Psychotherapie
Uberhaupt, erscheint dieses Ergebnis weniger verwunderlich. Wahrscheinlich missen
gerade im Bereich der Psychotherapie noch viele Studien durchgefiihrt und verdéffentlicht
werden, damit die mannigfaltige Bedeutung der Signale und das Arbeitspotential mit diesen
sich einem Bewusstwerdungsprozess der Supervisorinnen stellen kann. Auch Studien im
supervisorischen Bereich missen sich anschliel3en. Ansonsten bleiben die Empfindungen zu
diesem Themenbereich an der Oberflache und auf der Ebene, die ein Supervisor im
Eingangsinterview andeutete: ,Jeder hat doch so ein Handwerkszeug, irgendeine
Umgangsweise”. Es geht aber eben nicht nur um das Handwerkszeug, die Performanz,
sondern auch um die Kompetenz, die Signhale einzufangen, zu deuten, zu wissen welche
nonverbalen Kommunikationsarten bei stérungsspezifischen Behandlungsarten anzufinden
sind, wie sie aufgefangen und nutzbringend angewendet werden kénnen. Die theoretische

Explikation nimmt hiermit besonders in der Supervision einen groRen Raum ein.

Keinesfalls sollen an dieser Stelle nochmals die Ergebnisse der Studie repliziert und
kommentiert werden, trotzdem kommt man kaum umhin, an dieser Stelle die geringen
Zahlenwerte zur Forderung der emotionalen Bewusstheit in den Fokus zu ricken und auch
die geringen Zahlenwerte wenn es um die Integration der Arbeit mit kreativen Medien geht,
die ihrerseits doch genau an der Schwelle des gesprochenen Wortes und des nonverbalen
Ausdrucks ansetzt. Auch dies spiegelt den unbefriedigenden Sachverhalt und die Stellung,

die die nonverbale Kommunikation in der Supervision einnimmt, wieder.
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Das komplexe Themengebiet der nonverbalen Kommunikation und die Anfertigung der
Studie war fur mich eine grof3e Herausforderung, die ich gerne angenommen habe. Es galt,
eine Fille an Information portionsgerecht in einer Studie nutzbar zu machen, um diese
Supervisorinnen zur Verfugung stellen zu kénnen. Die nonverbale Kommunikation entzieht
sich dem sprachlichen Bereich, im Austausch mit den Kolleginnen konnte ich diesen wieder
finden und versprachlichen. Im Prozess dieser Arbeit war mir der Austausch mit
Fachkolleginnen sehr wertvoll. lhnen sei an dieser Stelle nochmals herzlichst gedankt.
Aufgrund der durch sie mdglich gewordenen Metakommunikation haben sie einen wichtigen
Beitrag geleistet. Auch mdchte ich meinem Berihrtsein Uber die Offenheit und das
Vertrauen, dass mir die Supervisorinnen durch die Beantwortung der Fragen
entgegenbrachten, mitteilen. Thnen gilt mein ganz besonderer Dank und die Hoffnung, dass

meine Studie Anklang und Resonanz findet.

Zusammenfassung: Nonverbale Kommunikation in der Su pervision und ihre
leibtheoretische Grundlage - Wenn Sprache nicht aus  reicht

Innerhalb des supervisorischen Prozesses ist neben dem gesprochenen Wort das ,Wie" der
Ubermittlung oft die eigentliche Botschaft. In dieser Arbeit wird die nonverbale
Kommunikation in der Bedeutsamkeit fur die Supervision und den supervisorischen Prozess

beschrieben.

In einer qualitativ explorativ angelegten Studie antworten 51 Supervisorinnen auf die
Fragestellungen welche nonverbalen Signale im Ersteindruck und im Verlauf ihre
Aufmerksamkeit auf sich ziehen, ob sie Signale kennen, die sie irritieren und wie sie mit
diesen arbeiten. Weiteren wird den Fragestellungen nachgegangen, ob Supervisoren und
Supervisorinnen unterschiedliche nonverbale Signale préaferieren und welche Themen sie im

Bereich der nonverbalen Kommunikation interessieren.

Als Ergebnis der Studie ist festzustellen, dass Supervisorinnen den nonverbalen Signalen
durchaus ihre Aufmerksamkeit schenken, sie diese aber nicht ausreichend in den
supervisorischen Prozess integrieren und diese Signale somit als wichtiges Potential
verloren gehen.

Der Arbeit werden Uberlegungen zum forschungstheoretischen Kontext von H. Petzold
vorangestellt.

Schliisselworte: Nonverbale Kommunikation, Handlung, Wahrnehmung, Integrative

Supervision, Leiblichkeit
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Summary: Nonverbal Communikation in Supervision and its basis in the theory
of the body - When language is just not enough

During the process of counceling, in addition to the spoken word, the actual message is often
transmitted with nonverbal communication. This paper investigates and describes the

meaning of nonverbal communication in the process of supervision.

In this qualitative explorative study 51 supervisors answer the questions which nonverbal
signals attract their attention as a first impression, which nonverbal signals are important
during the course of supervision, are the supervisors aware of signals that they find irritating

an do the supervisors use these irritating signals in their work?

As a result they found out, that the supervisiors certainly put their attention on nonverbal
signals, however they do not integrate the nonverbal signals into the process of supervision
enough and so these significant signals therefore are lost. The text is introduced by

reflections of H. Petzold on the research context for nonverbality.

Keywords: nonverbal communication, action, perception, integrative supervision, corporeity
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Anhang A

Studie ,nonverbale Kommunikation*

Instruktion

Im Folgenden finden Sie eine Reihe von Fragen. Es gibt Fragen, die mit einem Kreuz
beantwortet werden kénnen und Fragen, die um mdglichst vollstandig beantwortet werden zu
kénnen, einen Freiraum zur Beantwortung bendtigen. Bei den Fragen, die den Freiraum zu
Verfligung stellen, sind mehrere Antworten méglich. Es gibt bei dieser Art von Untersuchung
keine richtigen oder falschen Antworten. Jede persénliche Antwort ist richtig, da es sich nicht
um die Messung von Wissen/Fahigkeiten (Kompetenz) oder Konnen/Fertigkeiten
(Performanz) handelt, sondern um das Erfassen eines Themengebietes. Bitte beantworten
Sie die Fragen so ausfihrlich wie méglich und in der Reihenfolge wie sie erscheinen. Die
Untersuchung dient allein wissenschaftlichen Forschungszwecken. Der Datenschutz ist
gewahrleistet, deshalb brauchen Sie ihren Namen nicht anzugeben, sondern es gentgt, die
Angaben zur Person zu machen.

Angaben zur Person:
Sexus:

O mannlich
O weiblich

Alter:

O 30 bis 40Jahre
O 40 bis 50 Jahre
O 50 bis 60 Jahre
O élter als 60 Jahre

Wie lange arbeiten Sie bereits als Supervisorin/Supervisor:

unter 5 Jahren
5 bis 10 Jahre
10 bis 15 Jahre
15 bis 20 Jahre
uber 20 Jahre

00000

Geben Sie:

O Einzelsupervision
O Gruppensupervision
O Teamsupervision
O Coaching
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O Beratung

Welche Orientierung hat die Schule, an der Sie lhre Ausbildung/Studium zur Supervisorin/
zum Supervisor absolvierten:

psychoanalytisch
tiefenpsychologisch
systemisch
verhaltenstherapeutisch
integrativ

andere.

000000

Angaben zur Supervision:

1. Worauf achten Sie beim ersten Eindruck in der Begegnung mit dem Supervisanden?

2. Auf welche nonverbalen Signale bei Inrem Supervisanden achten Sie?

3. Beziehen Sie nonverbale Kommunikation (Signale) in die Supervision ein?

O Sehr haufig O oft O eher weniger O selten O nie

Wie arbeiten Sie mit diesen Signalen?

4. Kennen Sie nonverbale Signale ihrer Supervisanden, die Irritationen bzw. Dissonanzen
bei Ihnen auslosen?

O ja
O nein

Falls ja: welche?

Wie arbeiten Sie mit diesen Signalen?
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5. Beziehen Sie nonverbale Signale in Einzel-, Gruppen-, Teamsupervision, Coaching und
Beratung in gleichem Mal3e ein?

O ja
O nein

Falls nein: Wo sehen Sie Abweichungen. Bewerten Sie bitte die Abweichung in folgender
Rangfolge 1 bis 5. 1 Bedeutet, dort beziehe ich die nonverbalen Signale am
wenigsten ein, 5 hier arbeitete ich am meisten mit nonverbalen Signalen:

Einzelsupervision
Gruppensupetrvision
Teamsupervision
Coaching

Beratung

O0O0O0O0O0

6. Achten Supervisorinnen Ihrer Meinung nach auf andere Signale als Supervisoren?

O ja
O nein

Falls ja: Frauen achten mehr auf:

Manner achten mehr auf:

7. Wirde ein Seminar zum Bereich nonverbale Kommunikation Sie interessieren?

O ja
O nein

Falls ja: Welche Fragen/Themen mussten dort behandelt werden?

Nochmals vielen Dank fir Ilhre Mitarbeit!
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Anhang B

Demographische Tabellen

Geschlecht

Geschlechterverteilung

Haufigkeiten Prozent
Supervisorinnen 32 62,7
Supervisoren 19 37,3
Gesamt 51 100,0
Anmerkung. N = 51.
Alter
Altersverteilung
Haufigkeiten Prozent
30 — 40 Jahre 2 4,0
40 — 50 Jahre 23 46,0
50 — 60 Jahre 22 44,0
Alter als 60 3 6,0
Gesamt 50 100,0
Anmerkung. n = 50.
Altersverteilung in Bezug auf die Geschlechterverteilung
Supervisorinnen Supervisoren Gesamt
30 — 40 Jahre 1 1 2
(2,0 %) (2,0 %) (4,0 %)
40 — 50 Jahre 13 10 23
(26,0 %) (20,0 %) (46,0 %)
50 — 60 Jahre 14 8 22
(28,0 %) (8,0 %) (44,0 %)
Alter als 60 3 -- 3
(6,0 %) (6,0 %)
Gesamt 31 19 50
(62,0 %) (38,0 %) (100,0 %)

Anmerkung. n = 50.
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Berufsjahre

Anzahl der supervisorischen Berufsjahre

Haufigkeiten Prozent
Unter 5 Jahre 11 21,6
5—10 Jahre 16 314
10 — 15 Jahre 15 29,4
15 — 20 Jahre 6 11,8
Uber 20 Jahre 3 5,9
Gesamt 51 100,0
Anmerkung. N = 51.
Geschlechterverteilung auf die Anzahl der supervisorischen Berufsjahre
Supervisorische Berufsjahre
Unter 5 5-10 10-15 15 - 20 Uber 20 Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Supervisorinnen 6 11 11 3 1 32
(18,8 %) (34,4 %) (34,4 %) (9,4%) (3,1 %) (100,0 %)
Supervisoren 5 5 4 3 2 19
(26,3 %) (26,3 %) (21,2 %) (15,8 %) 10,5%) | (100,0 %)
Gesamt 11 16 15 6 3 51
(21,6 %) (31,4 %) (29,4 %) (11,8 %) (5,9 %) (100,0 %)
Anmerkung. N = 51.
Art der Supervision
Supervisionsarten
EinzelSV GruppenSV TeamSV Coaching Beratung
50 47 45 33 38
(98,0 %) (92,2 %) (88,2 %) (64,7 %) (74,5 %)
Anmerkungen. N =51; Mehrfachnennungen méglich; SV = Supervision.
Geschlechterverteilung auf die unterschiedlichen Supervisionsarten
Supervisionsarten
EinzelSV | GruppenSV | TeamSV | Coaching | Beratung | Gesamt
Supervisorinnen 32 30 28 19 25 32
(64,0 %) (63,8 %) (62,2 %) (57,6 %) (65,8 %) | (64,0 %)
Supervisoren 18 17 17 14 13 18
(36,0 %) (36,2 %) (37,8 %) (42,4 %) (34,2 %) | (36,0 %)
Gesamt 50 47 45 33 38 50
(100,0 %) (94,0 %) (90,0 %) (66,0 %) (76,0 %) | (100,0 %)

Anmerkungen. n = 50. Mehrfachnennungen mdglich; SV = Supervision.

Verteilung der unterschiedlichen Altersgruppen auf die verschiedenen Supervisionsarten
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Supervisionsarten
EinzelSV | GruppenSV | TeamSV Coaching Beratung Gesamt
30 - 40 2 2 2 1 1 2
Jahre (4,1 %) (4,1 %) (4,1 %) (2,0 %) (2,0 %) (4,1 %)
40 - 50 22 22 20 16 16 22
Jahre (44,9 %) (44,9 %) (40,8 %) (32,7 %) (32,7 %) (44,9 %)
50 - 60 22 19 20 15 18 22
Jahre (44,9 %) (38,8 %) (40,8 %) (30,6 %) (36,7 %) (44,9 %)
Alter als 60 3 3 2 -- 2 3
Jahre (6,1 %) (6,1 %) (4,1 %) (4,1 %) (6,1 %)
Gesamt 49 46 44 32 37 49
(100,0 %) (93,9 %) (89,8 %) (65,3 %) (75,5 %) (100,0 %)
Anmerkungen. n = 49; SV = Supervision; Mehrfachnennungen mdglich.
Orientierung der Schule
Ausbildungen an den verschiedenen Schulen
Psycho- Tiefenpsycho- | Systemisch Verhaltens- Integrativ Andere
analytisch logisch therapeutisch
19 4 24 3 19 7
(37,7 %) (7,8 %) (47,1 %) (5,9 %) (37,3 %) (13,7 %)

Anmerkungen. N =51; Mehrfachnennungen moglich.

Geschlechterverteilung in Bezug auf die verschiedenen Orientierungen der Schulen

Psycho- Tiefenpsy- | Systemisch Verhaltens- Integrativ Andere Gesamt
analytisch | chologisch therapeutisch
SVinnen 12 3 13 2 12 5 32
(37,5 %) (9,4 %) (40,6 %) (6,3 %) (37,5%) | (15,6 %) | (62,7 %)
SVoren 7 1 11 1 7 2 19
(36,8 %) (5,1 %) (57,9 %) (5,3%) (36,8%) | (10,5%) | (37,3%)
Gesamt 19 4 24 3 19 7 51
(37,7 %) (7,8 %) (47,1 %) (5,9 %) (37,3%) | (13,7 %) | (100,0 %)

Anmerkungen. N = 51; Mehrfachnennungen moglich; SVinnen = Supervisorinnen; SVoren =
Supervisoren.

Alter der Supervisorinnen in Bezug auf die verschiedenen Orientierungen der Schulen

Psycho- Tiefenpsy- | Systemisch Verhaltens- Integrativ Andere Gesamt
analytisch | chologisch therapeutisch

30 — 40 1 1 -- -- -- -- 2
Jahre (2 %) (2 %) (4 %)
40 - 50 9 2 15 1 4 3 23
Jahre (18 %) (4 %) (30 %) (2 %) (8 %) (6 %) (46 %)
50 - 60 6 2 7 2 14 3 22
Jahre (12 %) (4 %) (14 %) (4 %) (28 %) (6 %) (44 %)
Alter als 2 - 1 -- 1 - 3
60 Jahre (4 %) (2 %) (2 %) (6 %)
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Gesamt 18 4 3 19 6 50
(36 %) (8 %) (48 %) (6 %) (38 %) (12 %) | (100%)
Anmerkungen. n = 50; Mehrfachnennungen mdaglich;
Frage 1
Angaben zum Ersteindruck
Haufigkeiten Prozent

Sachinformation 9 18,4
Inhalt 9 18,4
Atmosphére 5 10,2
Gesamteindruck 16 32,7
Gefuhle 2 4.1
Interpersonale Einstellungen 6 12,2
Mitteilungen Uber die Persdnlichkeit 7 14,3
Nonverbale Kommunikation beim Reden -- --
Gesichtsausdruck 9 18,4
Blick 12 24,5
Gesten und Korperbewegungen 9 18,4
Kdrperhaltung Repertoire 20 40,8
Korperhaltung beim Sprechen -- --
Korperkontakt 10 20,4
R&umliches Verhalten 1 2,0
AuRere Erscheinung 13 26,5
Stimme 18 36,7
Physiologie -- --
Andere 23 46,9
Beziehungsmodalitaten: 5 10,2

Kontakt (5) (10,2)

Begegnung 3 (6,1)

Beziehung (8] (2,0)
Gesamt 174 355,1

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; die Kategorie Beziehungsmodalitaten
wurde nachtraglich in drei Unterkategorien eingeteilt.

Frage 2

Angaben zu den nonverbalen Signalen im Verlauf der Supervision

Haufigkeiten Prozent

Sachinformation -- --

Inhalt -- --

Atmosphére 3 6,1
Geflhle 4 8,2
Gesamteindruck 6 12,2
Interpersonale Einstellungen 2 4,1
Mitteilungen Uber die Persdnlichkeit 1 2,0
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Nonverbale Kommunikation beim Reden 1 2,0
Gesichtsausdruck 22 449
Blick 25 51,0
Gesten und Korperbewegungen 29 59,2
Koérperhaltung Repertoire 33 67,3
Korperhaltung beim Sprechen 1 2,0
Kdrperkontakt 6 12,2
R&umliches Verhalten 3 6,1
AuRere Erscheinung 3 6,1
Stimme 15 30,6
Physiologie 12 24,5
Andere 16 32,7
Beziehungsmodalitaten -- --
Gesamt 182 371,4
Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen maglich.
Frage 3
Ausmal des Einbezuges der nonverbalen Signale in die Supervision
Sehr haufig Oft Eher weniger Selten Nie
18 26 6 -- --
(35,3 %) (51,0 %) (11,8 %)

Anmerkung. n = 50.

Art und Weise, wie mit den nonverbalen Signalen in der Supervision gearbeitet wird

Haufigkeiten Prozent
Ansprechen, Benennen 38 80,9
Hypothesenbildung 10 21,3
Hypotheseniuberprifung 6 12,8
Diagnostik 8 17,0
Supervision: 33 70,2
Begleiten/Bewerten (3) (6,4)
Unterweisen/Anweisen (1) (2,1)
Unterstutzung/Empathische Begleitung 3) (6,4
Metareflexion -- --
Methoden/Techniken/ Medien (4) (8,5)
Forderung der emotionalen Bewusstheit (22) (46,8)
Berater/Klient/Beziehung -- --
Handhabung der eigenen Psychodynamik (4) (8,5
Forderung zur theoretischen Explikation (1) (2,1)
Andere 3 6,4
Gesamt 98 208,5

Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die

Kategorie Supervision wurde nachtraglich in neun Unterkategorien unterteilt.
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Frage 4

Art der Dissonanzsignale

Haufigkeiten Prozent

Widerspruch 23 48,9
Dissonante Kdrperbewegungen 12 25,5
Kontaktriickzug 11 23,4
Deutungen 8 17,0
Besondere Auffalligkeiten 7 14,9
Emotionalitat 5 10,6
Restliche Kategorien 1 2,1

Gesamt 67 142,6

Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen maglich.

Art und Weise, wie mit den dissonanten nonverbalen Signalen in der Supervision gearbeitet

wird
Haufigkeiten Prozent
Ansprechen, Benennen 35 74,5
Hypothesenbildung 8 17,0
Hypothesenuberprifung -- -
Diagnostik 2 4,3
Supervision: 28 59,6
Begleiten/Bewerten (7) (14,9)
Unterweisen/Anweisen (1) (2,1)
Unterstutzung/Empathische Begleitung (2) (4,3
Metareflexion (2) (4,3
Methoden/Techniken/ Medien (3) (6,4)
Forderung der emotionalen Bewusstheit (14) (29,8)
Berater/Klient/Beziehung (2) (4,3)
Handhabung der eigenen Psychodynamik (4) (8,5
Forderung zur theoretischen Explikation -- --
Andere 6 12,8
Gesamt 79 168,1

Anmerkungen. n = 47; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die
Kategorie Supervision wurde nachtraglich in neun Unterkategorien unterteilt.

Frage 5

Ausmal® des Einbezuges der
Supervisionsarten

nonverbalen Signale

innerhalb der

verschiedenen

Ausmal} des Einbezuges
Am Eher Manchmal | Eher mehr | Am meisten| Gesamt
wenigsten weniger
EinzelSV 1 2 -- 4 22 29
(3,4 %) (6,9 %) (13,8 %) (75,9 %) (100,0 %)
GruppenSV 2 7 5 10 4 28
(7,1 %) (25,0 %) (17,9 %) (35,7 %) (14,3 %) (100,0 %)
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TeamSV 7 6 11 1 2 27
(25,9 %) (22,2 %) (40,7 %) (3,7 %) (7,4 %) (100,0 %)

Coaching 1 4 3 5 6 19
(5,3 %) (21,1 %) (15,8 %) (26,3 %) (31,6 %) (100,0 %)

Beratung 4 3 6 5 3 21
(19,9 %) (14,3 %) (28,6 %) (23,8 %) (14,3 %) (100,0 %)

Anmerkung. GruppengréRen (n) sind unterschiedlich aufgrund der unterschiedlichen
Einsatzdichte (siehe Diskussion).

Frage 6

Signale, denen Supervisorinnen Bedeutung zumessen

Haufigkeiten Prozent
AuReres 7 17,5
Konkrete Korpersignale 6 15,0
Awareness 8 20,0
Innere Gliederung -- --
Deutung 3 7,5
Verbales - -
Nonverbales 6 15,0
Emotionalitat 5 12,5
Restliche Kategorien 10 25,0
Anmerkungen. n = 40; Mehrfachnennungen maglich.
Signale, denen Supervisoren Bedeutung zumessen

Haufigkeiten Prozent
AuReres 9 22,5
Konkrete Kdrpersignale 6 15,0
Awareness -- --
Innere Gliederung 6 15,0
Deutung 2 5,0
Verbales 3 7,5
Nonverbales - -
Emotionalitat - -
Restliche Kategorien 5 12,5
Anmerkungen. n = 40; Mehrfachnennungen maglich.
Exkurs
Zu Frage 1
Geschlechtsdifferenzen im Ersteindruck

Supervisorinnen Supervisoren Gesamt

Sachinformation

5

4

9
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(10,2 %) (8,2 %) (18,4 %)
Inhalt 3 6 9
(6,1 %) (12,2 %) (18,4 %)
Atmosphére 4 1 5
(8,2 %) (2,0 %) (10,2 %)
Gesamteindruck 11 5 16
(22,4 %) (10,2 %) (32,7 %)
Geflhle 2 -- 2
(4,1 %) (4,1%)
Interpersonale Einstellungen 5 1 6
(10,2 %) (2,0 %) (12,2 %)
Mitteilungen Uber die Personlichkeit 4 3 7
(8,2 %) (6,1 %) (14,3 %)
Nonverbale Kommunikation beim - - -
Reden
Gesichtsausdruck 6 3 9
(12,2 %) (6,1 %) (18,4 %)
Blick 5 7 12
(10,2 %) (14,3 %) (24,5 %)
Gesten und Korperbewegungen 6 3 9
(12,2 %) (6,1 %) (18,4 %)
Kdrperhaltung/Repertoire 13 7 20
(26,5 %) (14,3 %) (40,8 %)
Korperhaltung/Sprechen -- -- --
Kdrperkontakt 6 4 10
(12,2 %) (8,2 %) (20,4 %)
Ré&aumliches Verhalten 1 -- 1
(2,0 %) (2,0 %)
AuRere Erscheinung 8 5 13
(16,3 %) (10,2 %) (26,5 %)
Stimme 10 8 18
(20,4 %) (16,3 %) (36,7 %)
Physiologie -- -- --
Andere 14 9 23
(28,6 %) (18,4 %) (46,9 %)
Beziehungsmodalitaten: 1 4 5
(2,0 %) (8,2 %) (10,2 %)
Kontakt (10,2 %)
Begegnung (6,1 %)
Beziehung (2,0 %)
Gesamt 104 70 174
(212,2 %) (142,9 %) (355,1 %)

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen moglich; die Kategorie Beziehungsmodalitaten
wurde nachtraglich in drei Unterkategorien eingeteilt.

Zu Frage 2

Geschlechtsdifferenzen bei der Beachtung der nonverbalen Signale im Verlauf der
Supervision
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Supervisorinnen Supervisoren Gesamt
Sachinformation - - -
Inhalt - - -
Atmosphére 1 2 3
(2,0 %) (4,1 %) (6,1 %)
Gesamteindruck 2 4 6
(4,1 %) (8,2 %) (12,2 %)
Gefluhle 2 2 4
(4,1 %) (4,1 %) (8,2 %)
Interpersonale Einstellungen -- 2 2
(4,1 %) (4,1 %)
Mitteilungen Uber die Personlichkeit 1 -- 1
(2,0 %) (2,0 %)
Nonverbale Kommunikation beim 1 -- 1
Reden (2,0 %) (2,0 %)
Gesichtsausdruck 14 8 22
(28,6 %) (16,3 %) (44,9 %)
Blick 18 7 25
(36,7 %) (14,3 %) (51,0 %)
Gesten und Korperbewegungen 14 15 29
(28,6 %) (30,6 %) (59,2 %)
Korperhaltung/Repertoire 23 10 33
(46,9 %) (20,4 %) (67,3 %)
Kdrperhaltung/Sprechen 1 -- 1
(2,0 %) (2,0 %)
Korperkontakt 5 1 6
(10,2 %) (2,0 %) (12,2 %)
R&aumliches Verhalten 2 1 3
(4,1 %) (2,0 %) (6,1 %)
AuRere Erscheinung 2 1 3
(4,1 %) (2,0 %) (6,1 %)
Stimme 8 7 15
(16,3 %) (14,3 %) (30,6 %)
Physiologie 9 3 12
(18,4 %) (6,1 %) (24,5 %)
Andere 9 7 16
(18,4 %) (14,3 %) (32,7 %)
Beziehungsmodalitaten: -- -- --
Kontakt -- -- --
Begegnung -- -- --
Beziehung -- -- --
Gesamt 112 70 182
(228,6 %) (142,9 %) (371,4 %)

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen mdglich; die Kategorie Beziehungsmodalitaten

wurde nachtraglich in drei Unterkategorien eingeteilt.




Zu Frage 7

Angegebene Themenbereiche fir ein Seminar

Haufigkeiten Prozent
Widerspriche 6 12,2
Thema/Sachinformation 7 14,3
Thema/lnhalt 1 2,0
Gesichtsausdruck 3 6,1
Gesten und Korperbewegungen 2 4,1
Korperhaltungen/Repertoire 2 4,1
Stimme 2 4,1
Andere Korpersignale 1 2,0
Andere Interessen 5 10,2
Theorie/Praxisverschrankung: 22 44,9
Sachinformation (18) (36,7)
Selbsterfahrung (3) (6,1)
Methoden/Techniken/Medien (2) (4,1)
Berater/Klient/Beziehung (D (2,0)
Eigene Psychodynamik (9 (18,4)
Forderung zur theoretischen Explikation (1) (2,0)
Gesamt 51 104,1

Anmerkungen. n = 49; Mehrfachnennungen sind innerhalb aller Kategorien mdglich, die
Kategorie Theorie/Praxis/Verschrankung wurde nachtraglich in sechs Unterkategorien
unterteilt.

Anhang C

Supervision: Ergebnisse der Chi  *-Tests

Anhang mit den Ergebnissen zu den Signifikanztests (chi...):

Anmerkung: Im Folgenden werden die Ergebnistabellen zu den Chi-Quadrat-Tests
nach Pearson angefuhrt. Wurden die fur diesen Test erforderlichen Zellhaufigkeiten
unterschritten, wird auf das Ergebnis des Fisher’s Exact Test zuriickgegriffen. Da alle
Hypothesen ungerichtet formuliert waren, sind die Werte sind die entsprechenden
Werte der Spalte ,Exact Sig. (2-sided)” zu entnehmen.

Ergebnis fur Alter und Geschlecht:

Value | df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,279* | 3 ,517
Likelihood Ratio 3,300 | 3 ,348
Linear-by-Linear Association 1535 | 1 ,215
N of Valid Cases 50

a. 4cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,76.
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Ergebnis fur supervisorische Berufsjahre und Geschlecht

Value | df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,810% | 4 ,590
Likelihood Ratio 2,783 | 4 ,595
Linear-by-Linear Association 184 | 1 ,668
N of Valid Cases 51

a. 5cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,12.

Ergebnisse fur Supervisionsarten und Geschlecht

Ergebnis fur Einzelsupervision und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,718° | 1 ,190
Continuity Correction® 071 |1 ,790
Likelihood Ratio 2,009 | 1 , 156
Fisher’'s Exact Test 373 373
Linear-by-Linear Association | 1,684 | 1 , 194
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.

Ergebnis fur Gruppensupervision und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 302° | 1 ,583
Continuity Correctiona ,000 | 1 ,992
Likelihood Ratio 292 | 1 ,589
Fisher’'s Exact Test ,623 479
Linear-by-Linear Association 296 | 1 ,587
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,49

Ergebnis fur Teamsupervision und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square ,045° | 1 ,832
Continuity Correction® ,000 | 1 1,000
Likelihood Ratio ,045 | 1 ,831
Fisher's Exact Test 1,000 ,604
Linear-by-Linear Association 044 | 1 ,834
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,24.
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Ergebnis fur Coaching und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,069° | 1 ,301
Continuity Correction® 534 |1 465
Likelihood Ratio 1,093 | 1 ,296
Fisher's Exact Test 373 ,234
Linear-by-Linear Association | 1,048 | 1 ,306
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,71.

Ergebnis fur Beratung und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 591° | 1 442
Continuity Correction® 101 | 1 ,662
Likelihood Ratio 582 | 1 ,446
Fisher's Exact Test ,515 ,328
Linear-by-Linear Association | 579 | 1 447
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,84.

Ergebnisse fur Orientierung und Geschlecht

Ergebnis fur psychoanalytische Orientierung und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,002° [ 1 ,963
Continuity Correction® ,000 | 1 1,000
Likelihood Ratio 002 |1 ,963
Fisher's Exact Test 1,000 ,602
Linear-by-Linear Association | ,002 | 1 ,963
N of Valid Cases 51
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,08.
Ergebnis fur tiefenpsychologische Orientierung und Geschlecht
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 279" [ 1 ,597
Continuity Correction® ,000 | 1 1,000
Likelihood Ratio 294 |1 ,587
Fisher's Exact Test 1,000 521
Linear-by-Linear Association | ,273 | 1 ,601
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,49.
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Ergebnis fur systemische Orientierung und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,427° | 1 232
Continuity Correction® 818 |1 ,366
Likelihood Ratio 1431 | 1 ,232
Fisher's Exact Test ,261 ,183
Linear-by-Linear Association | 1,399 | 1 ,237
N of Valid Cases 51
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,94.
Ergebnis fur verhaltenstherapeutische Orientierung und Geschlecht
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 021° [ 1 ,885
Continuity Correction® ,000 | 1 1,000
Likelihood Ratio 021 | 1 ,884
Fisher's Exact Test 1,000 ,691
Linear-by-Linear Association | ,021 | 1 ,886
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,12.
Ergebnis fur integrative Orientierung und Geschlecht

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,002° | 1 ,963
Continuity Correction® ,000 | 1 1,000
Likelihood Ratio ,002 | 1 ,963
Fisher's Exact Test 1,000 ,602
Linear-by-Linear Association ,002 |1 ,963
N of Valid Cases 51
a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,08.
Ergebnis fur andere Orientierungen und Geschlecht
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 262" | 1 ,609
Continuity Correction® ,008 | 1 ,928
Likelihood Ratio 270 | 1 ,603
Fisher's Exact Test ,699 475
Linear-by-Linear Association 257 |1 ,612
N of Valid Cases 51

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,61.
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Ergebnisse fur Frage 1 und Frage 2

Ergebnis fir Thema: Sachinformation und Gesamteindruck wahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,563 | 1 ,033
Continuity Correction® 2,475 | 1 116
Likelihood Ratio 3,666 | 1 ,056
Fisher's Exact Test ,067 ,067
Linear-by-Linear Association | 4,470 | 1 ,034
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,10.

Ergebnis fur Thema: Sachinformation und Stimme wahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 11,546° | 1 ,001
Continuity Correction® 8,987 |1 ,003
Likelihood Ratio 10,797 | 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association | 11,311 | 1 ,001
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,76.

Ergebnis fur Thema: Inhalt und Stimme wéhrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 11,546° | 1 ,001
Continuity Correction® 8,987 |1 ,003
Likelihood Ratio 10,797 | 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association | 11,311 | 1 ,001
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,76.

Ergebnis fur interpersonale Einstellungen und Gesten und Korperbewegungen wahrend des

Verlaufs
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,116° | 1 024
Continuity Correction® 3,307 | 1 ,069
Likelihood Ratio 5241 | 1 ,022
Fisher's Exact Test ,035 ,035
Linear-by-Linear Association | 5,012 | 1 ,025
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,45.
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Ergebnis fiir interpersonale Einstellungen und AuRere Erscheinung wahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 8,808" | 1 ,003
Continuity Correction® 4,239 | 1 ,040
Likelihood Ratio 5435 | 1 ,020
Fisher's Exact Test ,036 ,036
Linear-by-Linear Association | 8,628 | 1 ,003
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.

Ergebnis fur Gesichtsausdruck und Gesten und Kdrperbewegungen wahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 7,603° | 1 ,006
Continuity Correction® 5674 | 1 ,017
Likelihood Ratio 10,814 | 1 ,001
Fisher's Exact Test ,007 ,005
Linear-by-LinearAssociation 7,448 | 1 ,006
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,67

Ergebnis fur Blick und Physiologie wahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,600° | 1 ,032
Continuity Correction® 3,051 | 1 ,081
Likelihood Ratio 7,155 | 1 ,007
Fisher's Exact Test ,045 ,029
Linear-by-Linear Association | 4506 | 1 ,034
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,69.

Ergebnis fur Kérperkontakt und Gesten und Koérperbewegungen wéahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,939° [ 1 ,026
Continuity Correction® 3,466 | 1 ,063
Likelihood Ratio 5724 | 1 ,017
Fisher's Exact Test ,034 ,027
Linear-by-Linear Association | 4,838 | 1 ,028
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,08.
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Ergebnis fur Gesten und Korperbewegungen und Korperhaltung/Repertoire wéahrend des

Verlaufs
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,345° | 1 ,021
Continuity Correction® 3,681 | 1 ,055
Likelihood Ratio 8,065 | 1 ,005
Fisher's Exact Test ,022 ,019
Linear-by-Linear Association | 5,236 | 1 ,002
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,94.

Ergebnis fur Hypothesenbildung beim Arbeiten mit dissonanten nonverbalen Signalen und

supervisorische Berufsjahre

Value | df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,750% | 4 ,045
Likelihood Ratio 12,441 | 4 ,014
Linear-by-Linear Association 7582 |1 ,006
N of Valid Cases 39

a. 7 cells (70,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,62.

Ergebnis fur systemische Orientierung und Geschlechtsdifferenzen

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 7,673° [ 1 ,006
Continuity Correction® 5,763 | 1 ,016
Likelihood Ratio 7,888 | 1 ,005
Fisher's Exact Test ,009 ,008
Linear-by-Linear Association | 7,481 | 1 ,006
N of Valid Cases 40

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,25.

Ergebnis fiir AuBeres in der Bewertung durch Supervisoren und psychoanalytische

Orientierung
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7,646° | 1 ,006
Continuity Correction® 5562 | 1 ,018
Likelihood Ratio 7,793 | 1 ,005
Fisher's Exact Test ,013 ,009
Linear-by-Linear Association | 7,391 | 1 ,007
N of Valid Cases 30

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,60.
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Ergebnis fiir AuReres in der Bewertung durch Supervisoren und integrative Orientierung

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4471° [ 1 ,034
Continuity Correction® 2,917 | 1 ,088
Likelihood Ratio 5037 | 1 ,025
Fisher's Exact Test ,049 ,040
Linear-by-Linear Association | 4,322 | 1 ,038
N of Valid Cases 30

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,60.

Ergebnis fur Innere Gliederung in der Bewertung durch Supervisoren und systemische

Orientierung
Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,802° | 1 ,028
Continuity Correction® 2,867 | 1 ,090
Likelihood Ratio 4450 | 1 ,035
Fisher's Exact Test ,049 ,049
Linear-by-Linear Association | 4,642 | 1 ,031
N of Valid Cases 30

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,80.

Ergebnisse fur Geschlecht und Frage

2

Ergebnis fur Geschlecht und Gesten und Kdérperbewegungen wéahrend des Verlaufs

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 5,520° | 1 ,019
Continuity Correction® 4,220 | 1 ,040
Likelihood Ratio 5788 | 1 ,016
Fisher's Exact Test ,037 ,019
Linear-by-Linear Association | 5410 | 1 ,020
N of Valid Cases 50

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,98.
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Ergebnisse fur Geschlecht und Frage 3

Ergebnis fur Geschlecht und Hypothesenuberpriifung

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 6,370° | 1 ,012
Continuity Correction® 4,286 | 1 ,038
Likelihood Ratio 6,327 | 1 ,012
Fisher's Exact Test ,020 ,020
Linear-by-Linear Association | 6,231 | 1 ,013
N of Valid Cases 46

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,22.

Ergebnisse fur Geschlecht und Frage 4

Ergebnis fur Geschlecht und Dissonanzsignale

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 8,745° | 1 ,003
Continuity Correction® 6,405 | 1 ,011
Likelihood Ratio 8,718 | 1 ,003
Fisher's Exact Test ,006 ,006
Linear-by-Linear Association | 8,559 | 1 ,003
N of Valid Cases 47

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,53.

Ergebnis fur Coaching und Seminarinteresse

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 6,909° | 1 ,009
Continuity Correction® 5363 | 1 ,021
Likelihood Ratio 7,664 | 1 ,006
Fisher's Exact Test ,012 ,008
Linear-by-Linear Association | 6,768 | 1 ,009
N of Valid Cases 49

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,20.
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Ergebnisse fur Geschlecht und Frage 6

Ergebnis fur Geschlecht und Geschlechtsdifferenzen

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 853" | 1 ,356
Continuity Correction® 307 | 1 ,580
Likelihood Ratio 876 | 1 ,349
Fisher's Exact Test 471 ,293
Linear-by-Linear Association | ,831 | 1 ,362
N of Valid Cases 40

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,25.

Weitere Ergebnisse

Ergebnis fur systemische Orientierung und diagnostisches Arbeiten mit den nonverbalen

Signalen (Frage 3)

Value | df | Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 5447° [ 1 ,020
Continuity Correction® 3,783 | 1 ,052
Likelihood Ratio 6,013 | 1 ,014
Fisher’'s Exact Test ,047 ,023
Linear-by-Linear Association | 5,329 | 1 ,021
N of Valid Cases 46

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,00.

Ergebnis fur Ansprechen/Benennen beim Arbeiten mit nonverbalen Signalen und

supervisorische Berufsjahre

Value | df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,010% | 4 ,001
Likelihood Ratio 9,882 | 4 ,042
Linear-by-Linear Association 2,096 |1 ,148
N of Valid Cases 46

a. 7 cells (70,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,52.

' van Hetereret al. 2000Kawai et al. 1999HasselmorL994
" Cowan1988;Daum Ackermanrl997;Markovitch1997;Murray 2000;Tulving 1995, 2000
" Besedovskylel Reyl1991,Schedlowski994;SchedlowskiTewesl996, 1999

v Sprent Tough1994;Zinkernagelet al. 1996
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