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Zusammenfassung: Stadtteilarbeit mit alten Menschen - ein integrativer Ansatz zur
Verhinderung von Segregation im sozialen und 6kologischen Raum

(Petzold, Zander1985)

Der Beitrag von 1985 stellt ein Projekt sozialgerontologischer Stadtteilarbeit als Methode
integrativer Soziotherapie und Sozialarbeit vor, um die Segregation von alten Menschen
in sozialen und 6kologischen Mikroraumen zu verhindern, die Entfremdung und
Vereinzelung zur Folge hat und Gesundheitsrisiken birgt - ein frihes und immer noch
innovatives Dokument fiir ,embeddedness-zentrierte”, 6kologische und soziale
Intervention und Netzwerkarbeit des Integrativen Ansatzes in Theorie, Methodik und
Projektumsetzung.

Schliisselworter: Sozialgerontologie, sozialokologische Intervention, embeddedness-
zentrierte Altenarbeit, Stadtteilarbeit, Integrative Therapie

Erschienen als: Petzold, H.G., Zander, B.(1985): Stadtteilarbeit mit alten Menschen - ein
integrativer Ansatz zur Verhinderung von Segregation. In: Petzold, H. G. Mit alten Menschen
arbeiten, Minchen: Pfeiffer(1985a) 159-201., Neuaufl. (2004a) 321-360.

Summary: Urban district Intervention with Older People - An Integrative Approach to
Preventing Segregation in the Social and Ecological Space (Petzold, Zander1985)

The article from 1985 presents a project of social gerontological district work as a method
of integrative sociotherapy and social work to prevent the segregation of old people in
social and ecological micro-spaces, which leads to alienation and isolation and poses
health risks - an early but still innovative document of networking and “embeddedness
centered” ecological and social intervention of the Integrative Approach in theory,
methodology and project implementation.

Keywords: social gerontology, socio-ecological intervention, embeddeness-centered work
with the elderly, district work, integrative therapy



Stadtteilarbeit mit alten Menschen —
ein integrativer Ansatz zur Verhinderung von
Segregation im sozialen und 6kologischen Raum

Hilarion G. Petzold, Brigitte Zander (1985)

1. Uberlegungen zum Kontext und zu den
Hintergrunddimensionen fiir Stadtteilarbeit

Das Problem der Ausgrenzung alter Menschen aus dem Hauptstrom
gesellschaftlicher Aktivitit, wiesie in den modernen Industriegesellschaften
in sehr spezifischer Form geschieht (origindre und rurale Sozietdten hatten
und haben andere Ausgrenzungsformen; Koty 1936; Kucher 1961), hat
vielfiltige Ursachen, die im einzelnen hier nicht analysiert werden konnen.
Schlagwortartige Anmerkungen mogen gentigen.

Der Wandel der Familienstruktur fithrt dazu, daff »Mehrgenerationen-
Familien in einem Haus« seltener werden. Das Extended-Family-Modell
wird von alt und jung nicht mehr gewiinscht. Die gesteigerte Lebens-
erwartung, die grofltenteils sehr langen »Empty-nest-Periodenc, die Be-
tonung der Selbstindigkeit bei Eltern und erwachsenen Kindern (Majce
1982) fithren — zumindest oberflichlich betrachtet — zu einem Wunsch nach
»Intimitdt in der Distanz« (Rosenmayr 1978; 1983). Kommen wir im
klinischen und sozialarbeiterischen Kontext indes mit den vereinsamten
alten Menschen in Kontakt, die von ihren Kindern abgeschoben worden
sind oder sich vomihnen verlassen fithlen und die verletzt und verbittert
sind oder durch die Gebrechen des Alters eingeschrinkt, auf andere
Menschen zuzugehen, die also auf ihre Familien angewiesen wiren, so wird
die Kategorie der »Intimitit in der Distanz« fragwiirdig oder grenzt sich
zumindest auf den mobilen und vitalen ilteren Menschen ein.

Die Ubernahme der Versorgung alter Menschen durch den Staat ist ein
weiteres gewichtiges Moment der Ausgrenzung. Wo die Familie in Pflege
und Betreuung nicht mehr eintritt, springt die Gemeinschaft ein, und in der
Regel geschieht dies durch Institutionen, die aus Mangel an finanziellen und
personellen Ressourcen die Betroffenen konzentrieren miissen, um sie
versorgen zu konnen. Die Versorgungsleistungen werden weniger diffe-
rentiell, anonymer und weitgehend entemotionalisiert vollzogen. Ein
Pflegeheim kann engagierte familidre Hauspflege nicht ersetzen. Dem Sog
der Konzentration, der mit erheblichen Einschrinkungen der Selbstverfii-
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gung und personlichen Freiheit einhergeht, versuchen sich alte Menschen,
soweit es ihnen moglich ist, zu entziehen (»ich will auf keinen Fall ins
Heim«). Sie vermeiden deshalb auch, im Bezug auf Hilflosigkeit »auffillig
2u werden«. Sie schrinken ihren Lebensraum stirker ein, als dies auf der
Grundlage eines gesicherten Lebensgefiiges notwendig wire.

Die konsum- und profitorientierte Gesellschaftsform schlieflich fokus-
siertauf gesellschaftliche Gruppen, die im Zyklus von Produktion, Konsum
und Verwertung »potent« sind. Kleinstrentner sind keine interessante
Zielgruppe fiir die Produktenwerbung, nur voriibergehend fiir die
Werbemanager der Parteien dann nimlich, wenn Wahlen anstehen. Alte
Menschen konnen ihre Arbeitskraft nicht mehr verkaufen. Sie gehéren zum
alten Eisen. Sie sind »zu alt fir . . .«, fir die meisten Dinge. Fremdattri-
butionen werden zu Selbstattributionen, und so entsteht Marginalitst. Wer
nichts mehr leistet, ist nichts mehr wert. Dem Unniitzen bleibt der
Riickzug. Im 19. Jahrhundert wurden die Leute als alt betrachtet, die
physisch nicht linger in der Lage waren, an ihren sozialen Welten
teilzunehmen (Hareven 1977).

Durch den gesetzlich verfiigten Ruhestand erfolgt eine Zuschreibung von
Unfihigkeit, die bei vielen- nur virtuell, aber nicht tatsichlich zutrifft
(Goffman 1963, 2). »Old people are classed . .. with children and the
handicaped, on the assumption that people in these categories must be
regarded as dependants and that society as a whole has a responsibility to
assure that all who are dependent are not deprived of some measure of
assistence« (Lakoff 1976, 645). Selbst wenn man ein Leben lang dafiir
gezahlt hat, kommt bei vielen Menschen dieses Gefiihl der Abhingigkeit
und des Almosenempfangens auf, so daf} selbst bei vorliegender Armut sich
weite Kreise scheuen, Leistungen in Anspruch zu nehmen, die ihnen
gesetzlicherseits zustehen (Bujard/Lange, 1978). Nicht das biologische
Alter zihlt, sondern das »soziale Konstrukt« Alter, und das ist in vieler
Hinsicht durch Stigmatisierungen (auch self-stigmatisation) gekennzeich-
net. Die Kopplung der Begriffe »arm und alt«istnicht neu. Sie hat in unserer
Gesellschaft nicht an Bedeutung verloren. »Dependency, disability, and
isolation as the normal expectation for the old in our society« (Friedmann
1960, 139) hat mit der Einrichtung des Wohlfahrtsstaates nicht abgenom-
men. Sie sind subtiler geworden. Der Rollenverlust alter Menschen und
damit der Ausschluff von weiten Bereichen gesellschaftlichen Lebens
(Rosow 1974) ist sozial produziert. Das »post-parental life« (Dextscher
1962) gewihrleistet nur voriibergehend Freirdume und ein Mehr an
Kontakten, solange nimlich die Reprisentanz der eigenen Gruppe im
sozialen Netzwerk noch relativ dicht ist. Den »peers« gegeniiber ist es auch
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einfacher, sich das Alterwqrden einzugestehen (Hochschild 1973, 65 f),
zumal wenn man sich »gar nicht so alt« fihlt. Anderen Altersgruppen
gegeniiber jedoch wirkt sich das Attribut »alt« mit seinen vielfiltigen
negativen Konnotationen als Stigma aus: »an attribute that is deeply
discrediting« (Goffman 1963, 3). Die schidigenden Attributionen der
»Feinde von auflen« werden internalisiert und damit zu »Feinden von
innen« (Petzold 1965, dieses Buch S. 15). »Old people share with other
members of society the typical view of old people. They have certainly been
members of society long enough to have been socialized into a >normal
pointof view, and the moral career of the stigmatised includes this important
first step« (Matthews 1979, 67; vgl. Goffman 1963, 32). Stigmatisierte
werden entweder in Asylen »konzentriert«, oder sie bilden, sofern die
Gesellschaft ihnen dieses gestattet, relativ geschlossene kleine Gruppen,
oder sie vereinzeln sich, weil sie dadurch kleinere Angriffsflichen bieten,
und entwickeln verschiedene Strategien, die durch die Stigmatisierung
gefahrdete Identitit zu schiitzen. Matthews (1979, 72 ff) beschreibt nach
auflen gerichtete Strategien, wie z. B. Verschweigen des Alters, Umdefi-
nieren des Alters (es zahlt, dafl das Herz jung ist), Leistungsfihigkeitsbe-
weise, Vermeidung bedrohlicher Situationen — und nach innen gerichtete
Strategien: Zeichen des Alters werden uminterpretiert, alten Aktivititen
werden neue Bedeutung gegeben, Rechtfertigungen (sie besuchen mich nur
nicht, weil...). Es lielen sich noch zahlreiche derartige Strategien
herausarbeiten, insbesondere solche, durch die die Segregation noch akzen-
tuiert wird, wie z. B. die Unterteilung zwischen alt und jung: »Was kénnen
die jungen Menschen an alten Menschen denn interessant finden?« (siche
unten). Marginalitdt beginnt sich so allmahlich als Lebensstil auszubilden,
und es kommt zu gegregativen Selbstkonzepten. »Nach so langer Zeit der
Einsamkeit in meinem Alter mit 83 Jahren mag ich keinen Kontakt mehr
zu anderen alten Menschen. Die haben ihre eigene Geschichte und ihre
eigenen Schwierigkeiten« (siche unten).

Natiirlich konnen Aussagen tber die Armut, Einsamkeit, Isolation,
Beziehungslosigkeit zur Familie usw. niemals global fiir die alten Menschen
gemacht werden. Die individuellen Schicksale sind zu unterschiedlich, die
Gruppierungen variieren (Thomae 1983). Ein grofier Teil der Forschung,
die Negativpositionen affirmiert, konzentriert sich nur auf die fehlenden
Kontakte und nicht darauf, welche Kontakte aufrechterhalten wurden
(Bennett 1980; Lowenthal/Robinson, 1976). Weiterhin sind besonders alte
Menschen in Institutionen untersucht worden, also besonders kranke oder
gebrechliche Personen (Zimmermann 1977). Aus dem klinischen Feld und
aus der Sozialarbeit kommen nur Berichte iiber Problemgruppen; aber das
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sind genau die Populationen, die besondere Hilfestellung bendtigen und
um die es bei psychosozialen Interventionen in erster Linie geht. Erfafft wird
auch nicht die Situation der »unauffilligen« alten Menschen in der
Marginalitit, die den Riickzug als Lebensstil gewihlt haben. In stadtteil-
bezogener Arbeitallerdings stoffit man auf sie. Es handelt sichum Menschen,
die ihre »sozialen Welten« verloren haben, deren soziale Netzwerke
ausgediinnt sind, die kaum noch Austausch und Interaktion haben. Inihren
sozialen Atomen (Petzold 1979, dieses Buch S. 132 f, 250 f) sind Kern- und
Mittelzone verddet, und Personen aus der Randzone, wie z. B. Brieftriger,
Verkaufer am Zeitungsstand, Verkiuferin, Hausmeister, riicken in den
Kernbereich, der damit keine emotionale Dichte hat. Die »sozialen Welten«
sind blafl geworden, besonders wenn man sie mit Shibutani (1961) als
»organized outlooks« definiert, die von Menschen, die miteinander in
Interaktion stehen, geschaffen werden. Der Mangel an instrumentellen
Ressourcen, die als »linking devices« dienen kénnen (Auto, Telefon, Briefe
bei eingeschrankter Schreib- und Lesefihigkeit), machen die »shared
perspectives arising out of common channels of communication« (Unrub
1983, 14), die fiir das Konzept der »sozialen Welt« im Sinne von Strauss
(1978) so wesentlich sind, nicht mehr méglich. Die Betroffenen verlieren
dadurch ihrerseits die Perspektive in der Einschitzung von anderen
Menschen und sozialen Kontexten. So entsteht Segregation.

Obgleich sich ein groferes Interesse an Fragen des Alternsund des Alters,
ja sogar des Sterbens allenthalben zeigt, zu einem guten Teil erzwungen
durch die dramatische Verinderung der Bevolkerungsstruktur (United
Nations 1980), die unter anderem zu der » UN-World Assembly on Aging
1982« fiihrte, und obgleich sich auch unter alten Menschen Zeichen eines
sich wandelnden Selbstverstindnisses bemerkbar machen (Graue Panther,
Selbsthilfegruppen, vgl. Unrub 1984; Meier/Seemann, 1982; Gronemeyer/
Bahr, 1979), so liuft dies doch nicht auf einen globalen Bewufitseinswandel
hinaus, der angesichts der demographischen Entwicklung notwendig wire.
Von 200 Millionen Personen iiber sechzig im Jahre 1950 auf 307 Millionen
im Jahre 1970 steigend, werden fiir das Jahr 2000 580 Millionen Menschen
tiber 60 Jahre prognostiziert—zwei Dritte] der tiber 60 Jahre alten Mitbiirger
werden in den Entwicklungslindern zu finden sein (United Nations 1980,
3). Auch hierzulande, wo die Zahlen erheblich, aber nicht ganz so drastisch
steigen werden, wird man mit den Mitteln der Institutionalisierung oder
der sozialen Mikrointervention, wie z. B. Therapie- und Selbsterfahrungs-
gruppen, nicht mehr auskommen. Es wird auf seiten der alten Menschen
einen Druck zur Eigenaktivierung geben und auf seiten der Gesellschaft
einen Druck, sich stirker und allgemeiner mit Altersproblemen und ilteren
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Mitbiirgern auseinanderzusetzen. Die Masse der Segregierten wird zu grof§
werden, um sie durch Strategien des Ignorierens zu handhaben. Es wird
notwendig werden, Interventionen auf der Meso- und auf der Makroebene
(Petzold 1982) zu entwickeln. Auf der Makroebene mit politischen
Entscheidungen, in Gesetzgebung und Verordnungen miissen die
Mafinahmen von der Sicherung der 6konomischen Ressourcen alter
Menschen bis zur Planung im Bereich des Wohnungs- und Stidtebaus, der
Medien- und Informationspolitik, der Studienschwerpunkte (Geragogik,
Gerontotherapie, Sozialgerontologie) bis hin zu schulischen Inhalten,
Informationen iiber Alter, Krankheit und Sterben im lebenskundlichen
Unterricht (death education) und vor allen Dingen zu familienpolitischen
und arbeitsmarktpolitischen Entscheidungen reichen (Férderung von
Mehrgenerationen-Haushalten, flexible Altersgrenze, Tagessitze fiir
Hauspflege, usw.).

Auf der Mesoebene sind Gemeinwesen- und Stadtteilarbeit bislang die
einzigen Interventionsformen. Hinzu gerechnet werden kénnten noch
geragogische Bildungsprogramme, wie sie sich in den Erwachsenenbil-
dungseinrichtungen der grofleren Kommunen zunehmend entwickeln
(einschliefllich der Projekte der »universités de troisiéme age«, Brassenl
1983). Die Bildung von Interessenverbinden, psychosozialen Netzwerken,
regionalen und iiberregionalen Diensten wird eine weitere Aufgabe sein.
Die Vernetzung und Offnung von geschlossenen Institutionen der
Altenarbeit zum Gemeinwesen hin (Hummel 1982), die Integration alter
Menschen in Aufgabenbereiche mit Jungen (Kindergarten-, Hort- und
Schulprojekte, Petzold 1985) konnten weitere Formen der Meso-Interven-
tion sein. Theoretisch und methodologisch stehen wir mit diesen Entwick-
lungen und Aufgaben noch ganz am Anfang. Fiir die theoretische
Konzeptionierung im Bereich der Altenbildung, wie sie von uns entwickelt
wurde, sei auf andere Veroffentlichungen verwiesen (Petzold/Bubolz, 1976;
Bubolz 1983), da sie auch fiir die Konzeptionierung von Stadtteilarbeit
wichtige Perspektiven hergeben. Vorstellungen zur Heimarbeit finden sich
bei Steiner-Hummel und Hummel (1979; Hummel 1982). Einige Uberle-
gungen zur Stadtteilarbeit auf dem Hintergrund verschiedener Projekte und
verbunden mit einem Erfahrungsbericht sollen nachstehend vorgelegt
werden.
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2. Konzepte zur Stadtteilarbeit

Die voranstehend aufgezeigte Situation lifit gemeinwesenorientierte Inter-
ventionen, hier spezifisch Stadtteilarbeit, als sinnvolle Mafinahmen erschei-
nen, die soziale Isolation alter Menschen zu durchbrechen, Vernetzungen
unter den Betroffenen herzustellen, Negativattributionen des sozialen
Umfeldes alter Menschen zu beeinflussen, dysfunktionale Selbstattributio-
nen zu modifizieren, neue soziale Welten zu erschlieffen und damit ein
grofleres Maf§ an Lebenszufriedenheit durch Partizipation am »main stream
of community life« zu gewihrleisten. Stadtteil- und Gemeinwesenarbeit
haben sich als Strategien der Sozialarbeit (Wendt 1983), spiter dann im
Rahmen der Erwachsenenbildung (Héllenstein 1982; Blaschek et al., 1983)
und im Rahmen von Selbsthilfe- und Biirgerinitiativen (Rucht 1982;
Huegener 1983) herausgebildet, und zwar nicht auf der Grundlage
sozialtechnologischer, sondern politischer Hintergrundmotivation (Bayer
1983; Fuchs 1982; Schulz 1981); dies gilt zumindest fiir die BRD und —wenn
auch in weitaus geringerem Mafle — fiir Frankreich. Unsere eigene Position
konkretisiert sich aus den Erfordernissen der Praxis durch Projekte in der
Drogen- und Altenarbeit, die wir seit Mitte der 60er Jahre durchgefiihrt
haben (Petzold 1965) und die zum Entwickeln des Konzeptes der
»Therapiekette« (chaine thérapeutique) gefithrt haben (idem 1965; 1969;
1981a; 1982). Als Gestalttherapeuten sind wir durch die Theorien und
Experimente zu alternativen Wegen des Lernens und der politischen Arbeit
von Paul Goodman beeinfluflt (Goodman 1967; 1968; Blankertz 1983;
1985). Paunl Goodman hat neben Modellen zu politischen Aktionen und zu
Biirgerinitiativen mit seinem Bruder, dem Architekten Percival Goodman,
schon friih 6kologische Uberlegungen in seine Konzepte und Initiativen
einbezogen (Goodman/Goodman, 1947). Einer seiner Kerngedanken war
der Widerstand gegen Makrosysteme, gegen den »Staatlichkeitswahn«
(Blankertz/Goodman, 1981), gegen die Tendenz insbesondere sozialistisch
ausgerichteter Staatsformen, jedweden Lebensbereich total zu kontrollie-
ren, staatlich zu verwalten und damit die gewachsenen Strukturen immer
weiter zu gefihrden und bestindig neue und groflere Teile der Bevolkerung
zu »klientelisieren«. Goodman tritt dafiir ein, die Selbsthilfepotentiale zu
aktivieren und die Eigenverantwortlichkeit der Betroffenen zu mobilisie-
ren, damit sie ihre Sache selbst in die Hand nehmen. Dies ist kein
kapitalistisches Konzept von Privatinitiative, sondern ein »kritisch-
pragmatisches« in der Tradition des »anderen Sozialismus« (Blankertz
1983; Sperber 1982).
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2.1 Der Stadstteil als soziales Feld

Stadtteile sind soziale Felder von mehr oder weniger grofier Kohirenz. Der
Grad der Kohirenz ist abhingig von der Unversehrtheit gewachsener
Strukturen, wie z. B. eingesessener Familien mit langzeitigen, iiber
mindestens zwei Generationen reichenden Nachbarschaftsverhiltnissen.
Kommunikative Kristallisationspunkte sind z. B. Geschifte und Einkaufs-
zentren, Gaststitten, Kneipen mit Stammpublikum und breitgestreuter
Frequentierung, Kinderspielplitze, Parkanlagen mit Sitzgelegenheiten,
Biirgerzentren, lebendige Pfarreien, Lichtspielhduser mit Regionalpubli-
kum, lebendiges traditionelles Vereinswesen (Turn- und Schiitzenvereine),
Clubs, Interessen- und Berufsorganisationen, lokale Parteiarbeit, traditio-
nelle Stadtteilfeste usw. Auf einem derartigen Hintergrund konnen sich
informelle und formelle Kommunikationsnetze bilden, die Informationen
transportieren, gute und schlechte Nachrichten, Klatsch und Tratsch
tibermitteln. Auf einem solchen Hintergrund gedeihen soziales Interesse
und Engagement und natiirlich auch Geriichte und Intrigen. Ein Stadtteil
kann als »soziale Welt« betrachtet werden (Shibutani 1961; Strauss 1978;
1979;1982). Und natiirlich enthilt ein Stadtteil wiederum zahlreiche soziale
Welten, das sind gemeinsam erlebte und wahrgenommene Situationsbe-
wertungen aufgrund kommunikativen Austausches (Unruh 1983, 14) und
gleichzeitig auf der Grundlage lebenspraktischer Funktionsabliufe und
instrumenteller Austauschvorginge. Diese phinomenologische Perspek-
tive der Lebensweltkonzeption in der Tradition von Husserlund Schiitz und
die symbolvermittelte Perspektive in der Tradition G. H. Meads muf}
erginzt werden: einerseits durch die Perspektive einer Vernetzung
aufgrund wechselseitiger Anziehungen und Abstoflungen, die soziometri-
sche Perspektive Morenos, und andererseits durch das Konzept von
Beziehungsgeflechten — zuweilen Filz — auf der Grundlage ganz konkreter
materieller Interessenslagen. Die Dichte der »sozialen Welt« Stadtteil und
ihrer Teilwelten ist bestimmend fiir die Produktion von Segregation und
Marginalitit, entweder dadurch, daff viele Menschen durch ein zu weites,
durchldchertes soziales Netzwerk fallen, oder dadurch, dafl diskordante
und nonkonforme Individuen an den Rand gedringt oder ausgeschlossen
werden, denn als »kohirent« charakterisierte Stadtteile kdnnen einen hohen
Konformititsdruck erzeugen. In neuen Vierteln, umgebauten, wieder
aufgebauten Quartieren finden wir weniger von den Elementen, die einen
hoch kohirenten Stadtteil kennzeichnen, bis hin zu kohisionsarmen oder
-losen Bezirken. In diesen konnen alte Menschen sehr schnell in eine
ginzliche Isolation kommen, vergessen werden, bis sie gefunden werden,
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schon Wochen tot oder vielleicht nur bemerkt von »unseren Briidern, den
Ratten« (Dansel 1982). In solchen sozialen Welten haben es auch die Kinder
schwer (Damon 1977). Die sozialen Support-Systeme derartiger Lebens-
welten sind mager (Cantor 1975; Caplan 1974; Gelfand/Olsen, 1980). Die
Isolation ist fiir Menschen in marginalen Positionen schlecht zu durchbre-
chen, da die vorhandenen sozialen Welten sehr klein, relativ geschlossen
und unzuginglich fiir Auflenseiter sind. Wiedereingliederungen stofien
dann an doppelte Barrieren, die des sozialen Feldes und die inzwischen von
den Marginalisierten selbst aufgebauten (Bennett 1980). Der »kohirente«
Stadtteil ist also nicht fiir alle ein sicherndes soziales Feld, nicht fiir
unliebsame »Zugereiste« und nicht fiir »drop outs«.

2.2 Das Quartier als 6kologischer Raum

Das Quartier als »socio-physical system« (Steele 1972) ist »environmental
context«, der durch seine riumlichen Gegebenheiten Alternsvorginge
beeinfluflt (Byerts/ Howell/Pastalan, 1979; Tews 1977). Seit dem Aufkom-
men der »6kologischen Psychologie« (Barker 1963 ; Proshansky etal., 1970;
Bronfenbrenner 1978) und seit Nahemow und Lawton (1973) ihre
»6kologische Theorie des Alterns« unter Riickgriff auf Umweltstimula-
tions- und Adaptionstheorien (Helson 1964; Woblwill 1964) entwickelten,
istder 6kologischen Dimension in der Gerontologie zunehmend Beachtung
geschenkt worden (Birren 1969; Lebr/Olbrich 1976; Thomae 1976; Baltes
et al., 1982; 1983; Lawton et al., 1970; 1976; 1978). Zwar bezieht sich die
Mehrzahl der Arbeiten psychologischer Autoren auf Mikrosysteme, wie
z. B. Heime (Towgsend 1962; Moos 1981), Hausprojekte (Lawton et al.,
1975; Baltes et al., 1983) u. a., jedoch lassen sich die Erkenntnisse dieser
Arbeiten auch auf die 5kologische Mesoebene — und ein Quartier kann hier
eingestuft werden — iibertragen. Alte Menschen reagieren, insbesondere im
hohen Alter oder in Situationen erhohter »Verwundbarkeit« (Brown/
Harris, 1978), auf Verinderungen im ckologischen Setting sehr sensibel
(Tews 1977; Lester/Baltes, 1978). Hier nun sind zwei Perspektiven zu
unterscheiden: auflenverfiigte Verinderungen (Abriff, Umbau, Einschlag,
Anpflanzung, Umzug, Relokation) und persénlich bedingte Verinderun-
gen, z. B. Verlust der Mobilitit durch Unfall, Gehbehinderung, so daf§
vertraute Ortlichkeiten nicht mehr aufgesucht werden kénnen. Das Mafy
an Vertrautheit und Identifikation mit Lokalititen, »an denen man
besonders hing«, entscheidet iiber die Betroffenheit bei Verinderungen.
Okologische Riume konnen das Wohlbefinden férdern oder ihm abtriglich
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sein. Landschaftliche Schénheit, Buntheit, Abwechslungsreichtum, ange-
nehmes Ambiente iiben einen férdernden Einfluf} auf den alten Menschen
aus (Carp 1977), wohingegen bedriickende Kontexte, insbesondere in
Verbindung mit-Isolation und Reizentzug (Bungard 1975; Zimmermann
1982), zu Abbau und schwerwiegenden Schidigungen der Persénlichkeit
fihren (Sosna 1983; Ernst et al.; 1977).

Die Bewertung des okologischen Raumes durch die Klienten, die
Beziehung zu ihrem Quartier und den von ihm eingeschlossenen Lokali-
titen mufl in diagnostischer Hinsicht exploriert werden. Dabei ist dem
Phinomen der »Ubertragung auf Ortlichkeiten« besondere Bedeutung
beizumessen (»hier wurde schon mein Vater geboren«; »hier sind wir schon
seit Generationen zu Hause«), da mit ihm Gefiihle aus frithen sichernden
Bindungen einhergehen, deren Verlust oder Beeintrichtigung zu schwer-
wiegenden Erschiitterungen der Personlichkeit fiihren kann. Coping-
Hilfen bzw. Hilfestellungen bei der Umgewdhnung und bei der Neube-
wertung eines Gkologischen Kontextes konnen verhindern, dafl die
eintretenden »Adaptionen« mit dem Verlust von Kompetenzen (z. B.
Mobilitit) einhergehen.

2.3 Alte Menschen und Stadtteilarbeit —
methodische Aspekte

Uber Stadtteilarbeit mit alten Menschen liegen im deutschsprachigen
Bereich nur wenige Erfahrungen vor. Zumeist handelt es sich um kleinere
Projekte und Initiativen (Rommelspacher 1982; Wiedemann 1982) oder um
Berichte aus gemeinwesenorientierter Arbeit in der institutionellen oder
offenen Altenhilfe bzw. aus Forschungsprojekten (Stieglitz 1982; Steiner-
Hummel/Hummel, 1981; Weber 1983; vgl. Deutsches Zentrum fiir
Altersfragen 1982; Blaschke 1982). Fiir die theoretische Fundierung oder
eine methodische Elaboration von stadtteilbezogenen Interventionen gibt
die Mehrzahl der Projektberichte wenig her (Krsiger 1980). Diese Situation
kann sich und wird sich kaum indern, solange nicht stadtteilbezogene
Altenarbeit von seiten der 6ffentlichen Hand nachhaltiger geférdert wird
und entsprechende Forschungsvorhaben méglich werden.

Stadtteilarbeit, die im wesentlichen vom persdnlichen Engagement derer
getragen wird, die sie durchfiihren, ohne Riickgriffmoglichkeiten auf grofie
Ressourcen, braucht deshalb nicht ineffektiv oder von eingeschrinktem
Nutzen zu sein. Der Einsatz, die Innovationsfreude und die personliche
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Kreativitdt sind Elemente, die sozialwissenschaftlich hochkaritige Inter-
ventions-Designs durchaus aufwiegen konnen.

Wesentlich sind allerdings eine theoretische Orientierung, Vorstellungen
iiber das Alter, Wissen iiber die Situation alter Menschen, Bewuf3tsein iiber
die ethischen Primissen der geplanten Intervention, Erarbeitung von
realistischen Zielen aufgrund dieser metatheoretischen Positionen und der
sorgfiltigen Analyse des Kontextes, des Quartiers in seinen sozialen und
6kologischen Dimensionen. Lebenswelt- und Ressourcen-Analyse diirfen
sich nicht nur auf die Betroffenen beziehen, auch die Ressourcen des
Stadtteils als System sind wesentlich. Diese Arbeit steht am Anfang jeder
Intervention und muf} u. a. folgende Fragen aufnehmen:

— Welche Kohirenz hat der Stadtteil?

— Welche funktionsfihigen Strukturen sind fiir die Zielgruppe vorhanden?

— Auf welche Sozialagenturen 6ffentlicher und privater Art kann zuriick-
gegriffen werden?

— Wie geschlossen sind die sozialen Welten des Quartiers?

— Welche sozialen Netzwerke sind mifig, gut oder schwer zuginglich bzw.
unzuginglich?

— Wie wird im Stadtteil mit Marginalitit umgegangen, bzw. wie wird sie
produziert?

— Welche Gruppierungen von Drop-Outs gibt es?

— Welche Einstellung findet sich in welcher Sozialwelt zu alten Menschen?

— Welche Kommunikationswege und Medien, welche »linking devices«
sind vorhanden?

— Wosind potentielle Sympathisanten, wo potentielle Gegner des Projekts?

~ Wie ist die 6kologische Qualitdt des Quartiers?

— Wie ist es um seine Funktionalitit im Hinblick auf die Bediirfnisse und
die teilweise eingeschrinkte Mobilitit alter Menschen bestellt?

— Wie sieht die Zuginglichkeit zu 6kologischen und sozialen Kristallisa-
tionspunkten aus? usw.

Hinzu kommen natiirlich Fragen nach der Grofle der Marginalgruppe,
nach dem Umfang des Interventionsbedarfs in quantitativer und qualita-
tiver Hinsicht. Dabei ist die Ansprechbarkeit der Zielgruppe in Rechnung
zusstellen, ihre Kooperationswilligkeit und -fihigkeit, ihre Motivationslage,
ihre Probleme, Bediirfnisse und Konflikte.

Diese und dhnliche Fragestellungen (zu einer Systematik vgl. Petzold
1982) ergeben ein ziemlich plastisches Bild von der Situation des Stadtteils
und seiner sozialen Welten, die aus der Beobachterperspektive aufgenom-
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men und kartiert werden konnen (vgl. fiir Mikrobereiche den Behavior-
mapping-Ansatz, Baltesetal., 1983; Lawton etal., 1976; Ittelson etal., 1970)
und die mit der kartierten Wahrnehmung sozialer Welten der Betroffenen
und ausgewihlten Experten (Gemeindeschwester, Mitarbeiter des Sozial-
amtes u. 4.) verglichen werden konnen. Diese Bestandsaufnahme ermog-
licht einen Bezug zu den Ressourcen des Interventions-Teams und damit
ein Abstecken des Interventionsrahmens und der Interventionsreichweite.
Es mufl in der Regel eine dezidierte Reduktion von Komplexitit erfolgen,
um zu »shooting interventions«, d. h. zu umsetzbaren und praktikablen
Handlungsstrategien, zu finden. Durch Gruppierung, Sektoren- und
Fokusbildung, Zielhierarchisierung, Zeitstaffelung, um nur einige kom-
plexititsreduzierende Operationen zu nennen, wird das Material struktu-
riertund im Hinblick auf methodische Zugangsweisen selektiert. Prinzipiell
sind zwei Stofirichtungen zu verfolgen: klienten- bzw. zielgruppenzen-
trierten Interventionen und feldzentrierte Interventionen. Die klientenzen-
trierten Interventionen sollen die Potentiale der Betroffenen mobilisieren,
ihre Kompetenzen restituieren (reparativer Ansatz), soweit sie funktions-
fahig sind, erbalten (stabilisierender Ansatz) und, wo Kompetenzen
ausbaufzhig sind, entfalten (evolutiver Ansatz). Es werden dadurch neue
Freiheitsgrade und Handlungsspielrdume erdffnet. Die feldzentrierten
Interventionen zielen darauf ab, die fiir die Zielgruppe forderlichen
Potentiale des Feldes zu mobilisieren und negative Wirkungsfaktoren zu
neutralisieren oder zu beseitigen. Offentlichkeitsarbeit, Information, die
Suche nach Verbiindeten, die Inanspruchnahme von Rechten und Ressour-
cen aus der Makroebene (gesetzlich gesicherte Anspriiche, politische
Trends) sind hier mogliche Vorgehensweisen. Die feldbezogene Interven-
tion wird in der Regel vernachlissigt, nicht zuletzt aus einer Scheu, die
hierfiir erforderliche politische Arbeit zur Reprisentation der Marginal-
gruppe und zur Sicherung ihrer Anspriiche zu leisten.

Zur Planung der Intervention und auch als Strukturierungshilfe fiir die
Erhebung der erforderlichen Daten und zum Einordnen des Datenmaterials
kann auf Petzolds Modell »Integrativer Intervention« (Heekerens 1984;
1985; Petzold 1979a; 1982; vgl. Abbildung$S. 170) zuriickgegriffen werden.

Unter dem Globalziel »Gewihrleistung von Selbstregulation und
Selbstverwirklichung im Lebenskontext — Humanisierung des Alters«
haben wir zunichst sechs, dann sieben Richtziele herausgearbeitet.

169



INTEGRATIVE INTERVENTION
(aus Petzold, 1979c, 156 {; vgl. Heekerens 1985)

nische Interventionen
wie z. B. Sport, Bewe-
gungsagogik, kogniti-
ves Training,So- B>
zial-und Kommunika-
tionstraining, ange-
messene | Ernidhrung|
u. a.

zinische Interventio-
nen

desgleichen B>

konservierende bzw.
stabilisierende

Therapie

Globalziele| Gewihrleistung von Selbstregulation und Selbstverwirklichung im

Richtzielel| PROPHYLAXE ERHALTUNG RESTITUTION
préiiventive Interven- | konservierende bzw. | reparative bzw.
tionen zur Verhinde- | stabilisierende Inter- | rehabilitative Inter-
rung des Abbaus oder| ventionen zur Erhal- | ventionen zur Behe-
der Stérung von tung vorhandener bung oder Verbesse-
Kompetenzen und Kompetenz und rung geminderter bzw.
Performanz* Performanz gestorter Kompeten-

zen und Performanz

Grob- miissenzielgrup- B> | desgleichen B> desgleichen B>

und pen-, person- und

Feinziele | situationsspezifisch
erarbeitet werden**

Inbalte | miissenzielgrup-, P | desgleichen B> desgleichen P
pen-, person-, situa-
tions- und aufgaben-
spezifisch erarbeitet
werden™*

Methoden| agogische und medizi-| agogische und medi- | medizinische, psycho-

therapeutische, sozio-
therapeutische und
agogische Interventio-
nen, desgleichen B>
tibungs- und/oder
konfliktzentrierte
Psychotherapie wie

z. B. Psychodrama,
Gestalt, analyt. Grup-
pentherapie,  Sozio-
therapie, Verhaltens-
modifikation, dkolo-
gische Mafinahmen

7
* Unter Kompetenz verstehen wir »die Gesamtheit aller Fihigkeiten, die zum
Erreichen eines bestimmten Zieles notwendig sind«, unter Performanz verstehen
wir deren praktische Umsetzung in Handlungen (Fertigkeiten) im sozialen und
Skologischen Kontext (Lebenswelt, Lebensraum).
** Eine Aufstellung von Grobzielen und Inhalten siehe Petzold, Bubolz (1979) 152.
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Lebenszusammenhang/Humanisierung des Alters

ENTWICKLUNG

evolutive Interventionen
zur Entfaltung und Fér-
derung von potentieller
Kompetenz und
Performanz

desgleichen B>

desgleichen B>

agogische und erlebnis-
zentrierte psychothera-
peutische Interventionen

Kreativitits- und
Kommunikationstraining,
Meditation, Bewegungs-
agogik, themenzentrierte
Arbeit, Selbsterfahrung

DASEINSBEWALTIGUNG

supportive Interven-
tionen als Hilfen beim
Umgang mit ireversiblen
Stdrungen und Minderun-|
genvon Kompetenzen und
Performanz (coping)

desgleichen B>

desgleichen P>

medizinische, agogische,
psycho- und soziothera-
peutische Interventionen

Beratung, stabilisierende
und stiitzende Psycho-
therapie, prothetische
und 8kologische Maf3-
nahmen, Verhaltens-
programme

REPRASENTATION

politische Interventionen
zur Vertretung und
Sicherung von Ansprii-
chen im gesellschaftlichen
Kontext

miissen spezifisch fiir
Gruppen und den aktua-
len Gesellschaftskontext
erarbeitet werden

desgleichen

politische und soziale
Interventionen durch
Biirgerinitiativen,
Offentlichkeitsarbeit,
Selbsthilfeprojekte
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3. Prophylaxe, Erhaltung, Restitution,
Entwicklung, Daseinsbewiltigung,
Reprisentation, Amelioration

Die sechs Richtziele werden durch die Tabelle nach Grob- und Feinzielen,
Inhalten und Methoden erliutert. Das siebte Richtziel kam durch feldbe-
zogene Projektarbeit hinzu. Unter Amelioration verstehen wir infrastruk-
turelle MafSnabmen, die die 6konomische, 6kologische und soziale Situation
der Zielgruppe im Meso- und eventuellim Makrobereichverbessern (Petzold
1982). Auch hier handelt es sich um eine politische Intervention.

Die methodischen Ansitze fiir feldbezogene Interventionen, wie z. B.
»fund raising, floating, marketing, advertising, positioning« usw., sind
Management-Strategien aus dem Wirtschaftsleben und aus der Public-
Relation-Praxis. Eswerden derartige Strategien—soll Stadtteilarbeit Zukunft
haben und nicht nur ein hehres Ideal alternativer Sozialarbeit bleiben — mit
einer gewissen Professionalitit aufgenommen und eingesetzt werden
miissen. Es zeigt sich, daf alternative Projekte, die dieses Instrumentarium
beherrschenund verantwortungsvoll und an die ethischen Grundpositionen
des Projektes riickgebunden nutzen, effektiver arbeiten und iiberleben.

Was die klienten- und zielgruppenzentrierten Interventionen anbetrifft,
so kann auf das Instrumentarium der klassischen Sozialarbeit, der
Einzelfallhilfe, sozialen Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit zuriick-
gegriffen werden, wobei mobilisierende und erlebnisaktivierende Ansitze,
wie sie im Rahmen der Humanistischen Psychologie und der »Integrativen
Therapie und Agogik« entwickelt wurden (vgl. die Arbeiten dieses Buches;
Bubolz 1983), niitzliche Erganzungen bieten kénnen. Einige methodische
Ansitze seien kurz herausgestellt.

3.1 Net-working

Das Aufbauen sozialer Netzwerke beginnt mit der Erhebung der sozialen
Bezugssysteme der Betroffenen, wobei neben der Kartierung sozialer
Atome (Petzold 1979; dieses Buch S. 132, 250), die ja die subjektive
Bewertung von Beziehungen enthalten, und neben verbalen Aussagen auch
dietatsichlichen kommunikativen Operationen beobachtet werden miissen
(Besuche, Telefonanrufe, Kontaktfrequenz usw.), weil verbalisierte Ein-
schitzung und vollzogene Interaktion durchaus nicht immer iibereinstim-
men (Bernard/Killworth, 1976; 1977) und Wunschdenken bzw. Abwehr-
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mechanismen unterliegen. Die Bewertung sozialer Kontakte und womég-
lich die Bewertung des sozialen Netzwerkes (Granovetter 1975; White et
al., 1976; Mullins 1968; 1973) zusammen mit dem Klienten ergeben eine
erste Motivation, festgestellte Defizite, brachliegende soziale Ressourcen
in neuer Weise anzusehen und Verinderungen einzuleiten. Der Aufbau von
Telefonketten hat sich in der Arbeit mit alten Menschen als niitzliche
Netzwerkstrategie bewihrt. Dabei ist darauf zu achten, dafl nicht nur alte
Menschen untereinander iiber derartige Ketten Kontakt haben, sondern daf§
auch junge Menschen einbezogen werden. Subkulturen und Marginalgrup-
pen sind ohnehin nicht homogen, und insofern sind »Konnektierungen,
»interlocking group culture, structure roles and media diffusion« (Fine/
Kleinman, 1979), niitzliche Méglichkeiten, Verinderungen zu initiieren.
Postkartenketten, Ringbesuche, »Treffpunkt-Veranstaltungen«, die Ein-
richtung eines »jour fixe«, die Teilnahme an Gruppen, Freizeit- und
kulturellen Aktivititen, ja an politischen Aktionen sind Méglichkeiten,
soziale Netzwerke aufzubauen und in ihrer Kohision zu stabilisieren. Es
sei nochmals betont, dafl Netzwerke nicht homogen sein diirfen. Nur eine
»Kommunitit der Marginalen« aufzubauen, ist nicht das Ziel von »Net
working«. Stigmatisierung und Ausgrenzung werden auf diese Weise nicht
iiberwunden. In der Netzwerkarbeit mit alten Menschen, wenn sie nur
zusammenliegende Kohorten beriicksichtigt, wird die Fragilitit des neuen
Bezugssystems geradezu programmiert. Die in einem konnektierten,
heterogenen sozialen Netzwerk entstehenden »social worlds« sind vielfal-
tiger. Das Netzwerk selbst ist reicher an Ressourcen, und die Kultur, die
sich in ihm entwickelt, wird vielfiltigere Perspektiven aufweisen und mehr
Partizipationsmdglichkeiten bieten (Kadushin 1968; 1976). Konnektierte
Netzwerke habendie Tendenz, sich selbsttitig zu vergroflern. Sind in einer
Telefonkette junge Menschen integriert, kommen zum »jour fixe« nicht nur
alte Menschen, sondern Interessierte aus anderen Altersstufen, so ent-
wickelt sich ein Amplifikationseffekt (Schneeballsystem). Es werden neue
Leute mitgebracht, es stellen sich Verbindungen zu anderen Netzwerken
her, es entstehen »Spiele« zwischen ihnen (Lorg 1958), » Aktivititssysteme«
(Irwin 1977), soziale Zirkel (Kadushin 1968; 1976).

3.2 Programming
Unter Programming versteht man das Zusammenstellen vorhandener

Kontaktmoglichkeiten und Aktivititen fiir die Zielgruppe (Angebote der
Erwachsenenbildungseinrichtungen, Kirchengemeinden, kultureller Ver-
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anstalter, usw.), so dafl sie von den einzelnen benutzt oder von einer
Gruppe, die man gebildet hat, gemeinsam besucht werden k&nnen.
Weiterhin zihlt hierzu das Planen und Initiieren von Aktivititen und
Veranstaltungen fiir die Zielgruppe und schlieflich die Planung und
Realisierung von Aktivititen mit der Zielgruppe, wenn diese die hierzu
erforderliche Kohision gewonnen hat. Eine sorgfiltige Analyse der
Bediirfnisse, Interessen und Motivationen bildet die Grundlage des
Programming. Es miissen also Gespriche bzw. Interviews durchgefiihrt
werden, die gleichzeitig immer auch Motivierung zur Mitarbeit bedeuten.
Wo immer sich namlich Mitarbeit mobilisieren liflt, wachsen die Chancen
fiir erfolgreiche Interventionen. Auch Initiativen, andere soziale Kreise zu
Aktivititen fiir die Zielgruppe zu gewinnen (Veranstaltungen fiir alte
Menschen von Schiilern und Studenten oder Frauengruppen, Chéren oder
Vereinen usw.), ist eine Aufgabe der Programmerstellung.

3.3 Gruppenangebote

Gruppenangebote sind ein Kernstiick jeder Stadtteilarbeit. Sie gewihrlei-
sten, dafl die Klienten aus der Isolation heraus in einen erweiterten sozialen
Kontext treten. Sie stellen ein Lernfeld bereit, in dem verlorene Kontakt-
fihigkeit sich allmahlich wieder aufbauen kann, Informationen ausge-
tauscht werden, gemeinsames Schicksal erfahren wird und allmihlich
Solidaritit entsteht. Es sind professionell geleitete Gruppen mit geragogi-
scher/sozialgeragogischer, soziotherapeutischer, rekreativer und psycho-
therapeutischer Ausrichtung einerseits und Selbsthilfegruppen ohne pro-
fessionelle Leitungyandererseits zu unterscheiden (Petzold/Friibmann,
1985). In der Altenarbeit wird versucht, im Rahmen stadtteilbezogener
Interventionen Selbsthilfegruppen zu initiieren. Dabei kénnen Konzepte,
wie das »Exchange-learning-Modell« und »Implantations-Modelle« (dieses
Buch S. 69 und S. 131), niitzlich sein. Bei den angeleiteten Gruppen sind
Gesprichskreise, Rollenspiel und Kreativititsgruppen (Petzold 1982a und
die iibrigen Arbeiten dieses Buches) niitzlich. Die Gruppenarbeit sollte die
Stadtteilorientierung, die Verbindung zu Institutionen, die Prinzipien der
Netzwerkbildung und der Amplifikation und Konnektierung sozialer
Welten als Hintergrunddimension immer mit beriicksichtigen (Hummel
1982; Beier 1983; Fuchs/Schnieders, 1982).

Von einer weiteren Darstellung methodischer Ansitze soll an dieser Stelle
abgesehen werden. Es sollen vielmehr Aspekte der Umsetzung in der
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Darstellung eines Stadtteilprojektes aufgezeigt werden, das mit relativ
bescheidenen Mitteln, nimlich im Rahmen einer supervidierten studenti-
schen Projektarbeit, Impulse setzt, die deutlich den angesprochenen
»Amplifikationseffekt« zeigen. Aufgrund der umfassenden Situations-
kenntnis der Projektbegleitung sowie der sorgfiltigen Arbeit der Erhe-
bungs- und Vorbereitungsphase-des Projekts konnten Aktivititen entfaltet
werden, die sowohl in die Marginalgruppe hineinwirkten und die Klienten
mobilisierten als auch Konnektierungen zu anderen Marginalgruppen
(Auslinder) herstellten, weiterhin Konnektierungen zu anderen Alters-
gruppen, zundchst durch die Studenten selbst, die fiir die betreuten alten
Menschen neue soziale Welten vermittelten, und dann durch die Aktivititen
des »Programming«. Schliefllich wurden Kooperationen mit den bestehen-
den Sozialagenturen der Altenarbeit geschaffen und Selbsthilfepotentiale
aktiviert. Ansitze zur Offentlichkeitsarbeit (Artikel, Fotoausstellungen)
gehen in Richtung einer Einfluinahme auf den Kontext. Das Stadtteilpro-
jekt weist Moglichkeiten der Ausdehnung und Kontinuitit auf. Wir hoffen,
dafl es aufgrund seiner Praxisnihe, Umsetzbarkeit und »Machbarkeit«
Anstofle und Anregungen zu dhnlichen Projekten geben kann.

4. Das Projekt Stadtteilarbeit mit alten
Menschen in Wiesbaden-Biebrich

4.1 Setting und Probleme

Das im folgenden dargestellte Stadtteilprojekt Biebrich hat seine besondere
Geschichte. Alsin den Jahren 1981-1983 eine gezielte Stadtteilanalyse » Alt-
Biebrich« von der Arbeitsgruppe Stadtteilentwicklung Wiesbaden erstellt
worden war, wurde anhand von statistischem Zahlenmaterial sichtbar, daf§
Biebrich zwei Hauptbevolkerungsgruppen beherbergt, dltere Menschen
und Ausldnder. Der Auslinderanteil betrigt 67,7%. Die ilteren Menschen
mitihrem Anteil von 21,1%, oder in Zahlen ausgedriickt 2000, die in diesem
Stadtteil leben, stammen in der Mehrzahl aus Arbeiter- und Handwerker-
haushalten. Die gréfite Gruppe unter den Alteren sind die alleinstehenden
Frauen, »die kleine Renten zwischen 300 und 800 DM beziehen, weil sie
im Interesse ihrer Familien nicht berufstitig sein konnten oder nur auf
schlecht bezahlten Arbeitsplitzen titig waren ». . . diese Frauen erleben das
Alter als Ergebnis eines lebenslang erlittenen Schicksals« (Projektgruppe
1982).
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Alt-Biebrich gehért mit seinen fast 40 000 Einwohnern zum gréfiten
Stadtteil Wiesbadens. Es ist ein sehr eigenstindiger Ort mit einer
1100jihrigen Geschichte. Die hier angesiedelten Groflindustrien haben die
Menschen in einem ganz besonderen Ausmafl bewufltseinsmifig gepragt.

In diesem Ortsteil stehen den ilteren Biirgern verschiedene Alteneinrich-
tungen zur Verfiigung — 6 Altentreffs, davon 2 Tagesstitten, eine davon im
Nachbarschaftshaus Biebrich. Hier war auch der Ausgangspunkt des im
folgenden dargestellten Arbeitsansatzes.

Problematisch ist die Tatsache, daf} viele von den ilteren Biirgern weder
den Weg zu einem Altentreff in der Kirche, zu einem Seniorenclub, einem
Verein noch zu einer Altentagesstitte finden. Diese Personengruppe lebt
zum Teil stark vereinsamt in ihrer nach dem Auszug der Familienangeho-
rigen leergewordenen Wohnung, in Altenwohnanlagen oder in Altershei-
men. Dieser isoliert lebenden Bevélkerungsgruppe wird zwar von seiten
der Freien Wohlfahrtsverbinde das Notwendigste vermittelt, Essen auf
Ridern, Haushaltsdienste, ambulante Hilfe zur Pflege und dhnliches mehr,
aber ein wesentlicher Bereich in ihrer Situation bleibt in diesem Lebens-
abschnitt, in dem ihr soziales Netz so eingeschrinkt wurde, ohne
Entsprechung — es fehlen Gesprichspartner. Im Kernbereich ihres sozialen
Netzes (Petzold 1979) fehlen die Familienangehorigen. Viele Verwandte
und Freunde sind verstorben, und oft sind der direkte Nachbar, der
Brieftriger, der ZDLer, der das Essen bringt und auch sonst mal zupack,
oder die Krankenschwester, der/die Pfarrer(in), der mit Geburtstagsgliick-
wiinschen ins Haus kommt, die einzigen Menschen, zu denen noch Kontakt
und ein fliichtiges Gesprich besteht.

Die Altentagesstitte mit ihrer offenen Altenarbeit, mit Mittagstisch und
Begegnungsrahmeg in der Kaffeerunde am Nachmittag oder mit ihren
Gruppen bzw. Kursen bietet ihre Bildungsarbeit zur Férderung und
Erweiterung der Kommunikationsfelder zwar auch dieser Population an,
aber . . . wie kann diese Zielgruppe erreicht werden?

4.2 Kontext- und Problemanalyse

Die Zielgruppe, um die es geht, besteht also vorwiegend aus ilteren
Personen, die weder in den Kirchengemeinden noch in den Einrichtungen
fiir dltere Menschen Anschluff finden: iltere Menschen also, die hiufig
durch den Verlust des Arbeitsplatzes beim Eintritt ins Rentenalter (vgl.
dieses Buch S. 123 ff) unter schweren Identititskrisen leiden, nach dem
Verlust des Lebenspartners sich wie amputiert fiihlen (Matthews 1979),
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unter den altersbedingten Einschrinkungen ihrer korperlichen Mobilitat
leiden. Die Verinderung im Wohnbereich — das Allein-in-den-vier-
Winden-zuriickgeblieben-Sein oder der Umzug in die fremde Umgebung
im Altersheim (Saup 1983; Fischer 1976), all dies fiihrt bei vielen zur
Isolation, zu Depressionen, Angstzustinden und Apathie. Bei den Senio-
ren, die ins Altersheim iibersiedeln, kommt oft noch durch die Einbuflen
der eigenen Selbstindigkeit und Unabhingigkeit eine Mutlosigkeit hinzu,
Resignation ohne Hoffnung auf Verinderung (Schick 1978). Hier, wo meist
Zukunftsperspektiven fehlen (Hendricks/Hendricks, 1976; Petzold 1981),
aber doch noch ein Bediirfnis nach Auflenkontakten besteht, die aber nicht
mehr selbstindig aufgenommen werden, sollte angesetzt und Abhilfe
geschaffen werden. Isolierte idltere Personen mit anderen sich einsam
fihlenden Menschen in Kontakt zu bringen, um ihren gesamten komplexen
Lebenszusammenhang durch eine Gruppe und wechselseitige Hilfe (dieses
Buch S. 69 ff) zu bereichern und eine Selbstverwirklichung in einem neuen
Rahmen zu erméglichen, war eine der Zielvorstellungen, die uns schon zu
Beginndes Projektserreichbarerschienen. Uber die Situation der Zielgruppe
haben wir uns eingehend informiert, sowohl durch eigene Begegnungen und
explorative Gespriche in der Altenberatung als auch durch Gespriche mit
Pfarrern, Arzten, Schwestern der Zentralstation fiir ambulante und
pflegerische Dienste, iiber unsere Haushaltshilfen vom » Arbeitskreis soziale
Dienste« und Nachbarn. In einem Gesprichskreis »Seniorenarbeit in
Biebrich«erfuhren wirauch vonden Gemeindepflegernund ehrenamtlichen
Helfern, wie dringend eine Arbeit in diesem Bereich war.

4.3 Planung der Interventionen

Um diese Personengruppe zu erreichen, die eben von sich aus keine
Initiative mehr entwickelt, mufite ein besonderes Konzept erarbeitet
werden. Hier bot sich der Ansatz einer »stadtteilorientierten Altenarbeit«
an, da wir gerade die Biebricher Situation alter Menschen, ihre materiellen
Verhiltnisse, die Wohnsituation, die Versorgungssituation, die gebotenen
Hilfen zur Abstiitzung der selbstindigen Lebensfithrung im Alter durch
die Stadtteilanalyse und Gesprichskreise kannten.

So wurde eine Verbindung zu Prof. Klockner vom Fachbereich
Sozialwesen der Fachhochschule Wiesbaden, der das dort eingerichtete
Studienprojekt »Stadtteilarbeit Wiesbaden« leitete, aufgenommen.

Das dort eingerichtete Studienprojekt beschiftigt sich unter anderem mit
der Analyse der sozio-6konomischen und sozial-riumlichen Konstitu-
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tionsbedingungen sozialer Problemfragen strukturell benachteiligter Be-
volkerungsgruppen (iltere- Menschen und auslindische Familien im
Sanierungsgebiet, dltere Menschen und auslindische Jugendliche im
Stadtteil).

Die Projektstudentinnen und -studenten beriicksichtigen bei der Ent-
wicklung von Arbeitsansitzen . ganz besonders die sozial-riumlichen
Verkehrsformen und Selbsthilfestrukturen der Stadtteilbevolkerung, den
sozialen Raum (Stadtteil als alltaglicher Lern- und Erfahrungsort mit seinem
spezifischen Werte- und Normensystem) sowie die allgemeine Bevolke-
rungs-, Haushalts- und Familienstruktur. Die auf der Basis der kategorialen
Gemeinwesenarbeit entwickelten Arbeitsansitze versuchen, das Erschlie-
en von Lernfeldern und von Erfahrungsriumen zu erreichen, wodurch
die verschiitteten und verdringten Fahigkeiten der Menschen im Stadtteil
wieder zur Entfaltung gebracht werden konnen. Der Stadtteil soll zum
exemplarischen Experimentierfeld werden, in dem Strategien zur Anderung
und Verbesserung von Lebensbereichen, das Erlernen von kollektivem
Verhalten und Aufhebung von Vereinzelung sowie das Verhiltnis zwischen
gruppenspezifischen Interessen und gemeinsamen, gruppeniiberschreiten-
den Interessen erlernt und erprobt werden konnen.

Es ging nun darum, eine Gruppe von Studenten zu finden, die Interesse
und geniigend eigene Motivation fiir ein solches Vorhaben mitbrachte und
sich auch mit meiner Zielvorstellung identifizieren konnte.

Fiinf Studenten begannen im Herbst 1983 mit ihrer Arbeit im Stadtteil.
Die besondere Schwierigkeit der Anfangsphase lag wohl unter anderem
darin begriindet, daf§ es sich nicht um ortsvertraute Studenten handelte und
ein Stadtteilbezug erst hergestellt werden mufite. Erste Kontakte zu
Institutionen mufiten gekniipft werden, die als Informanten iiber die
gesuchte Zielgruppe in Frage kamen. So wurde gleich von Beginn an
mehrgleisig verfahren. Und das waren die ersten Planungsschritte:

— Die Studenten stellten ihr Projekt in der Altentagesstitte des Nachbar-
schaftshauses vor und fragten die Besucher nach isoliert und vereinsamt
lebenden Senioren in ihrer Nachbarschaft.

— Besuche in den Pfarreien des Stadtteils folgten. Hier erhielten die
Studenten die meisten Adressen vereinsamter und kontaktwilliger
Personen (von denen aber viele, wie sich spiter herausstellte, oft nur noch
Hausbesuche und Gesprichskontakte in den eigenen vier Winden
wiinschten).

— Das Projekt stellte sich dem »Gesprichskreis Seniorenarbeit in Biebrich«
vor, in dem die in den Gemeinden und Institutionen der Altenarbeit
Titigen vertreten sind, besonders auch die ehrenamtlichen Helfer der
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Kirchengemeinden. Hier im Gesprichskreis geht es um Koordination,
Informationsaustausch und Probleme, die den Stadtteil betreffen.

— Die Studentengruppe wurde im Arbeitskreis soziale Dienste des
Nachbarschaftshauses vorgestellt, einem Kreis von zur Zeit 52 Helfern
in der Altenarbeit, die Haushaltshilfen aller Art und personliche Hilfen
anbieten, aber dafiir auch entlohnt werden, wenn auch noch sehr viel
chrenamtliches Engagement dazugehort. Sie betreuen zur Zeit 120
Personen und haben also direkten Kontakt zu vereinsamten Menschen.

— Kontakte zur »Zentralstation fiir ambulante und pflegerische Dienste«
wurden hergestellt, da man die Arztpraxen schlecht aufsuchen konnte.

— Gleichzeitig gab es Kontaktbesuche bei der »Beratungsstelle fiir
selbstandiges Leben im Alter«, die im Rahmen eines Modellversuchs der
Stadt gerade ihre Arbeit in Biebrich aufgenommen hatte.

— Erste Besuche im Stidtischen Altersheim folgten, wo die Studenten im
Rahmen eines von ihnen angebotenen Spielnachmittags iiber die Ziele der
Gruppe informierten und die Heimbewohner nach ihren Interessen
fragten.

All diese Wege waren notwendig, um zu den Adressaten zu gelangen,
die erfahrungsgemif} iiber Zeitung und Flugblitter nicht so leicht erreicht
werden konnen und wo ein persdnliches Kennenlernen bei Hausbesuchen,
angekiindigt von Vertrauenspersonen (z. B. die Pfarrerin, die Schwester
usw.), eine erste Grundlage bilden sollte, um eine Vertrauensbasis fiir die
folgende Arbeit zu schaffen.

Sicher war, daff es gerade bei der Zielgruppe, diesen hiufig resignierten,
verbitterten, apathischen und ohne Antrieb lebenden ilteren Menschen,
einer ganzen Menge Motivationsarbeit in Vorgesprichen bedurfte, um sie
zu einem Verlassen ihrer vier Wande zu bewegen und ihnen Mut zu machen,
neue Kontakte zu suchen, neue Erfahrungen im Kreise einer Gruppe zu
sammeln, Vertrauen zu gewinnen und zu lernen, sich und andere zu
akzeptieren, besonders auch in ihrem Anderssein: wegkommen von der
Zuriickgezogenheit auf sich selbst und von der stindigen Beschiftigung mit
ihrer desolaten Lage. Wo die Motivationsatbeit eine so grofie Rolle spielt,
war es natiirlich wichtig, sich iiber die eigene Motivation fiir diese Form
der Altenarbeit bewufit zu werden (Huck/Petzold, 1984). So wurde dies
auch zum Thema in der Studentenprojektgruppe.

Ganz unterschiedlich waren hier die Griinde, die zum Projekt gefiihrt
hatten. Aber eines war doch allen gemein: Sie wollten mehr wissen vom
Altsein, mehr wissen von dem, was wohl ein sinnvolles, erfiilltes Leben sein
kann. Dieses wirkliche Interesse am alten Menschen und seiner personli-
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chen Lebensgeschichte ist gerade bei dieser Begegnung von Jungen und
Alten besonders wichtig, da der Aspekt einer »Helferrolle« hierbei nicht
vorrangig ist, sondern ein wechselseitiger Austausch von Erfahrungen im
Vordergrund steht.

Fiir die Studentin H., die vor ihrem'Studium als Krankenschwester gearbeitet hatte
und sich auch ihr Studium mit Nachtwachen mitfinanziert, waren die ersten Anstofie,
sich mit dem Alter zu beschiftigen, in der Klinikarbeit gekommen. In nichtlichen
Gesprichen am Krankenbett bei alten Menschen hatte sie Lebensgeschichten gehort,
und viele der in ihrem Lebensraum sehr eingeschrinkten Kranken hatten sie mitihrer
Lebenszugewandtheit iiberrascht. Sie war zutiefst vom Mut und der Wiirde dieser
sich oft in der letzten Lebensphase befindlichen Menschen beriihrt. Aber auch das
Verstummen auf den Stationen, die tiefe Resignation nach monatelangem Klinikauf-
enthalt machten sie betroffen. Sie wollte nun alte Menschen kennenlernen, bevor sie
verstummen, und suchte darum die Alten in der Stadtteilarbeit.

Bei dem Studenten S. lag die Motivation mehr bei dem Aspekt der Stadtteilarbeit,
Menschen in ihrem eigenen Rahmen kennenzulernen, dort, wo sie jahrzehntelang
gelebt haben, Beziechungen und Wurzeln haben. Es schien ihm sinnvoll, diese
nachbarschaftlichen Bindungen zu erhalten, zu intensivieren und fiir die Hinzuge-
zogenen neue Kontakte zu ermdglichen. Die Form der Stadtteilarbeit erlaubt ihm,
»nicht so sehr in einen institutionellen Rahmen eingebunden zu sein«. Dazu kam
sein ganz besonderes Interesse am Altsein. »Ich denke oft, daf8 in der Jugend
mitbestimmt wird, wie man alt wird. Deshalb suche ich die Auseinandersetzung mit
alten Menschen, denn in meinem sonstigen Leben bleibt dieser Teil, da ich keine
Grofleltern mehr habe, ziemlich ausgespart.«

Der Student A. hatte vorher beim Zivildienst in der Altenhilfe gearbeitet. Diese
Art des Betreuungsdienstes gefiel ihm deshalb nicht, weil er sich durch den
institutionellen Rahmen in eine Helferrolle gedringt sah, die seinem Anspruch eines
menschlichen Miteinanders nicht entsprach. Er wollte sich mit anderen fiir
gemeinsame Ziele einsetzen, keine Art »Zwangsdienst« ausiiben. Wenn er sich trotz
der enttiuschenden Arbeit doch zu diesem Projekt entschied, so spielte wohl nicht
zuletzt auch seine gute Beziehung zu seinen Grofieltern eine gewisse Rolle, die thm
allerdings inzwischen aufgrund ihres hohen Alters (sie sind 87 und 96) »etwas zu alt
geworden sind fiir einen lebhaften Austausch«. Er m6chte bei dem Projekt Alte
kennenlernen, mit denen er noch »etwas zusammen machen kann . . . dieser Bereich
Altenarbeit erscheint mir sinnvoller als andere Formen der Sozialarbeit, z. B. die
Arbeit mit Jugendlichen und Auslindern, da diese Arbeit zumindest nicht darauf
abzielt, den Staat vor einer bestimmten Personengruppe durch die geleistete
Sozialarbeit zu schiitzen . . .« ;

Vorrangig fiir ihn war aber die emotional gute Beziehung zu den Studenten dieses
Projektes und seinem Professor, so daf} er nach einer Weile Bedenkzeit sich dann
doch noch entschlofl, weiter Sozialarbeit zu studieren und in dieses Stadtteilprojekt
mit alten Menschen einzusteigen.

Vom Fachhochschul-Projekt mit grundsitzlichen Uberlegungen und
Analysen zur Stadtteilarbeit vorbereitet und von Zander als Sozialpidago-
gin im Rahmen von Anleitungs- und Praxisreflexionsgesprichen begleitet,
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ging es nach der Vorbereitungsphase an die praktische Arbeit. Aufgrund
der Studienordnung des Fachbereichs miissen die Studenten durchschnitt-
lich 8 Stunden in der Woche praktische Arbeit vor Ort leisten, dazu
kommen in der Woche jeweils die Anleitungsgesprache und die Projekt-
begleitung und Betreuung durch den Projektleiter an der Fachhochschule.

4.4 Effekte und Ablauf der Interventionen

Geplant war, daff die Studenten, nachdem sie die Adressen von den
verschiedensten Stellen erhalten hatten, ihren ersten Hausbesuch ankiin-
digten bzw. durch eine Vermittlung ihr Besuch vorbereitet wurde. Sie
sollten bei diesen Besuchen ihr Projekt darstellen, die Bildung einer Gruppe
von ilteren Menschen, die gemeinsame Unternehmungen planen und sich
in regelmifigen Abstinden treffen (Gruppentreffen, Caféhausbesuche,
gemeinsame Spazierginge im Park, Theaterbesuche, Busausfliige, Besich-
tigungen u. a. m.). Auflerdem ging es bei diesem ersten Kontaktgesprich
um das Eruieren von Interessen der Senioren, ihrer Lebenssituation und
den noch vorhandenen Kontakten zu Verwandten, Freunden und Nach-
barn, die man hitte aktivieren konnen.

Die ersten Begegnungen zwischen den Studenten und den ilteren
Personen liefen sehr unterschiedlich ab. Es gab Mifitrauen, das Nichtoffnen
von Tiiren, aber es gab auch eine offene herzliche Aufnahme in die
Wohnungen, an den Kaffeetisch im Wohnzimmer. Zum Teil muflten bis
zur Griindung der Gruppe und zu ihrem ersten Treffen wochenlange
Einzelkontakte hergestellt werden. Hausbesuche, Kartengriifie, Telefonate
und viele Gespriche waren notig, um ein Vertrauensverhiltnis herzustellen
und Mut zu machen, sich einer neuen Situation auszusetzen.

Besonders schwierig war bei den ersten Hausbesuchen die Tatsache, daf§
es zu Beginn ja noch keine Gruppe gab, zu der man hitte einladen kénnen.
Sie sollte erst aus diesen Einzelkontakten entstehen. Schwierig war es auch,
den alten Menschen klarzumachen, was die Studenten von ihnen wollten,
und zunichst einmal vom Monolog iiber ihr Leben zu einem wirklichen
Gesprich miteinander zu kommen.

Vielfach waren zu Beginn auch noch angstvolle Ausfliichte da. Die
Schwellenangst vor der Altentagesstitte, in der das erste Treffen statt-
finden sollte, konnte nicht von allen iiberwunden werden. Die oft langen
Jahre der Einsamkeit hatten viele mutlos gemacht, und so trauten sie sich
nicht mehr zu, den kleinen vertrauten Lebensraum zu verlassen. Bei so
manchem Hausbesuch mufiten die Studenten respektvoll auch den Riick-
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zug akzeptieren und verstehen, daff nicht von allen eine Aktivierung er-
wiinscht ist.

Bei einem Hausbesuch bei Frax R. 6ffnet niemand. Nachdem der Student
vergeblich geklingelt hat — seinen Besuch hatte er angekiindigt —, spricht er auf der
Strafle vor dem Haus zwei iltere Damen an. Er erzihlt ihnen von der inzwischen
gegriindeten Gruppe und stoft auf ihr Interesse. Eine der Damen lddt ihn spontan
zu threm Geburtstag ein, und nach einigen Besuchen, bei denen rasch ein Vertrauen
zueinander entsteht, kommt Frau B. zu den Gruppentreffen und nimmt auch an den
verschiedensten Veranstaltungen teil.

Bei einem anderen Hausbesuch, den er zusammen mit der Studentin H. macht,
war die Situation besonders giinstig vorbereitet. Thr Besuch war von einer
Mitarbeiterin des »Arbeitskreises soziale Dienste« vorbereitet. Ein Kaffeetisch
erwartete sie, Frau H. hatte auch ihre Nachbarin, eine iltere Dame, dazu eingeladen.
So beim Kaffee war ein unverbindliches Kennenlernen bei zwanglosen Gesprichen
mdglich. Das extrem starke Mitteilungsbediirfnis von Frax H., die die meiste Zeit
fiirihre Erzdhlungen aus ihrer Jugend, Ehe bis zum Tod ihres Mannes vor zwei Jahren
fiir sich in Anspruch nahm, zeigte, wie stark ihr Bediirfnis nach einem Gesprichs-
partner war. Sie berichtete, daf sie seit 15 Jahren in Biebrich lebte, aber nie Kontakte
zuanderen gehabt habe. IThr Mann sei ein sehr in sich gekehrter Einzelginger gewesen,
und sie habe ihn die letzten Jahre bis zu seinem Tod gepflegt. Sie habe den Kontakt
zu anderen Menschen sehr vermiflt, da sie eigentlich eine sehr gesellige Person sei.
Auch leide sie heute sehr darunter, daf} ihr nicht méglich war, Kinder zu bekommen.
Verwundert zeigte sie sich, als sie von dem Vorhaben einer Gruppenbildung erfuhr,
und staunte, »was die jungen Menschen an alten Menschen denn interessant findenc.
In der folgenden Zeit der Hausbesuche fiel es der Studentin, die sich fiir die
vorbereitende Einzelbetreuung entschieden hatte, oft schwer, sich nach der von ihr
veranschlagten Zeit zu verabschieden. Sie erfuhr zwar viel aus dem Leben dieser alten
Dame, die aber nun nach so vielen Jahren eines zuriickgezogenen Lebens meinte:
»Nach so langer Zeit der Einsamkeit in meinem Alter mit 83 Jahren mag ich keinen
Kontakt mehr zu mehreren alten Menschen. Die haben ihre eigene Geschichte und
eigenen Schwierigkeiten.« Mit der Studentin wiirde sie gerne Kontakt halten, da sie
sehr gerne mir ihr $preche und ihre Geduld sehr schitze. Inzwischen ist Frau H.
erkrankt und wird nach ihrer Entlassung aus der Klinik wohl in ein Altersheim
kommen, da sie pflegebediirftig geworden ist. Die Studentin hilt noch losen Kontakt
zu ihr.

Die Studentin U. begegnet Fran M. im Altersheim. Frau M. kommt aus Breslau.
Sie heiratete einen Witwer, der eine kleine Tochter mit in die Ehe brachte. Nach der
Flucht aus Breslau kam sie 1945 nach Wiesbaden. Nach dem Tod ihres Mannes ging
sie ins Altersheim. Sie fand ein Heim, in das éie eigene Mobel mitbringen konnte,
und richtete sich ihr Zimmer gemiitlich ein.

- Die Stieftochter hatte inzwischen Mann und zwei Kinder. Die Familie baute ein
Haus und holte die Mutter zu sich. Thre Rente trug zum Unterhalt der Familie bei,
dieindenerstenJahren nachdem Hausbau grofie Summen abzuzahlen hatte. Pltzlich
nach Jahren hief§ es dann, ihr Zimmer werde fiir den Enkel gebraucht. Man redete ihr
ein, sie sei krank, kénne nicht mehr mit in den Garten, da ihr manchmal schwindlig
sei. Tochter und Schwiegersohn brachten sie dazu, dafl sie ins Stidtische Altersheim
nach Biebrich ging. In das friihere Altersheim traute sie sich nicht zuriick, da ihr der
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Heimleiter beim Auszugerklirthatte, wer freiwillig gehe, diirfenichtzuriickkommen.
Auflerdem hatte sie keinerlei personlichen Besitz mehr. Teppich, Fernsehen und
Kleinmé&bel hatte die Tochter beansprucht, andere Gegenstinde waren auf den Miill
gekommen. Als die Studentin Fras M. im Altersheim kennenlernte, war sie scheu und
traurig. Sie horte sehr schlecht und sprach sehr leise. Nach und nach erzihlte sie ihre
Geschichte. Sie schien verzagt und mutlos. Zunichst nahm sie an den Spielnachmit-
tagen teil, dann kam sie auch ins Nachbarschaftshaus zu den Gruppentreffen.

Heuteistsie viel frohlicher. Sie erzihlt der Studentin, daf§ ihr nicht mehr schwindlig
sel. Sie lehnte es allerdings ab, als man ihr bei der Riickkehr in das frithere Altersheim
behilflich sein wollte. Sie habe sich jetzt in Biebrich eingelebt und wolle dort bleiben.

Diese positive Verinderung glaubt sie auf die Spitlese- und Studentengruppe
zurlickfithren zu kénnen. Sie fiihlt sich nicht mehr isoliert und iiberfliissig, sie hat
Menschen gefunden, die ihr zuhéren, sich um sie kiimmern. Die Enttduschung iiber
das lieblose Verhalten der Stieftochter, die sie wie ein eigenes Kind geliebt hat, wird
bleiben. Wichtig aber ist fiir Frau M., daf} sie nun Zuwendung von anderen Menschen
bekommt.

Die Studentin U. besucht Fran N. Sie ist von der Pfarrerin angekiindigt und wird
freundlichst ins Wohnzimmer gebeten zu einer Tasse Kaffee, aber sie hat Miihe, zum
Grund ihres Besuches erklirende Worte zu finden. Frax N., die wohl viel allein ist,
aber sich gerade um einen griechischen Nachbarjungen kiimmert, der bei ihr
Hausaufgaben macht, scheint einen Mangel an Gesprichsmoglichkeiten zu haben.
Sie beginnt sogleich mit einem Monolog, berichtet lange und ausfiihrlich iiber die
Familiensituation der griechischen Nachbarn, und es gelingt der Studentin erst nach
einer ganzen Weile aufmerksamen Zuhorens, selbst ihren Besuchsgrund vorzustel-
len. » Ach wissen Sie, junges Friulein, ich glaube, daf§ ich schon viel zu alt dafiir bin,
ich habe 6fters Schwindelanfille, manchmal falle ich wie ohnmichtig um, bin auch
schon deshalb im Krankenhaus gewesen und sollte danach schon einen Vormund
bekommen. Dies war aber nur die Rache der Arztin gewesen, die mich nichtausstehen
konnte, aber einen Theaterbesuch kénnte ich mir schon vorstellen. Ich hatte frither
immer ein Jahresabonnement —ach ja, aber samtliche Kleider sind mir ja nun zu weit
— ich nehme nimlich stindig ab. Ja friiher, als junges Madchen wie Sie, bin ich auch
sehr hiibsch gewesen und durfte damals sogar schon Kleider mit einem etwas tiefen
Ausschnitt nihen. kch bin hier in Biebrich in diesem Haus geboren worden. Mein
Vater war Chemiker, ach ja und wir waren drei Schwestern, von denen ich als einzige
allein ausziehen durfte. Ich arbeitete im Fernmeldewesen der 3. Kompanie hier in
Wiesbaden und da gab es viele Minner. Ich selbst habe jedoch nie geheiratet, obwohl
ich sehr begehrt war. So lebe ich nun schon zeit meines Lebens ohne Partner. Gewif}
ist man manchmal einsam, aber es gibt auch Vorziige . . .«

Nach zweistiindigem Erzihlen und Fragen iiber die Lebenssituation der Studentin
kam es zu einer Verabredung zu einem der ersten Gruppentreffen, bei dem sich alle
kennenlernen sollten. Frax N. war begeistert und schien auch gliicklich dariiber zu
sein. Regelmiflige Hausbesuche folgten nun, jeweils einmal in der Woche, wobei
Rommé gespielt wurde, gemeinsame Spazierginge und Einkiufe folgten. Die
Studentin erfuhr viel von der Biebricher Geschichte, der Familiengeschichte,
Verwandten und Krankheiten, wihrend sie selber von ihrem Leben, Studium und
der zukiinftigen Gruppe erzahlte.

Bei dem ersten Gruppentreffen saf die Studentin dann neben Frax N.
und spiirte neben sich die sonst so selbstsicher wirkende Frau plotzlich
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verunsichert. Thre Hinde zitterten so, daff sie Kaffee verschiittete, ein Stiick
Kuchen fiel auf ihr Kleid, sie schien um Jahre gealtert. Beim nichsten
Hausbesuch erklirte sie der Studentin: »Wissen Sie liebe U., dorthin méchte
ich nicht mehr gehen— das Haus hat mir auch friiher schon nicht gefallen.«

Obwohl die Studentin ihr erklirte, daff die Gruppentreffen janichtimmer
in den Riumen stattfinden sollten, suchte sie stindig neue Ausfliichte und
Vorwinde (die Putzfrau kommt gerade dann u. 4.), und es gelingt der
Studentin in ihren Gesprichen nicht, auf die wirklichen Griinde fiir ihren
Riickzug einzugehen. Sie besucht sie zwar weiterhin und ladt sie jedesmal
wieder zu den Treffen ein.

Nach dieser ersten negativen Erfahrung entbrannte in der Projektgruppe
das Thema »Motivationsarbeit — ihre Grenzen — Respekt, Achtung vor dem
Willen jeder Personlichkeit«, ein Thema, an dem die Studenten auch heute
noch ohne klare Ergebnisse diskutieren.

Anders und geradezu positiv im Sinne des Projektes verlief die erste Kontaktauf-
nahme zu Herrn S. Er lebt seit zwei Jahren nach einem ereignisreichen Leben auf
der Landstrafle nun im Stidtischen Altersheim. Die Zeit »unter freiem Himmel« hat
ihn geprigt, und er hat sich in einer Weise entwickelt, die der Vorstellung vieler dlterer
Menschen vom »wiirdigen Altsein« nicht ganz entspricht. Der zierliche, kleine iltere
Mann im schwarzen Anzug mit leicht verdrehten Augen er6ffnet die Kontaktauf-
nahme der ihn besuchenden Studentin mit den Worten: »Guten Tag, ich bin der Erich
und du mufit mich duzen.« Bei einem folgenden Skatspiel — es ist der erste
Spielnachmittag, den die Studenten im Altersheim anbieten —, verbessert er die
Studentin jedesmal, wenn sie ihn siezt mit den Worten: »wie er und ich — Erich«.
Die witzigen Bemerkungen, das gute Skatspiel und die geistige Lebendigkeit
verwundern die Studentin, als sie erfahrt, dafl er gerade zwei Schlaganfille iiberlebt
hat, von denen eine gewisse Sprachstorung und ein starkes Gliederzittern herriihren.

Beim nichsten Treffen steht er schon am Eingang des Altersheimes voller
Erwartung und fragt gleich, was heute auf dem Programm stiinde. In einem Kreis
beim Wortspiel zeigt Herr E. ungewdhnliche Wortkreativitit, die alle iiberrascht.
Nach diesem Spiel bittet er darum, Lieder zu singen, und so singen sie alte
Volkslieder, von denen er als einziger noch den vollstindigen Text kennt. Dabei fangt
er plétzlich an zu weinen. Nachdem Frax L., eine Heimbewohnerin, meint, »Lieder
stehen immer mit frither erlebten Situationen in Verbindung«, beginnt Herr E.
zaghaft zu erzihlen: »Ich war frither bei der CVJM gewesen. Da haben wir immer
diese Lieder gesungen und sind viel gewandert. Es war so schén . . .«

Von sich erzihlt er nun, er sei »Straflenvermessungsinspektor« gewesen, und setzt
verschmitzt hinzu, »na , Tippelbruder‘ mein ich«. Er kennt viele Orte, Landschaften,
weif} viel zu erzihlen, hat immer gerne Liedtexte gedichtet und viel gesungen. Seine
sehr spontane Art, seine Gefiihle offen zu zeigen, macht ihm, obwohl er »Hahn im
Korb« ist, bald gewisse Schwierigkeiten, da er von den meisten unterschitzt wird.
Weil er sich so anders »als ein normaler, anstindiger Mensch« verhilt, hilt man ihn
fiir einen verriickten Sonderling, einen Menschen ohne Manieren, der so gar nicht
in das Bild vom Alter paflt. Ein »unwiirdiger Alter« ist er, wie die »unwiirdige
Greisin« in Brechts Erzihlung.
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Im Lauf der Zeit hat er sich aber trotzdem in der Gruppe seine Stellung geschaffen.
Da er einer der Aktivsten ist und stindig gute Ideen hat, sich auch seine Sprechweise
verbessert hat und er fiir viele Beitrige die Anerkennung der Gruppe erhilt, hat er
ein neues Selbstbewufitsein errungen.

Bei Fraun F. stoflt die Studentin U. nach ihrer Projektvorstellung auf lebhaftes
Interesse. »Ja wissen Sie, ich finde Ihre Idee toll, denn im Alter soll man doch noch
was unternehmen und sich nicht so hingenlassen oder sich dauernd Krankheiten
einreden. Das Leben bisher ist schwer genug gewesen. Ich bin in der Tschechoslo-
wakeiim KZ gewesen.« Sie erzihlt iiber ihre Fluchtaus Bhmen, vom KZ-Aufenthalt
mit Vergewaltigung, Hunger, ihrem gliicklichen Entkommen und ihrem armseligen
Leben in Westdeutschland. »Mein Sohn lebt heute in der Schweiz. Den KZ-Auf-
enthalt damals hat er iiberhaupt nur verkraftet, weil er sich schon in jenen Zeiten mit
Malen und Schreiben ausdriicken konnte, was ihm offensichtlich Kraft und Hoffnung
zum Weiterleben gegeben hat. Nun lebe ich heute alleine in der groflen Wohnung,
viel lieber wiirde ich in eine Altenwohnanlage ziehen. Ich denke, dafl dort mehr
Moéglichkeiten zum alltiglichen Austausch bestehen. Aber es ist sehr schwer, einen
freien Platz dort zu bekommen.« Sie hat im Haus nur noch zu einer Nachbarin
Kontakt, der sie immer Blumen schenkt. Sie lidt die Studentin zu einem
Kaffeenachmittag mit Freundinnen ein, die sie auch gleich zu einem Mitmachen bei
der Gruppe anwerben will. Sie freut sich auf das erste Gruppentreffen und kommt
seither auch regelmifig.

Diese wenigen Berichte tiber die ersten Kontaktversuche mogen geniigen,
um einen Einblick in die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Situations-
bedingungen zu erhalten, die die Studenten vorfanden.

Die ersten Kontakte waren gekniipft, Vertrauen geschaffen, nun ging es
um die inhaltliche Vorbereitung des ersten Gruppentreffens, bei dem sich
die bisher einander Fremden zum ersten Mal begegnen und sich kennen-
lernen sollten und trotz der scheinbar zufilligen Auswahl ein Interesse
fiireinander geweckt und auch zu einer Gruppenbildung ermutigt werden
sollte. Die im Altersheim angebotenen Spielnachmittage haben ebenfalls zu
einer kleinen Interessengruppe von Heimbewohnern gefiihrt, die sich bei
den ersten Treffen schon kannten.

Fiir das erste Treffen war eine »geographische Reise durch ihr Leben«
im Sinne eines »narrativen Lebenspanoramas« (Petzold/Orth, 1985; dieses
Buch S. 467 ff) geplant. Diese Form einer Vorstellungsrunde hatten wir
gewihlt, einmal, weil es vielen nicht leichtfillt, in einer Runde unter
Fremden zu sprechen, sich vorzustellen und Personliches aus dem eigenen
Leben zu berichten, aber auch um den Senioren die Moglichkeit zu geben,
sich beim Erzihlen der eigenen Lebensgeschichte niher und intensiver
kennenzulernen (Merriam 1980). Die Moglichkeit, iiber seine Lebenssta-
tionen zu sprechen, indem man erzihlt, wo man geboren wurde, in welchen
Orten man gelebt hat, seit wann man in Biebrich lebt, gab doch viel
Spielraum fiir die eigene Lebensgeschichte, da die meisten Ortswechsel im
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Leben auch mit einer besonderen Lebensstation verbunden sind. So
berichteten einige in diesem Zusammenhang von Kriegserlebnissen, von
Flucht, die sie nach Biebrich verschlug, von Heirat und Beruf, von der
Geburt der Kinder, die oft die alte Wohnung zu klein werden lieff — und
so wurde aus der »geographischen Reise durchs Leben« eine sehr
anschauliche Lebensschilderung, die viel Interesse fiireinander weckte.
Jeder hatte in dieser Kaffeerunde, zu der die Studenten eingeladen hatten,
die Moglichkeit, reihum von sich zu erzihlen. Alle horten zu.

Nach diesem ersten Treffen, bei dem das starke Mitteilungsbediirfnis
offensichtlich war, schlugen wir vor, zu einem nichsten Treffen Fotos aus
derJugend und dem Leben mitzubringen, damitsich jeder von dem anderen
ein besseres Bild machen konne. Dieser Vorschlag stief§ allgemein auf grofies
Interesse und Zustimmung.

Beim nichsten Treffen, vierzehn Tage spiter, waren wieder alle mit
Ausnahme der Dame da, die sich im Rahmen der Gruppe — wie bereits
berichtet — iiberfordert gefiihlt hatte. Die Fotos sollten sich ebenfalls als ein
guter Einstieg erweisen. Die Studenten und Senioren befestigten ihre Fotos
auf groflen Papierbogen an der Wand und schrieben Namen und wichtige
Daten dazu. Es kam zu einem lebhaften Austausch, Verwunderung und
Erstaunen iiber die starken Verinderungen in den verschiedenen Stadien
ihres Lebens. In Kleingruppen zu zweit oder dritt, die sich spontan bildeten,
tauschte man intensiv Erinnerungen aus, die beim Betrachten und
Nachfragen zu den Bildern auftauchten. Die Situationen, in denen die Fotos
entstanden waren, wurden erinnert, und auch die Studenten, die ihrerseits
aus ihrem Leben Fotos von Familie, Eltern, Grofleltern mitgebracht hatten,
erzihlten von ihrem Leben und ihrer Familie.

Dann wurden die Fotowinde fotografiert, was bei allen auf grofien
Zuspruch stiefl, da sie das Festhalten bestimmter schoner Augenblicke fiir
wichtig hielten, auch wenn sie dabei seufzend bemerkten: »ich Alte mit
meinen vielen Falten«. Die Gespriche iiber Vergangenheit und Leben im
Vergleich zum Jetzt, diese Riickbesinnung hatte die Gruppe sehr bewegt.
Bei einem anschliefenden Spaziergang durch den Schlofipark kam es noch
zu angeregten Gesprichen liber Gemeinsamkeiten und Verschiedenheiten
bei jung und alt. Es wurde dann sehr lustig. Durch die vorangegangene
Aktion waren sich alle etwas nihergekommen, gelockerter und voll
Interesse fiireinander.

Beim nichsten Treffen in einem alten Biebricher Café kam der Wunsch
auf, der neu gegriindeten Gruppe einen Namen zu geben. Viele Namen voll
Einfallsreichtum zeigten, wie positiv sich die Gruppe selber einschitzte und
auch mit wieviel Humor sie sich nun in der Offentlichkeit darstellen wollte.
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Nachdem der »Club Antique«, von Herrn E. vorgeschlagen, keine
Zustimmung fand, fiihlten sich alle bei der Bezeichnung »Spitlese Biebrich«
gemeint, denn »Spitlese« sei ein besonderer Wein mit Reife und Giite.
Dieser neue Name sollte nun im Nachbarschaftshaus vierzehn Tage spiter
mit echter Spitlese getauft und begossen werden.

Bei dieser Tauffeier war die Stimmung geldst, heiter, neue Mitglieder
waren bereits zur Gruppe gestofien. Es wurde gesungen, fotografiert, und
Herr E. hatte die Idee, eine Gruppenkasse einzurichten, und legte gleich
mit einem Schein — obwohl er kaum Geld hat — den Grundstock. Es zeigte
sich trotz Ermutigung aber niemand bereit, das Geld zu verwalten, da die
meisten wegen ihres oft wechselnden Gesundheitszustandes vielleicht nicht
immer zu den Treffen kommen konnten und sie nicht mochten, daf sich
dann jemand dariiber idrgert, dafl die Kasse fehlt. So wurde eine Studentin
gebeten, die Kasse zu fiihren, und schnell war ein guter Grundstock
zusammen.

Beim nichsten Treffen setzten wir gemeinsam einen kleinen Artikel iber
die Griindung der »Spitlese Biebrich« fiir den regional erscheinenden
,Biebricher Blickpunkt® auf, und die Senioren suchten ein Foto von der
Gruppentaufe aus. Als der Artikel zu Beginn des nichsten Monats mit Foto
erscheint, sind alle ganz stolz, auch die, die nur mit den Riicken auf dem
Foto zu erkennen sind. Einige neue Mitglieder, die im Laufe der Zeit zur
Gruppe stoflen, haben vorher den Artikel mit Interesse gelesen und sich
an die Gruppe um Aufnahme gewandt.

Es folgten viele gemeinsame Unternehmungen. Zwei Theaterbesuche —
fiir einige ein ganz besonderes Erlebnis, da sie noch nie in ihrem Leben im
Staatstheater waren und von dem prunkvollen Gebiude und Rahmen
ebenso angetan waren wie vom Stiick.

Ein Busausflug mit Besichtigung einer Firma, die Heilwasser liefert, gab
der Gruppe die Moglichkeit, auch die Besucher der Altentagesstitte des
Nachbarschaftshauses kennenzulernen und Kontakte zu kniipfen bzw. zu
vertiefen, die bereits bei der »Fastnachtsfeier« und einer Tanzveranstaltung
»Tanz in den Mai« gekniipft worden waren. Diese beiden Veranstaltungen
waren ganz besondere Ereignisse fiir die Gruppe. Bei diesen Festen hatte
Herr E. seine grofen Auftritte. Er ging auf die Biihne und trug am Mikrofon
eine Ballade vor. Er tanzte viel und tanzte mit zwei Studentinnen einen alten
Tanz zu dritt vor. In diesem Rahmen inmitten der Tagesstittenbesucher
und Tinzer kam es zu neuen Kontakten, kiinftige Mitglieder der Spitlese
lernten die Studenten hier beim Tanz kennen.

Die Studenten hatten nun Einblick in das Leben und Wohnen der
Senioren erhalten. Das Zusammengehdorigkeitsgefiihl in der Gruppe war
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gewachsen. Aber noch fehlte der Austausch, das wirkliche sich gegenseitig
Kennenlernen. Auch die Alten sollten im Sinne des Exchange-Learning-
Konzeptes sehen, wie die Jungen leben und arbeiten. So wurde bei den
Studenten der Gedanke geboren, die Seniorengruppe zu einem ihrer Feste,
zu einem internationalen Gartenfest im Rahmen einer Woche gegen
Fremdenfeindlichkeit, in ihre Fachhochschule einzuladen.

An einem der iiblichen 14tigigen Treffen der »Biebricher Spitlese«
schlugen sie den Senioren vor, mit ihnen am Auslinderfest der FH
teilzunehmen. Sie sollten dabei ihren Bezugsrahmen etwas niher kennen-
lernen und wollten ihnen zeigen, wo sie lernen und studieren. Zu ihrer
Uberraschung war die Gruppe begeistert und meinte, sie interessiere sich
sehr fiir das Thema Auslinder. Es fielen Bemerkungen wie: »]Ja, zuerst holt
man sie her, und wenn man sie nicht mehr braucht, werden sie einfach
weggeschickt. So geht das nicht. Die Kinder haben sich auch schon hier
eingelebt.«

Offensichtlich sahen sie Parallelen in der Situation auslindischer Biirger
und ihrer eigenen als Abgeschobene, nicht mehr Gebrauchte.

Im Juni ist es dann soweit. Einige sind allein gekommen, die Gehbehin-
derten werden vom Fahrdienst gebracht.

Die Studenten, nun als Hausherren, begriifien ihre Giste, zeigen ihnen
die Innenriume der FH, die Mensa, das Foyer mit den Ausstellungstafeln
zum Thema »Auslinderfeindlichkeit«. Schon im Foyer kamen einige
Senioren mit auslindischen Mitbiirgern ins Gesprich. Im Seminarraum der
Studenten kommt es dann zu einem spontanen Rollenspiel (vgl. auch
Hummel 1983). Herr E. schliipft in die Rolle eines Professors, die Senioren
und Studenten setzen sich im Kreis um das Podium, »um einmal zu sehen,
wie das als Student so ist«. Er stellt den Studenten Fragen zu ihren
Geschichtskenntnissen: »Wann war die Schlacht im Teutoburger Wald?
Wann war der 7jahrige Krieg? Wann waren die ersten groffen Bauernauf-
stinde?«, die von den Studenten so wenig zu seiner Zufriedenheit
beantwortet werden, daf} er auf Mathematik ausweicht, aber auch da sind
ihm die Studenten nicht »pfiffig« genug. So wird die »Vorlesung«
abgebrochen, und alle begeben sich hinaus auf die Wiese, wo schon ein
buntes Treiben herrscht. Die Gruppe setzt sich mit Kaffee und Kuchen an
die Spielfliche, nachdem sie einen Rundgang zwischen den Stinden mit
internationalen Spezialititen gemacht hat. Sie horen dem tiirkischen Singer
zu, erleben den Clown, eine tiirkische Folklore-Tanzgruppe, horen
klassische griechische Musik und versuchen dem Sinn eines tiirkischen
Pantomimen auf die Spur zu kommen. Herr E. tanzt bei jeder Gelegenheit
mit, tiirkische und griechische Kinder gesellen sich ihm zu, und auch hier,
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wie beim Fest bei uns im Nachbarschaftshaus, geht er zum Mikrofon und
trigt eine Ballade vor. Die Vitalitit der Seniorengruppe, die lebhaft die
Darbietungen kommentiert, erregt die Aufmerksamkeit der Studenten.
Zwei dltere Damen gesellen sich zur Gruppe und zeigen ihr Interesse fiir
die Gruppe und tauschen Adressen aus. Bis zum Abend ist die »Spitlese«
dabei, und alle betonen beim Abschied, wie gut es ihnen gefallen habe.

Auch bei einem Stadtteilfest, bei dem es um die Verschonerung eines
Platzes durch eine Bepflanzung mit Biumen geht, das gemeinsam mit
Nachbarn im Umfeld des Nachbarschaftshauses vorbereitet ist, lernt nun
die »Spitlese Biebrich« neue Leute kennen. An langen Binken vor der
Tanzbiihne sitzend, machen sie mit, tanzen auch ein wenig, besonders der
immer zu Spiflen aufgelegte Erich tanzt mit Kindern auf dem Podest, und
als die Kinder zum Abschluff ganz spontan eine Polonise bilden, reihen sich
einige Senioren in die Kinderkette ein und ziehen mit ihnen, den Leuten
zuwinkend, iiber den Platz. Nicht alle sind so leicht dabei, aber auch sie
strahlen trotz harter Binke, sitzen inmitten von Nachbarn, zwischen jung
und alt, zwischen Tagesstittenbesuchern und Auslindern und bleiben bis
gegen Abend.

Viele Unternehmungen sind noch geplant. Wichtig fiir die Spatlese-
gruppe ist auch die Teilnahme an einer vom Seniorenbeirat veranstalteten
Woche zum Thema »Das Alter — ein Freiraum fiir aktives Handeln«, bei
der sich die Gruppe mit einer Fotowand ihre Aktivititen darstellen wird.

Die Gruppe besteht nun, im August 1984, aus 15 Senioren und 4 Stu-
denten, von denen ca. 10-12 fast regelmiflig zu den Treffen kommen. Durch
ihr hohes Alter bedingt (zwischen 68 und 85 Jahren), und aufgrund ihrer
besonderen Einschrinkungen, starken Gehbehinderungen, massiven Min-
geln im Hor- und Sehvermogen und starken Kreislaufstorungen mit
Schwindelanfillen, sind viele nicht mehr in der Lage, an allen Unterneh-
mungen teilzunehmen. Wo dies méglich ist, wird fiir eine Beférderung
gesorgt, aber oftmals ist es schwierig, es allen recht zu machen. Zu
unterschiedlich ist der Gesundheitszustand. Aber es zeigt sich eine
besondere Riicksichtnahme aufeinander.

In Gruppengesprichen filltimmer wieder auch das vermindert leistungs-
fihige Kurzzeitgedichtnis auf, Daten und Namen werden schneller
vergessen. Ratschlag einer der dlteren Frauen: »Wenn ich den Namen nicht
finde, sage ich mir das Alphabet vor, dann erinnere ich mich beim
entsprechenden Anfangsbuchstaben.«

Wir versuchen schon zu Beginn, vom ersten Treffen an kleine Hilfen
anzubieten. Namensschilder mit grofler Schrift standen auf dem gedeckten
Kaffeetisch und erméglichten uns und den anderen, die neuen Namen gleich
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abzulesen, zu lernen und alle mit ihrem Namen personlich anzusprechen.
Auch bei den Begriifungen wurden meist deutlich die Namen genannt.
Inzwischen sprechen sich viele bereits mit ithren Namen an und fragen nach,
was mit Frax X. wohl ist, warum sie nicht da ist, usw.

Positive Verdnderungen lassen sich schon nach wenigen Monaten in der
Gruppenarbeit feststellen. Einige Senioren haben angefangen, sich unter-
einander zu besuchen. Frau K.: »Ich besuche ab und zu Frau L. und Frau
P. im Altersheim. Die Armen kommen ja sonst gar nicht raus.« Dabei ist
sie selber durch eine Platzangst und Angst, eine Strafle zu tiberqueren, bis
vor kurzem nicht in der Lage gewesen, ohne Begleitperson das Haus zu
verlassen, und wird zu allen Veranstaltungen jeweils mit dem Behinderten-
taxi gebracht. Sie, die bisher nur Kontakte zu den Zivildienstleistenden
hatte, die ihr das Essen auf Ridern brachten und ein wenig im Haushalt
halfen, hat nun endlich auch Kontakte zu Gleichaltrigen und Personen
bekommen, denen es noch schlechter als ihr selber geht. Sie ist voller
Unternehmungslust und meint, dafl die Treffen noch viel 6fter sein miifiten.

Die Gruppenteilnehmer, die im Altersheim wohnen, treffen sich
inzwischen auch ohne die Studenten zu Spielnachmittagen. Bevor die
Studenten kamen, hatte es noch nicht einmal eine Spielesammlung gegeben.
Sie wurde erst auf ihr Dringen hin von der Oberschwester angeschafft.
Nachdem die Senioren zuerst nicht gewagt hatten, mit Nachdruck um den
Schliissel fiir den Raum und zum Schrank mit den Spielen zu bitten, wurde
dies nach einem Gesprich bei einem Gruppentreffen geklart und darauthin
mit dem Heimleiter eine Regelung fiir die Zukunft abgesprochen, die eine
groflere Selbstindigkeit der Heimbewohner ermdglicht. Man sieht hier, wie
besonders auch bei Heimbewohnern, durch Unterstiitzung von auflen und
die neuen Erfahrupgen, die Stirkung durch die Gruppe Mut zu Eigen-
initiativen erwachsen und es nun auch im Heim zu mehr Kommunikation
miteinander gekommen ist.

Einige Bewertungen von Gruppenmitgliedern dazu, was ihnen die
Gruppe gebracht hat:

Bei einem Theaterbesuch sagte mir Frau B., d48 es fiir sie wichtig sei, »unter Leute
zu kommen, damit man nicht depressiv wird«. Auflerdem meinte sie, dafl sie, seitdem
sie zur »Spitlese« komme, viel jiinger aussehen wiirde — wobei sie erfreut lichelte
und strahlte.

Eine andere Seniorin hatte, gestiitzt von der Gruppe, nach ihren Aussagen zum
ersten Mal seit vielen, vielen Jahren wieder eine Tanzveranstaltung besucht. Sie war
gemeinsam mit der Spitlesegruppe zu unserer Fastnachtsfeier gekommen und
hatte sich trotz Gehbehinderung auf die Tanzfliche getraut und iiber sich selber
gestaunt.
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»Die Gruppe ist deshalb so anziehend, weil sie den Menschen untereinander die
Kontaktaufnahme erleichtert. Sie miifite sich ganz regelmiflig treffen.«

»Ich binimmer sehraufgeschlossen gegeniiber der Jugend, mich interessieren junge
Menschen. Es ist doch schon, etwas miteinander zu machen. «

Als die Studenten in Einzelgesprichen fragen, was sich im Leben der
Gruppenmitglieder verindert hat und wie es vor dem Kennenlernen der
Studenten und Gruppe in threm Leben aussah, erfahren sie:

»Ich war abgeschnitten von der Welt hier im Heim. Ich habe gewartet, dafl ich
angesprochen werde. Viele Menschen hier im Altersheim waren nicht mehr
ansprechbar. Ich hatte Angst vor der Zukunft. Geindert hat sich fiir mich, daff ich
mich auf die Unternehmungen freue. Man kann doch einiges wieder mitmachen, was
alleine nicht mehr mdglich wire. Auch die Bekanntschaft mit einigen Gruppenmit-
gliedern und mit ihnen ist mir wichtig. Viele Menschen haben sich in ihr Schicksal
ergeben und sind nur noch leidend, passiv. Es gibt mir viel, dafl ich nicht nur alte
Menschen sprechen hore. Da denke ich manchmal, ach die alten Weiber, die reden
doch auch nur noch iiber Krankheiten.«

Sie ist aufler in der Spitlesegruppe auch im Lesekreis des Nachbarschaftshauses
aktivund hofft sehr, dafl die Gruppe auch nach dem Weggang der Studenten bestehen
bleibt. »Ich war doch schwer krank«, sagt Frax S., »konnte seit meinem Aufenthalt
in der Klinik nicht mehr wie vorher. Ich habe mir nicht mehr soviel zugetraut. Vorher
habe ich noch einiges unternommen. Meine Krankheit war aber, wieich es heute sehe,
auch ein Gliick, sonst hitte ich Sie und die Gruppe wohl nie kennengelernt. Seit ich
die Gruppe habe, traue ich mir wieder mehr zu. Ich bekomme Anregungen, die
Fithrung durchs Biebricher Schlof}, den Theaterbesuch und die Treffen. Auch den
Kontakt zu Thnen finde ich positiv, man hort doch auch mal etwas davon, wie die
Jugend heute denkt. Wissen Sie, ich habe doch Schwierigkeiten wegen meiner
schlechten Augen und dem damit verbundenen schlechten Personengedichtnis. Ich
finde, Sie und die anderen Studenten sind zuvorkommend und nett. Sie machen mir
die Kontaktaufnahme zu anderen leichter, da sie mich oft den anderen vorstellen.«

Und Herr S. meigt: »Einsam und verlassen, ein Tag war wie der andere, es hat
sich nichts mehr bewegt.« Seit er die Gruppe kennengelernt hat, meint er: »Ich fiihle
mich um ’zig Jahre jiinger. Endlich passiert wieder etwas, und das Leben hat wieder
mehr Sinn . . . Schlieflich bin ich auch ein Mitbegriinder der Spitlesegruppe . . . ich
spreche jetzt auch 6fter mit Frau G. Sie ist sehr nett. Sonst interessiert mich mehr
der Austausch mit euch Studenten. Ich habe schon immer mehr mit der Jugend zu
tun gehabt. Mit den Mitgliedern der Gruppe ist der Kontakt mehr oder weniger
oberflichlich. Uber gemeinsame Unternehmungen geht die Bekanntschaft nicht
hinaus. Sie sind alle zu unterschiedlich.« Adch er wiinscht, die Gruppe mége
weiterbestehen, auch wenn die Studenten weggehen. Aber ob sie wirklich in eigener
Regie so weiterverliuft, daist er doch voller Zweifel. »Ob es ohne euch weitergeht?«

Insgesamt kann festgestellt werden, was auch Riickfragen ergeben haben,
daf} sich das Lebensgefiihl der Gruppenmitglieder verbessert hat. Es gibt
jetzt neue Kontakte, Leute, von denen man etwas weif3, von deren Gefiihlen
man etwas erfahren hat, und man erlebt in der Gruppe, wie man trotz seiner
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Behinderung akzeptiert wird, daf} es hier kein Sollen und Miissen, sondern
ein Kénnen gibt, dafl jeder jemand ist mit seiner Lebensgeschichte, mit
seinem Lebenshintergrund.

Neue Erfahrungen hat man gesammelt: Neues bei der Jugend entdeckt,
was so gar nicht ins Bild der bisherigen Erfahrungen pafite, die Art, wie
Studentinnen/Studenten miteinander umgehen, die Art, wie sie sich
kleiden, sprechen, ihre Probleme iiber ihre berufliche Zukunft, ihre
Formen, den Alltag zu gestalten und Probleme zu bewiltigen.

Aber vielleicht haben sie auch in der Gruppe neue Freunde gefunden,
zumindest aber eine Gruppe, zu der man dazugehort, die sich um einen
kiimmert und nicht allein li88t. Telefonketten haben sich gebildet, und die
Angst vor dem Alleinsein ist kleiner geworden. Das Engagement der
Studenten, ihre Wirme, ihre Art, die Alten so, wie sie sind, zu akzeptieren,
hat ihnen gutgetan.

Aber auch die Studenten haben von den Alten im Austausch gelernt.
Wihrend der Student S. bei Frau K. ein Bild repariert und ihr erklirt, wie
sie sich selber solche Rahmen kleben kann, erzihlt sie ihm von einem alten
Hausrezept gegen seinen Heuschnupfen, das aus Kriutern der Gegend
herzustellen sei, in der er lebe.

Vieles haben sie im Gesprich voneinander gelernt iiber Lebenszusam-
menhinge alter Menschen, ihre Erfahrungshintergriinde, ihre Problembe-
wiltigungsmoglichkeiten, ihre Angste und Sorgen. Sie haben erreicht, was
sie wollten, alte Menschen, die sich vorher nicht kannten, in einer Gruppe
zusammenzubringen, ihnen Anregungen zu geben, Mut, es miteinander zu
versuchen. Aus dem Voneinander-Lernen ist ein »wechselseitiges Helfen«
geworden. Sie haben es erreicht, daff die alten Menschen sich untereinander
mit mehr Offenheit begegnen, daf§ sie wieder Interesse an ihrer Umwelt
und am Jetzt gefunden haben. Sie haben gelernt, dafl Altern ein Prozef ist,
der jetzt schon beginnt, und diese Erfahrungen werden ihnen beim eigenen
Altern helfen.

Es wird in dem noch verbleibenden Jahr ganz sicherlich noch nach neuen
Moglichkeiten gesucht werden, im Rahmen eines Exchange Learning
(Petzold, dieses Buch S. 69 ff) neue Erfahrungen miteinander zu machen.
Wiahrend dieses Projektes fand fiir die Studenten wochentlich einmal eine
Praxisanleitung bzw. Supervision statt (Petzold/Lemke, 1980; Schreyogg
1985), in der wir die einzelnen Schritte, Methoden und Vorgehensweisen
besprachen und versuchten, auch mit den Miflerfolgen fertig zu werden.
Neben diesen wochentlichen Gesprichen nahmen die Studenten an einer
Fortbildung teil. Eine Familientherapeutin des Nachbarschaftshauses bot
ithnen die Maglichkeit, gemeinsam mit Mitgliedern des »Arbeitskreises
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soziale Dienste« in Rollenspielen und Gesprichen ihre Schwierigkeiten im
Umgang mit den Senioren aufzuarbeiten. Thnen wurde Hilfestellung
gegeben bei den Kontakt- und Distanzierungsschwierigkeiten, die sie
hatten. Die meisten hatten Miihe, sich nach der vereinbarten Zeit bei
Hausbesuchen zuriickzuziehen oder zu sagen, wenn sie etwas nicht
interessierte. Sie horten sich lieber lange Zeit Dinge an, die sie weniger
interessierten, ohne ihre eigenen Bediirfnisse klar zu artikulieren. Ihre
Riicksichtnahme war schwer mit den eigenen Bediirfnissen in Einklang zu
bringen. Aber im Verlauf der Arbeit wurden thre Hemmungen doch zum
groflen Teil abgebaut, und ein offener Austausch machte nach den
Anfangsschwierigkeiten dann doch das Zusammensein zu einer erfreuli-
chen Begegnung.

Es bleibt abzuwarten, ob sich die Hoffnung der Studenten, eine wirklich
aktive Altengruppe initiiert zu haben, die méglicherweise auch fiir andere
Senioren aktiv wird, so wie die »Grauen-Panther« (Meier/Seemann, 1982),
erfiillt. Zur Zeit 1afit sich nur feststellen, daf§ durch die vielen neuen, die
zur Gruppe stofien, eine starke Verdnderung in Gang kommt. Aber auch
wenn es nicht zu einer Politisierung in dieser Form kommen sollte, so ist
doch festzustellen, daf die Arbeit fiir alle Beteiligten gute Ergebnisse
gebracht hat. Noch bleibt uns ein Jahr gemeinsame Arbeit mit den
Projektstudenten — Zeit auch fiir einen behutsamen Ablésungsprozeff und
Zeit zur Stirkung der Autonomie der Gruppe.
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