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Zusammenfassung: Von Grenzldndern und Grauzonen. Ein Problemaufriss zu einer
wissenschaftlich fundierten Verortung von Supervision in Abgrenzung zu benachbarten
Arbeitsfeldern, wie Coaching und Psychotherapie und sich daraus ableitenden moglichen
berufs- und ausbildungspolitischen Anregungen.

Nach welchen Kriterien, mit welchen Begriindungen, mit welcher Legitimation, Motivation und von
welcher Seite erfolgen fachliche Grenzziehung zwischen Angebotsformaten wie Supervision,
Coaching und Psychotherapie? In Fachveroffentlichungen, im Internet, in Ausschreibungen von
Ausbildungsanbietern und Satzungen berufspolitischer Verbande ist dazu eine kaum (iberschaubare
Fille an Positionen anzutreffen. Von leichten Akzentverschiebungen bis hin zu widerspriichlichen
Definitionen, Arbeitsweisen und Zielsetzungen reicht die breite, durchaus verwirrende
Marktlandschaft. Erst recht, wenn der Blick (iber den deutschen Tellerrand hinausgewagt wird. Aus
dieser Vielfaltigkeit heraus ergeben sich Fragen fiir supervisorische Arbeitsfelder - fir
berufspolitische Verbande, Gesetzgeber, Ausbildungsanbieter, Supervisor*innen und Klient*innen
bzw. Kund*innen als auch Auftraggeber*innen. Anhand unterschiedlicher Aspekte, wie
beispielsweise Zielgruppen, Wirk- und Erfolgsfaktoren, Berufsethos, Marktsituation und
Forschungsstand verdeutlicht die Autorin, warum sie im Kontext von Supervision und Coaching
weiteren Klarungsbedarf auf wissenschaftlich solider Basis sieht.

Schliisselwérter: Supervision, Coaching, Theorieprobleme, Marktpolitik, wissenschaftliche
Legitmation

Summary: From Borderlands and Gray Areas. A problemanalytical sketch to a scientifically
grounded position of supervision in delimitation to adjacent fields of work, like Coaching
and Psychotherapy and the possible professional and educational policy suggestions
resulting from the analysis.

According to which criteria, with which justifications, with which legitimation, motivation
and from which side are technical boundaries between offer formats like supervision,
coaching and psychotherapy drawn up? In professional publications, on the Internet, in
advertisements of training providers and statutes of professional associations are to find a
barely manageable abundance of positions. From slight accent shifts right up to
contradictory definitions, working methods and objectives, the broad, quite confusing
market landscape is enough. Especially when the gaze is ventured beyond outside the
German box. Out of this diversity arise questions for supervisory fields - for professional
associations (organisations), legislators, training providers, supervisors and clients
(customers and contracting authority). Based on different aspects, like for example target
groups, effectiveness and success factors, professional ethics, market situation and state of
research, the authoress explains, why she sees further need for clarification on a
scientifically sound basis in the context of supervision and coaching.

Keywords: Supervision, Coaching, Problems of Theory, Market Politics, Scientific
Legitimation
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»War der Tisch nicht begrenzt, er wér die Erdoberflache.*

*kk

,Landergrenzen?, nicht dass ich wisste, sagte der Storch.”

Manfred Hinrich (1926 - 2015),
deutscher Philosoph, Aphoristiker und Schriftsteller
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1 Prolog

Wer beansprucht wie, wo und wann Grenzen? Wo genau beginnen Gebietszonen und wo
horen diese mit welcher Begriindung, Motivation, Legitimation und Zielsetzung auf?
Schl&gt man einen gewdhnlichen Schulatlas auf, finden sich in der Regel themenspezifi-
sche Karten zur jeweils gleichen Region mit abweichenden Grenzmarkierungen. So kon-
nen politische Landesgrenzen durchkreuzt oder tberlagert sein von Sprachgrenzen. Die
Gebiete von Bodenschatzen, Gesteinsschichten oder Klimagrenzen kénnen génzlich anders
verlaufen, als bestehende Landesgrenzen oder Handelszonen. Kultur- und Brauchtums-
grenzen folgen wieder anderen Kriterien. Und Vogel, Fische und Insekten? Sie kiimmern
sich in der Regel einen feuchten Kehricht darum. Legt man zu diesen mehrschichtigen
Grenzverlgufen historisches Kartenmaterial daneben, offenbart sich eindriicklich, wie sehr
Grenzen sich Uber Jahrhunderte, manchmal sogar nur innerhalb weniger Wochen aus viel-

faltigen Grinden mehrfach verschieben kénnen, politisch wie tektonisch.

Ein Blick in die aktuelle Fachliteratur zum Arbeitsfeld Supervision lasst schnell ahnen,
dass es sich hinsichtlich einer klaren Abgrenzung gegentiber anderen Arbeitsfeldern, wie
Coaching und Psychotherapie, in gewisser Weise dhnlich verhalt. Von unterschiedlichen
Akzentsetzungen bis hin zu widersprichlichen Definitionen, Arbeitsweisen und Zielset-
zungen ist auf weiter Flur in Fachverdffentlichungen, im Internet, in Ausschreibungen von
Ausbildungsanbietern und Satzungen berufspolitischer Verbande eine schwer tberschau-
bare Landschaft an Positionen zu entdecken. Erst recht, wenn der Blick tber deutsche Tel-
lerrénder hinausgewagt wird. Aus dieser Vielféltigkeit heraus ergeben sich Fragen flr das
Arbeitsfeld Supervision - fiir berufspolitische Verbande, Gesetzgeber, Ausbildungsanbie-
ter, Supervisor*innen und Klient*innen bzw. Kund*innen als auch Auftraggeber*innen.
Entsprechende Antworten haben flr die supervisorische Arbeitspraxis und deren Nachbar-

arbeitsfelder hohe Relevanz auf unterschiedlichen Ebenen.
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Eine erweiterte synoptische Herangehensweise, welche die Fragestellungen nach Definiti-
onen, Konzepten, Qualitdtsmerkmalen, Arbeitsweisen, Zielsetzungen, Abgrenzungen so-
wie Grauzonen von Supervision im Vergleich zu nachbarschaftlichen Feldern der Bera-
tungsarbeit mehrperspektivisch und umfassend betrachtet (z. B. aus gegentberstellender
Sicht von praktizierenden Fachleuten, Klient*innen, von Unternehmen und Organisatio-
nen, berufspolitischen Verbanden, Gesetzgebern, den wissenschaftlichen Fachwelten ins-
besondere der Psychologie, Pddagogik, Sozialwissenschaften, Betriebs- und VVolkswirt-
schaft, Medizin, Philosophie oder der Allgemeinheit) ware ein durchaus spannendes als
auch sinnvolles Unterfangen im Sinne der Weiterentwicklung von Konzepten und Quali-
tatskriterien. Doch dies stellt eine Herkulesaufgabe dar, die extremen Zeit- und Kraftauf-
wand erforderte. Das kann in diesem Kontext keinesfalls geleistet werden. Aus gleichem
Grund ist hier genauso wenig leistbar, eine erweiterte Abgrenzung zu naheliegenden sons-
tigen Fachgebieten zu vollziehen, wie z. B. zur Mediation, Ehe-, Familien- und Lebensbe-
ratung, zu pastoralen Tatigkeitsfeldern o. 4., bei denen Beratungskompetenz ebenfalls eine
wesentliche Rolle im Arbeitsalltag spielt. Daher beschrankt sich diese Publikation auf eine
vergleichende allgemeine Bestandsaufnahme aus Fachliteratur und Internet-Beitragen zu

den drei genannten Bereichen, verbunden mit den Zielen,

e einen Uberblick zum aktuellen Diskussionsstand zu erhalten

o weitere Klarheit tber das eigene professionelle Arbeitsprofil als Supervisorin, Coach
und Psychotherapeutin zu erlangen

e mogliche Fragestellungen und ggf. Anregungen fir das Arbeitsfeld Supervision aus der

Bestandsaufnahme abzuleiten.
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2 Unuberschaubare Landschaften: Das Definitionsdickicht

Eine wissenschaftliche Arbeit beginnt in der Regel mit Definitionen, aus denen heraus sich
analog fachliche Argumente, Einschatzungen, Schlussfolgerungen und Hypothesen strin-
gent ableiten und entwickeln lassen. Die fachlichen Gebiete werden quasi entlang ihrer
jeweiligen Definitionsgrenzen abgesteckt. Vor jeglichem Versuch einer Verortung des Ar-
beitsfelds Supervision ware zundchst sinnvoll und geboten, zu Beginn zu definieren, was
genau mit Supervision, Coaching und Psychotherapie konkret gemeint ist und was nicht.
Im Kontext der Themenstellung dieses Beitrags beginnt die Herausforderung allerdings
bereits an dieser Stelle, ist gleichermalRen Ausgangspunkt, Hirde und — in welcher Form

auch immer - Ziel des gewdhlten inhaltlichen Anliegens.

Hintergrund dieser Situation ist u. a., dass weder der Begriff Supervision noch Coaching
rechtlich in irgendeiner Weise geschitzt sind und jede*r diese frei nach Belieben fir viel-
faltige Angebote und Formate nutzen kann. Bei der Psychotherapie verhalt sich dies zwar
durch den gesetzlichen Rahmen des Psychotherapiegesetzes (PsychThG)* oberflachlich
betrachtet anders, bei tiefergehender Priifung tun sich jedoch auch hier manch steile Klip-

pen auf.

Fast scheint es daher leichter, Gemeinsamkeiten aller drei Begriffe zu benennen (z. B.
,Begleitung von Menschen in unterschiedlichen Kontexten’, ,in der Regel kostenpflichtige
Dienstleistung’ etc.), statt tragfahige klare und sich voneinander abgrenzende Definitionen
festzulegen. Denn zumindest, was unter Supervision und Coaching zu verstehen ist, lasst
sich bislang nicht wissenschaftlich eindeutig definieren, zu vielfaltig sind Positionen, Kon-
zepte und Marktwirklichkeiten:

,.ES gibt die Supervision nicht, es gibt keine allgemein anerkannte Supervisionsdefinition
(weder national noch international), keine tibergreifende Supervisionstheorie, keine ge-
meinsame Basismethode, keine Einigkeit Gber Wirkfaktoren oder Standardstrategien der

w 2

Interventionen und keine Einigkeit tber die Frage der Forschung — natirlich.* “, so das

Fazit einer umfassenden Supervisionsstudie der Donau-Universitat Krems. Exemplarisch

1 Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz
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zeigt sich diese Problematik bereits selbst in grundlegenden Positionspapieren, wie z. B.
der Deutschen Gesellschaft fur Supervision und Coaching e. V. (DGSv). So postuliert die
DGSv in ihrem Arbeitspapier ,,Profession: Supervision.“ * die Kernaufgabe von Supervi-
sorinnen und Supervisoren folgendermalien: ,,Supervision dient grundsatzlich der Entwick-
lung von Personen und Organisationen. Sie verbessert das Handeln von Menschen in be-
ruflichen Rollen und in deren institutionellen Kontext. Supervision bezieht sich auf Kom-

munikation und Kooperation im Kontext beruflicher Arbeit.*

Im Positionspapier der DGSv ,,Supervision und Ehrenamt.** dagegen heif3t es: ,,Supervi-
sion im Bereich des Ehrenamtes setzt ein fundiertes Verstandnis fur die Unterschiede zwi-
schen Freiwilligenengagement und durch Arbeitsvertrag geregelter Mitarbeiter voraus.*
Beschrankt sich Supervision also ausschlieBlich auf berufliche Arbeitsfelder oder sind sehr
wohl andere Bereiche, wie ehrenamtliche Téatigkeitsfelder méglich? Oder subsumiert die
Formulierung ,,in deren institutionellen Kontext* automatisch enrenamtlich Tatige, ohne
dies ausdriicklich benennen zu wollen? Sollte dem so sein, stellt sich die Frage, warum

diese Zielgruppe nicht eigens bei den Kernaufgaben des Berufsfeldes benannt wird.

In BELARDIS > Grundlagen-Publikation ,,Supervision. Grundlagen, Techniken, Perspekti-
ven.* aus dem Jahr 2013 ist im Geleittext noch mit Blick auf mdgliche Adressaten die
Begrifflichkeit ,,Verein* zu finden, in der aktualisierten Fassung aus dem Jahr 2018 unter
dem erweiterten Titel ,,Supervision und Coaching. Grundlagen, Techniken, Perspekti-
ven.* taucht diese Zielgruppe nicht langer auf. Als Begriindung fiir entsprechende Ande-
rungen flhrt der Autor die Verschiebung der Supervisionslandschaft in Richtung Coaching
ins Feld.

Doch im Coaching verhalt sich die Situation kaum anders. So stellt MIGGE in seinem
Grundlagenwerk ,,Handbuch Coaching und Beratung* mit Blick auf die Fragestellung,
was denn Coaching sei, schlicht und einfach fest: ,,Es gibt unzéhlige Definitionen flr

Coaching.«®

2 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003)
3 DGSv (2014)

4 DGSv (2011)

5 Belardi, Nando (2013, S. 2/ 2018, Vorwort )
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Will man innerhalb dieser untiberschaubaren Definitionslage dann noch in den definitori-
schen Vergleich zwischen Supervision und Coaching gehen, werden DGSv-Aussagen, wie
,.Fachlich ist die Frage des Unterschieds zwischen Supervision und Coaching nicht ent-
schieden; eine Bewertung der bisherigen Debatten weist moglicherweise darauf hin, dass
die Suche nach einer Unterscheidung ein unmdgliches Unterfangen zur Beantwortung ei-
ner ,prinzipiell unentscheidbaren Frage’ (Heinz von Foerster) darstellt.“ *, in der Stel-
lungnahme ,,Das Ende eines unerklarlichen Unterschiedes*” schnell nachvollziehbar. So
erscheint der in jlngster Zeit gestellte und inzwischen positiv entschiedene Antrag des
Fachbereichs Sozialwesen Miinster der Katholischen Hochschule NRW auf Umbenennung
des bisherigen postgradualen Masterstudiengangs ,Supervision (Master of Arts)’ in ,Su-
pervision / Coaching (Master of Arts)’® eine sinnvolle Konsequenz mit der dort aufgefuhr-
ten Begrundung: ,,Die fachliche Grundlage dieser Entscheidung ful3t auf unserer Position,
dass es sich bei dem Begriff ,Coaching’ um kein eigenstandiges berufsbezogenes Bera-
tungsformat handelt, sondern um einen Synonymbegriff des Beratungsformats Supervision,
der auf den Markt gekommen ist. [...] Daher bevorzugen wir die ergéanzende Studien-
gangsbezeichnung ,Supervision / Coaching’, d. h. die synonyme Verwendung beider Be-
griffe, statt einer Bezeichnung ,,Supervision und Coaching**, was eine starkere Differenz-
bildung implizieren wirde.*

Dieser Entwicklung zuvor vorausgegangen war die Umbenennung der DGSv selbst nach
Mitgliederbeschluss im Jahr 2016 von der Bezeichnung ,,Deutsche Gesellschaft flr Super-
vision“ hin zu ,,Deutsche Gesellschaft fiir Supervision und Coaching* .

Allerdings: spatestens beim Vergleich der durchschnittlichen Honorarstundensatze und
Ausbildungsvoraussetzungen bekommt die vorgeschlagene Synonymitét doch den ein oder

anderen Riss.

Der Begriff Psychotherapie wird vom Berufsverband Deutscher Psychologinnen und
Psychologen folgendermalien definiert: ,,Psychotherapie bedeutet wortlich Gbersetzt Be-
handlung der Seele beziehungsweise von seelischen Problemen. Sie bietet Hilfe bei Sto-
rungen des Denkens, Fuhlens, Erlebens und Handelns. Dazu zéhlen psychische Stérungen

wie Angste, Depressionen, Essstérungen, Verhaltensstorungen bei Kindern und Jugendli-

6 Migge, Bjorn (2018)

7 DGSV (2011)

8 KatHo NRW (2017)

9 Vgl.- DGSv Geschaftsbericht 2016 / 2017
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chen, Stichte und Zwénge. Daruber hinaus wird Psychotherapie bei psychosomatischen
Stérungen angewandt. Der Begriff Psychosomatik bringt zum Ausdruck, dass die Psyche
(Seele) einen schadigenden Einfluss auf das Soma (Kdrper) hat. Immer mehr werden psy-
chologische Behandlungsmethoden

= begleitend zu medizinischen Maltnahmen

= bei organischen Stérungen
eingesetzt (z.B. bei chronischen Erkrankungen, bei starken Schmerzzustanden, bei neuro-

logischen Stérungen, bei Herz-Kreislauferkrankungen).*°

Wiirde man sich auf einen rein auf pathologische Phdnomene ausgerichtete Psychotherapie
beschrénken, scheint die Abgrenzung zu anderen Beratungsformaten oberflachlich betrach-
tet vielleicht noch einigermaRen leistbar und flott geklart. Zahlreiche Autor*innen aus den
Arbeitsfeldern Supervision und Coaching benennen diese Sicht meist beildufig mit weni-
gen Séatzen zu Beginn ihrer Publikationen, so z. B. RAUEN fiir den Bereich Coaching: ,,Als
Negativ-Abgrenzung wird Coaching von fast allen Autor(inn)en ausdricklich von Psycho-
therapie unterschieden. [...] Die Ausgrenzung der Behandlung psychischer Stérungen ist
wichtig und wird auch in den meisten anderen Definitionen vorgenommen. Die Psychothe-

rapie ist eine Behandlung psychischer oder psychisch bedingter Storungen.«

, entspre-
chend seine Definition im Coaching-Handbuch-Glossar: ,,Sammelbezeichnung fur die Be-
handlungsmethoden der klinischen Psychologie. Ziel der Methoden ist eine Hilfestellung

bei der Bewaltigung oder Heilung von psychischen Erkrankungen. *2

Die Integrative Therapie - ausgehend von einer Grundposition, die sowohl Aspekte der
Pathogenese als auch Salutogenese im Sinne ANTONOVSKYs ™ umfasst - definiert den Be-
griff der Psychotherapie erheblich weiter und spricht stattdessen von ,,Humantherapie®:
,.EIn solch breiter Ansatz, der Psychotherapie in die herakliteische Entwicklungsidee stellt
und sie zu einer Integrativen und differentiellen Humantherapie tberschreitet, die korper-
liche Dimensionen, emotionale, volitive, kognitive Aspekte einbezieht, Leiblichkeit und

Sozialitat betont und gesellschafts- und kulturkritische Hintergrundsdimensionen systema-

10 Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen (2018)
11 Rauen, Christopher (2016, S. 13)

12 Rauen Christopher (2005, S. 514)

13 Antonovsky, Aaron (1993)
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tisch zu reflektieren sucht [...] ein solcher Ansatz muf3 aus der Exzentrizitat wieder in die

Zentriertheit finden.« *

Warum die Frage der Abgrenzung zur Psychotherapie mindestens praxisrelevant ist, veran-
schaulicht unter der Uberschrift ,,Was ist Coaching nicht?* MicGes Handbuch-Aussage:
,»Coaching ist keine Psychotherapie. Dabei sind die Grenzen aber in der Praxis flielend
und nicht so eindeutig, wie es manche gerne herausstellen. Viele ernsthafte Lebenskrisen,
die nur noch psychotherapeutisch aufzufangen sind, waren vielleicht im Vorfeld zu verhin-
dern gewesen - durch ein gutes Coaching. Viele Psychotherapien dagegen sind eigentlich
Lebensberatungen und Coaching, wenn Patienten (eigentlich Klienten) ndmlich nach Sinn,

Ziel oder Erfiillung in ihrem Leben suchen.“

Mdgliche Uberschneidungen von Psychotherapie und Supervision werden ebenso von
MOLLER ins Feld gefiihrt: ,,Sind zum Beispiel in der Einzelsupervision die Grenzen zu psy-
chotherapeutischem Handeln durchaus flieRend, verbieten sich in der Teamsupervision
individuumszentrierte Deutungen.* *® Nach Aussage der psychologischen Hochschule Ber-
lin betragt in Deutschland laut des repréasentativen Bundesgesundheitssurvey 1998 fir die
Allgemeinbevdlkerung die Gesamtpravalenz bei psychischen Stérungen 31,1% fir Er-
wachsene im Alter von 18 bis 65 Jahren.!” Diese Altersspanne betrifft also insbesondere

die Zielgruppe der Erwerbstatigen und demnach nahezu jede dritte Person.

URBAN *® kommt zu dem Ergebnis, dass sich Entwicklungen des Arbeitsmarktes deutlich
auf Themenschwerpunkte in psychotherapeutischen Praxen auswirkt. Thematische Anlie-
gen, wie Konflikte aus beruflichen Arbeitsfeldern, zunehmender Stress und Mobbingerfah-
rungen spielen demnach zunehmend eine gréRere Rolle in psychotherapeutischen Settings.
Auf den engen Zusammenhang von Belastungen aus der Arbeitswelt sowie einer ,,Ent-
grenzung von Arbeit* und damit zusammenhangenden Gesundheitsfolgen weist auch

BELARDI *° hin.

14 Petzold, Hilarion G. (1993 / 2003, Bd. 1)

15 Migge, Bjorn (2018, S. 33)

16 Méller, Heidi (2012, S. 20)

17 vgl. Nervenarzt / psychologische Hochschule Berlin (2014)
18 Urban, Hans-Jirgen (2013, S. 47)

19 Belardi, Nando (2018, S.)
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Uberschneidungen von Psychotherapie, Supervision und Coaching lassen sich dartiber hin-
aus aufgrund der Situation vermuten, dass zahlreiche Supervisor*innen und Coachs fach-
lich zugleich Gber eine psychotherapeutische Qualifikation verfligen. Eine Studie von
MATHNER, JANSEN und BACHMANN ergab, dass 63 % der in der Studie befragten Coaches
einen therapeutischen Ausbildungshintergrund mitbrachten. ?° Dazu kommt, dass haufig
verwendete Methoden und Arbeitsansatze in Anlehnung an psychotherapeutische Arbeits-
felder entwickelt wurden: ,,Beinahe jede etablierte psychotherapeutische Ausrichtung hat
ihren eigenen Supervisionsansatz entwickelt, der mehr oder weniger das Etikett ,Supervi-

sionstheorie’ verdient.* schreibt MOLLER L.

Bislang vorliegende Veroffentlichungen, in denen die Autor*innen Positionen einer Klaren
fachlichen Unterscheidung zwischen den Beratungsformen Supervision und Coaching ver-
treten, stutzen sich in den Argumentationslinien vorrangig auf die Entstehungshistorie des
jeweiligen Beratungsfeldes. So z. B. SCHREYOGG % in ihrem Fachaufsatz ,,Die Differenzen
zwischen Supervision und Coaching.*, wie auch BELARDI % und PETZOLD, SCHIGL,
FISCHER, HOFNER **. Aus der jeweiligen Entstehungsgeschichte heraus werden die entspre-
chenden Zielgruppen und Handlungskriterien abgeleitet und definiert, und zwar unabhan-
gig davon, ob dies der bestehenden Praxisrealitat entspricht oder nicht.

Die Frage der Notwendigkeit bzw. perspektivischen Sinnhaftigkeit einer konsequenten
inhaltlich-fachlichen Abgrenzung zwischen einzelnen Beratungsformaten scheint mir je-
doch mit hauptséchlich geschichtlichen Argumenten alleine nicht hinreichend in die Tiefe
ausgelotet. Neben einer rein historisch gewachsenen Begriindung - die unbestritten ihre
Bedeutung hat - waren fur eine tragfahige klare Grenzziehung zwischen Supervision,
Coaching und Psychotherapie inhaltlich-konzeptionelle Kriterien von Néten. Diese aber
mussten einer wissenschaftlichen Nachweisbarkeit Stand halten kdnnen. Nur so kdnnten
Schlussfolgerungen, wie die Rauen-GmbH sie derzeit auf ihrer Homepage aus der aktuel-
len Annéherungssituation zwischen Supervision und Coaching zieht, aus Supervisionsper-
spektive argumentativ entkraftet werden: ,,Die Deutsche Gesellschaft flir Supervision e.V.

hat im Jahr 2012 beschlossen, Supervision als Format mit Coaching gleichzusetzen. Ex-

20 Maéthner, Eveline / Jansen, Anne / Bachmann, Thomas (2005)
21 Méller, Heidi (2012, S. 22)

22 Schreybgg, Astrid (2018)

23 Belardi, Nando (2018, Kapitel 2)
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perten gehen davon aus, dass dies eher branchenpolitische als inhaltliche Griinde haben
durfte, die auf die Marktproblematik der Supervisionsszene zuriickzufiihren sind, zumal
beide Formate nach wie vor unterschiedliche Entwicklungen, Zielgruppen und Images
aufweisen.* heift es in der Coaching-Report-Internetprasentation der RAUEN GmBH. %
Welche Experten an dieser Stelle auf welcher Grundlage ins Feld gefuhrt werden, bleibt

offen.

Daher werden in den nachfolgenden Kapiteln die historischen Wurzeln der drei Beratungs-
formate lediglich grob skizziert. Diese finden sich in oben benannten Verdffentlichungen
sowie bei anderen Autor*innen hinlanglich nachvollziehbar beschrieben, obgleich auch
hier der wissenschaftliche Nachweis laut Forschungsergebnis der Supervisions-Studie der
Donau-Universitat Krems dafir teilweise nur sehr begrenzt vorhanden ist *°. Spannender
wie auch lohnenswerter erscheint es mir, einschlagige inhaltliche Konzepte und darin ent-
haltene Widerspriiche und offene Fragen innerhalb der jeweiligen drei Beratungsformate
selbst zu beleuchten. Denn zu tberprifen wére, ob sich dahinter womdglich Anliegen und
Aspekte verbergen, die selten thematisiert, geschweige denn reflektionskritisch im Sinne
einer zunehmenden Qualitatsentwicklung und Professionalisierung fachlich diskutiert wer-
den. Solche Aspekte waren dann ggf. einer historischen Begriindungslinie zur Seite zu stel-

len, um Grenzmarkierungen tiefergehend zu untermauern oder aber fallen zu lassen.

Nun kdnnte man an dieser Stelle zurecht die Frage aufwerfen, ob weitere Klarungsbemu-
hungen Uberhaupt notwendig, sinnvoll und zielfiihrend sind. Auch beziglich dieser Frage-
stellung sind vielféltige Positionen in Fachliteratur und Praxis auffindbar. SchlieBlich re-
geln Grenzen Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten bieten Sicherheit und Orientierung.
Zugleich aber schliel3en sie aus, stlitzen wirtschaftliche und (macht- wie markt-)politische
Interessen. Die Abwdagung zwischen dem Fir und Wider von klaren Grenzfestlegungen
oder der dauerhaften Akzeptanz von schwer iberblickbaren Grauzonen soll an spéaterer

Stelle naher diskutiert werden.

24 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003, S. 80, S. 97ff)
25 Rauen (2018)
26 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S.97)



VON GRENZLANDERN UND GRAUZONEN 15

In den nachfolgenden Kapiteln werden zundchst die wesentlichen Argumentationslinien
wie auch darin sich abzeichnende Widerspriiche und offene Fragen der spezifischen
Grenzanspriiche von Supervision, Coaching und Psychotherapie in den Blick genommen,
um diese danach in einen sparteniibergreifenden kritischen Diskurs einflieRen zu lassen. In
einem ersten Arbeitsschritt hatte ich die anzutreffenden Positionen inhaltlich zusammen-
fassend gegeniibergestellt. Bei erneutem Lesen dréngte sich mir jedoch der Eindruck auf,
dass dadurch bestehende markante Widerspriiche zu stark entkraftet — weil redaktionell
vereinheitlicht - werden. Dies fand ich im Sinne des fachlichen Anliegens dieser Publikati-
on kontraproduktiv, da aus meiner Sicht insbesondere in den Widersprtichen ein wesentli-
ches Potential zur perspektivischen Qualifizierung und zunehmenden Professionalisierung
von Supervision und Coaching liegt. Ungereimtheiten beherbergen nicht selten einen kost-
baren Schatz, wunde Punkte wichtige Aspekte der ,Not-wendigen’ Entwicklung. In der
Supervisionsarbeit, dem Coaching und der Psychotherapie mit Menschen ebenso, wie in
interdisziplinaren Diskursen. Daher habe ich mich im weiteren Verlauf der Arbeit bewusst
dazu entschieden, an vielen Stellen pragnante Zitate aus der Fachliteratur direkt im Origi-

e 27

nalton einzufiigen und diese miteinander in konstruktive ,,Polyloge zu setzen, die be-

stehende Klarungs- und Forschungsbedarfe deutlicher machen kénnen.

Im Anschluss sollen aus diesen Gegenuberstellungen Einschatzungen, Hypothesen und
sich hieraus ggf. ableitende Empfehlungen gezogen werden, sowohl fur die Beratungsland-
schaft im Allgemeinen, wie auch fur das eigene professionelle Arbeitsprofil. Damit eine
Vergleichbarkeit zwischen den drei Angebotsformaten leichter moglich wird, werden die

nachfolgenden Auswertungen jeweils nach verschiedenen Themenpunkten untergliedert:

Historische Entwicklung

Definitionen

Zielgruppen und Auftraggeber*innen

Wirkfaktoren, Erfolgskriterien, Arbeitsweisen
Wertekanon, Berufsethos und Arbeitsvoraussetzungen

Marktsituation

N o a » wbdh e

Empirischer Forschungsstand

27 Vgl. Petzold / Integrative Therapie
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Im Sinne einer geschlechtergerechten Sprache verwende ich auRerhalb der Zitationen die
sogenannten Gender-Sternchen, wie diese inzwischen in der digitalen Kommunikation
(SMS, Chats, Foren) seit einiger Zeit gebréuchlich sind.



Erleuchtung j ﬂ., “
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3 Grenzanspriche aus Coaching-Sicht

In der aktuellen Fachliteratur zum Thema Coaching wird haufig die von RAUEN % unter
dem Titel ,,Handbuch Coaching* veréffentlichte Publikation als wichtiges Standardwerk *°
ins Feld gefiihrt. Im aktuellen Duden * findet sich unter dem Begriff ,Handbuch’ folgende
Definition: ,,1. Buch in handlichem Format, das den Stoff eines bestimmten Wissensgebie-
tes oder dergleichen in systematischer, lexikalischer Form behandelt. 2. Anleitung, Ge-
brauchsanweisung.* Als Synonyme werden dort Begriffe wie Grundriss, Handweiser,
Leitfaden, Manuale angegeben. Auf den ersten Blick scheint diese Definition auf das
Handbuch RAUENS zuzutreffen, untergliedert in die drei Hauptkapitel Grundlagen, Kon-
zepte und Praxis. Bei genauerer Lektlre des Gesamtwerks jedoch wird deutlich, dass es
sich bei dieser Publikation vorrangig um eine Zusammenstellung unterschiedlicher Fachar-
tikel im Kontext des Themenfeldes Coaching handelt, in denen Parallelen, genauso aber
auch Widerspriiche sowie eine Vielzahl von Coaching-Konzepten, Zielsetzungen, Ziel-
gruppen und Arbeitsweisen einzelner Autor*innen vorgestellt werden. Wer eine eindeutige
,-Gebrauchsanweisung‘“ oder einen klaren ,,Leitfaden** sucht, wird nur begrenzt fiindig.
Die in diesem Band vorgestellte Breite entspricht dem aktuellen Marktgeschehen im soge-
nannten Business-Coaching, in diesem Sinne spiegelt das ,,Handbuch* das Beratungsfeld
Coaching angemessen wider. Zugleich tauchen innerhalb dieser Vielfaltigkeit konkrete
Fragen auf, die nicht selten mit widersprichlichen Positionen innerhalb des Handbuchs
beantwortet werden, ohne dass diese - im Sinne eines klaren Leitfadens - Uibergreifend und
allgemeingultig thematisiert und wissenschaftlich geklart werden. Anzutreffende Positio-
nen, Konzepte, Zielgruppen, Methoden etc. scheinen von den beteiligten Autor*innen vor-
rangig aus der jeweiligen individuellen Arbeitspraxis heraus abgeleitet und definiert zu
werden, statt auf Basis einer wissenschaftlich fundierten, allgemein verbindlichen Grund-

lage.

Hinweise auf entsprechend bestehende Klarungs- und Forschungsbedarf finden sich auch

an anderen Stellen, z. B. in der wissenschaftlichen Bestandsaufnahme der Donau-

28 Rauen, Christopher (2005)
29 vgl. Schreydgg, Astrid (2003, S. 2017) / Belardi, Nando (2018) / Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner,
Claudia (2003, S. 80) / Dorsch (2017), Lexikon der Psychologie
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Universitat Krems: ,,Vordringlichste Aufgabe der Arbeiten zum Thema Coaching wird es
sein missen, dieses Gebiet genauer zu definieren, zu beschreiben und Standards zu entwi-
ckeln, ein neues Berufs- oder Praxisfeld zu umreif3en. Es wird Grundlagenforschung not-
wendig sein, die jedoch auch auf die in der Supervisionsforschung schon (karglich) vor-
handenen Ergebnisse riickgreifen kann. Die berufspolitische Diskussion, inwieweit
Coaching etwas Eigenstandiges ist oder alter Wein in neuen Schlauchen, kénnte durch
Forschungsergebnisse iber das Handeln von Coaches und dessen Unterschiede zum su-

pervisorischen Handeln Auskunft geben. 3

Verbindende Positionen wie zugleich offene Grundfragen aus dem Arbeitsfeld Coaching

sollen in nachfolgenden Unterkapiteln in gebotener Kiirze dargestellt werden.

3.1 Coaching-Definitionen

Aufgrund des Fehlens jeglicher gesetzlicher Vorgaben existiert in der Coaching-Fachlite-
ratur eine Vielzahl an Definitionen davon, was unter Coaching verstanden werden soll.
Ahnlich, wie bei der Darstellung der historischen Entwicklung, zeigt sich hier der Spagat
zwischen sehr weit gefassten Coaching-Definitionen und engen, ausschlieBlich auf fiih-

rungsrelevante Aufgaben hin formulierte Definitionsverstandnisse.

Von Kund*innenseite selbst ist die Definitionsfrage schwer zu durchblicken, wie BUER es
praxisnah beschreibt: ,,Es sind Vertrauensprodukte, deren Qualitat von den Konsumenten
als Laien nur schwerlich beurteilt werden kann. Was hier tatsachlich geschieht, bleibt so-
mit fur AulRenstehende immer etwas geheimnisvoll. So wird das, was diese Angebote in der
Praxis wirklich ausmacht, nicht ernsthaft von den Kunden entschieden, sondern von den
Dienstleistern selber. Als AuRenstehender weil [sic] also nicht genau: War das, was da
stattgefunden hat, wirklich Coaching [...]? Oder war das nur ein nettes Gesprach oder war
das nicht doch eher Supervision oder Lebensberatung oder reine Instruktion? Wir sind

also letztlich auf die Selbstbeschreibungen der Dienstleistenden angewiesen, wenn es um

30 Duden (2017)
31 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003)
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diese Differenzierung geht. Eben das kdnnen die Kunden nicht. Es ist ihnen auch ziemlich

egal, Hauptsache, es hat geholfen.* *

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass der Deutsche Duden seine Coaching-
Definition in keinerlei Weise auf eine organisationsinterne Beratungsform oder ausschlieR3-
licher Beratung von Fuhrungskraften hin ausrichtet, der Definitionsfokus liegt vielmehr im
Training und der allgemeinen Betreuung, unter anderem von ganzen Mannschaften:
,.(Sportler oder eine Sportmannschaft, auch Manager, Kunstler u. a.) trainieren und be-
treuen. Beispiel: eine Mannschaft coachen.* ** Als Synonymbegriffe fiir Coaching bietet
der Duden dementsprechend ,,Betreuung, FOrderung* an.

Die Herausgeber*innen der im Jahr 2016 erschienenen Dokumentation des dritten interna-
tionalen Coaching-Kongresses 2014 unter der Uberschrift ,,Coaching meets Research ...

Coaching in der Gesellschaft von morgen® *

stellen gleich zu Beginn folgende These
vorweg: ,,Wie tief die gesellschaftlichen Wurzeln fiir Coaching tatsachlich reichen, ist der-
zeit noch ungewiss und wird mitunter empirisch beantwortet werden mussen. Eine mogli-
che Hypothese sei hier dennoch gewagt: Coaching ist eine dringliche Antwort auf immer
komplexer werdende und schneller ablaufende Kontextveranderungen und auf damit ver-
bundenen [sic] Herausforderungen auf individueller Ebene, denen gegenuber sich langst
nicht mehr nur noch Topmanager/innen oder Sportler/innen konfrontiert sehen, sondern:

ein jeder und eine jede!**

Bemerkenswert dabei ist, dass CHRISTOPHER RAUEN als VVorstandsvorsitzender des Deut-
schen Bundesverbands Coaching e. V. (DBVC e. V.) zu dieser Publikation das einleitende
Vorwort verfasst hat, obgleich - entsprechend seines zuvor dargestellten geschichtlichen
Abrisses und seiner nachfolgend zitierten Definition - Coaching sich seiner Auffassung
nach eben gerade nicht auf jede und jeden bezieht, sondern ausschlief3lich auf Fiihrungs-

und Managementkrafte.

Dieser Balanceakt spiegelt sich ansatzweise in seinem bereits weiter oben aufgefuhrten
,,Handbuch Coaching‘“ wider. In seiner dortigen Coaching-Definition kann zundchst ein

32 Buer, Ferdinand (2005, S. 280)
33 Vgl: https://www.duden.de/rechtschreibung/coachen / https://www.duden.de/rechtschreibung/Coaching
34 Wegener, Robert, Deplazes, Silvia, Hasenbein, Melanie, Kuinzli, Hansjorg, Ryter, Annamarie, Uebelhart, Beate (2016)
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solch weiter - jede und jeden betreffender - Coachingbegriff kompatibel damit in Verbin-
dung gebracht werden: ,,Unter dem Begriff ,Coaching‘ kann eine Kombination aus indivi-
dueller, unterstutzender Problembewaltigung und persdnlicher Beratung auf Prozessebene
fur unterschiedliche berufliche und private Anliegen verstanden werden. Ein Grundziel des
Coaching ist — hier besteht allgemein ein breiter Konsens — die Hilfe zur Selbsthilfe und
zur Selbstverantwortung.* * Erst im weiteren Verlauf seines Beitrags erfolgt eine zuneh-
mende Verengung der Coaching-Charakteristika auf Fuhrungsebenen hin: ,,Coaching ist
ein interaktiver, personenzentrierter Beratungs- und Begleitungsprozess, der primar beruf-
liche Anliegen umfasst (individuelle Beratung auf der Prozessebene). [...] Coaching richtet
sich an eine bestimmte Person (Gruppen-Coaching: fur eine genau definierte Gruppe von

Personen) mit Fihrungsverantwortung und/oder Managementaufgaben.*

Auch SCHREYOGG begrenzt Coaching wiederholt und vehement auf Beratungsformate,
welche sich ausschlieRlich auf Fihrungskrafte beziehen: ,,Bei Supervision und Coaching
handelt es sich um berufsbezogene Beratungsformen. Neben dieser Gemeinsamkeit weisen
sie einige wesentliche Unterschiede auf. Diese zentrieren sich auf drei Punkte: (1)
Coaching richtet sich an die Zielgruppe der Fuhrungskréafte, Supervision an die der Ge-
fuhrten. (2) Coaching ist primar Personalentwicklung, wahrend Supervision vielfach in
,.Personenentwicklung* besteht. (3) Coaching strebt Veranderung von oben an, wahrend
Supervision Veranderung von unten intendiert.* * Dementsprechend konsequent bezieht

37 im ,,Handbuch

SCHREYOGG sich in Ihrem Fachbeitrag ,,Konflikt-Coaching
Coaching“ von RAUEN ausschliel3lich auf Fiihrungskrafte und bestétigt damit seine formu-

lierte Ausgangsposition.

LINDART * definiert Coaching in seiner Studie tiber Coaching-Wirkfaktoren allgemeiner
als berufsbezogene Beratungsform: ,,Coaching kann — folgt man dem Mainstream der wis-
senschaftlichen Auseinandersetzung mit der Thematik — per definitionem als eine Form der
berufsbezogenen Beratung verstanden werden. Zwar gibt es innerhalb des wissenschaftli-

chen Diskurses unterschiedliche Akzentuierungen, beispielsweise hinsichtlich der Festle-

35 Rauen, Christopher (2005, S. 112/113)

36 Schreydgg, Astrid (2003, S. 217)

37 Schreydgg, Astrid (2005, in: Rauen 2005, S. 213 - 226)
38 Lindart, Marc (2016, S. 17)
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gung auf eine bestimmte Zielgruppe, doch teilen die meisten Anséatze den Berufs- und Be-

schéaftigungsfokus als zentrales Bestimmungsmerkmal.*

MicGE * definiert Coaching in seinem Handbuch Coaching und Beratung als ,,eine
gleichberechtigte, partnerschaftliche Zusammenarbeit eines Prozessberaters mit einem
Klienten. Coaching bedeutet, dem Klienten in seiner Arbeitswelt (wieder) einen ,6kologi-
schen® Zugang zu seinen Ressourcen und WahImdglichkeiten zu eréffnen. [...] Das Wort
Coaching klingt in den Ohren vieler Profis abgegriffen. Besser ware es vielleicht, wir
sprachen von Beratung. Einige Autoren meinen, das Wort Beratung sei nur fiir Experten-
beratung zulassig (zum Beispiel Vermdgensberatung, Personalberatung oder Consulting).
Wer heute in der psychologisch orientierten Beratung nicht abseitsstehen mdchte, der
spricht meist von Coaching. Das hort sich meist moderner an, da es ein Fremdwort

ist.“ Ausgehend von dieser Definition zieht MIGGE im Verlauf seines Handbuchs entspre-
chende Konsequenzen: ,,Im Folgenden schreiben wir einmal von Coaching, ein anderes

Mal von Beratung, um jedem Geschmack gerecht zu werden.*

Der ungeklarte Coaching-Definitionsstand kommt auch in den Ergebnissen des Supervisi-
ons-Forschungsprojekts der Donau-Universitat Krems zum Tragen, dort wird die beste-
hende Situation folgendermalien bewertet: ,,Es existiert noch wenig wissenschaftliche Be-
schaftigung mit dem Thema Coaching. Die Beitrage sind mehr oder minder elaborierten

Einzelfalldarstellungen aus der Sicht (und Praxis) des Coach beschrieben.“*°

GEIRLER und HASSE skizzieren die bestehende Definitionsproblematik in einem gemeinsa-
men Fachaufsatz folgendermafen: ,,Was aber ist Coaching genau? Diese Frage trifft eine
der empfindlichsten Schwachstellen von Coaching. Denn sie wird weithin nur relativ vage
beantwortet mit Bezug auf einige wenige formale Merkmale wie vor allem die Beauftra-
gung durch den Klienten oder die Klientin, die Verschwiegenheit des Coaches sowie die
Beschréankung auf eine — im Vergleich zur Psychotherapie — relativ begrenzte Anzahl von

Coaching-Sitzungen.* *

39 Migge, Bjorn (2018, S. 22)
40 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S. 81)
41 Geiller, Harald, Hasse, Edgar S. (2016, S. 47), in: Wegener, Deplazes, Hasenbein, Kinzli, Ryter, Uebelhart
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Guter Rat tate not: Gibt es fachliche Kriterien oder ist es der Beliebigkeit unterworfen, ob
Coaching ein Qualitatsbegriff ist oder sich dahinter ein modischer oder abgegriffener Be-
griff verbirgt? Und wer darf fachlich festlegen, ob Coaching sich quasi an jede und jeden
oder ausschlieBlich an Fuhrungspersonlichkeiten richtet? Und erneut: was bedeutet dies fiir
die von der DGSv oder KatHo NRW eingeforderte Synonymitét von Supervision und

Coaching?

So mag man im Fazit beim Definitionsvergleich von Coaching nicht zuletzt ARISTU zu-
stimmen, wenn er zu folgender Einsicht kommt: ,,Coaching, als eine breit angelegte Form
der Beratung, spiegelt mittlerweile flr jede und jeden und fur jede Situation die allgemeine
Verwirrung der Gesellschaft, und das in doppelter Hinsicht. Zum einen ist das Konzept
,Coaching* selbst verwirrend, zum anderen handelt es sich um eine berufliche Tatigkeit fur
Menschen, die sich in vielfaltigen Situationen befinden, flr die es kein vorgeschriebenes
Handeln gibt. [...] Somit sind wir bei einem soziologischen Aspekt des Coachings ange-
langt, bei der Ambivalenz. Definierbarkeit und Undefinierbarkeit des Konzeptes
,Coaching‘ entsprechen einer ambivalenten, in sich geschlossenen und doch bis ins Un-
endliche offenen Gesellschaft unserer Zeit. Somit kdnnen wir behaupten, dass das

Coaching-System an sich ein Reflex des Gesellschaftssystems ist.« *?

3.2 Historischer Hintergrund des Arbeitsfeldes Coaching

Wie historische Entwicklungen dargestellt werden, ist immer gepragt vom jeweiligen
Blickwinkel und den zugrundeliegenden subjektiven Bewertungen des entsprechenden
Betrachters bzw. der Betrachterin. Geschichtsschreiber*innen wahlen Darstellungen nach
Kriterien, die von ihrem Geschichtsbegriff und ihrer Sichtweise her beeinflusst

und konnotiert sind — zeitlich wie inhaltlich. Der Blick auf Geschehenes, die Interpretation
historischer Entwicklungen und Strukturen unterliegen stets Wandlungen, die allgemein-
verbindliche Definitionen erschweren, wenn nicht sogar unmdglich machen. Auch eine um
grolite Wissenschaftlichkeit bemuhte Geschichtsschreibung wahlt historische Daten und
Begebenheiten nach letztlich subjektiven oder ideologischen Kriterien aus, stellt sie neu

dar, ordnet und deutet sie und kann damit per se nie vollkommen neutral sein. Dieser Hin-

42 ebd. (2016, S. 27-29)
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tergrund ist also normal, fur die Geschichtsschreibung, genauso wie fur jede andere wis-
senschaftliche Publikation. Konkret bedeutet dies jedoch, dass dieser Aspekt zu berlick-
sichtigen ist, wenn man geschichtliche Abrisse aus der Fachliteratur zu Grunde legt. Die
Aurt der historischen Darstellung des Arbeitsfeldes Coaching, (an spaterer Stelle ebenso von
Supervision und Psychotherapie) spiegelt demnach unvermeidlich nicht nur geschichtliche
Entwicklungen, sondern vielmehr zugleich Haltungen, Interpretationen, Zielsetzungen und
Bewertungen des jeweiligen Autors bzw. der Autorin wider. Dies sei an folgenden Ver-

gleichsbeispielen veranschaulicht:

FiscHER-EPE * skizziert die historische Entwicklung des Begriffs sowie des Arbeitsfelds
Coaching wie folgt:
,.urspringlich bedeutet Coach ,Kutsche*, das Wort ist in der englischen Sprache seit 1556
nachgewiesen und kommt aus dem Ungarischen. [...] Im Jahr 1848 taucht das Wort dann
erstmalig in der Bedeutung eines privaten Tutors fur Universitatsstudenten auf und wurde
zunachst nur umgangssprachlich unter Studenten gebraucht. Im sportlichen Bereich wird
seit 1885 in England und den USA von Coaching gesprochen. «Coaching» wird im Engli-
schen inzwischen im allgemeinen Sinn des Unterweisens, Anleitens und Beratens verwen-
det. In Deutschland kennen wir den Begriff Coaching hauptsachlich in drei Anwendungs-
zusammenhé&ngen:

« als individuelle psychologische Betreuung im Spitzensport,

« als Bezeichnung flr einen entwicklungsorientierten Fihrungsstil

« sowie als Bezeichnung fur die individuelle Beratung von Fuhrungskraften und Pro-

jektverantwortlichen [...]

In amerikanischen Unternehmen bezeichnet Coaching seit den siebziger Jahren gleichzei-
tig auch einen personen- und entwicklungsorientierten Fhrungsstil, mit dem Mitarbeiter
zur Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit und zur personlichen Weiterentwicklung ange-
regt werden sollen. Dieser Gedanke wurde in Deutschland seit Mitte der achtziger Jahre
unter dem Begriff ,Fuhrungskraft als Coach® weiterentwickelt. [...] Parallel zur Idee der
Fuhrungskraft als Coach hat sich in Deutschland der Begriff Coaching seit Mitte der acht-
ziger Jahre auch als Bezeichnung fur eine professionelle, zun&chst Giberwiegend externe
Beratung fiir Fihrungskréafte durchgesetzt. Heute ist Coaching in den meisten Unterneh-

men als selbstverstandliche Ergéanzung zu anderen Personalentwicklungsmanahmen ak-

43 Fischer-Epe, Maren (2011)
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zeptiert. [...] Dabei ist Coaching nicht mehr nur Fuhrungskréften vorbehalten. Viele Un-
ternehmen investieren Coaching-Malinahmen inzwischen auch in Fachkréfte mit Projekt-
verantwortung oder in Mitarbeiter und Prozesse, die sie fordern wollen.

Wahrend es in der Pionierphase vor allem um die Weiterentwicklung sozialer Kompeten-
zen einzelner Fuhrungskrafte ging, hat sich die Anwendungslandschaft von Coaching in-
zwischen deutlich erweitert: Im Rahmen von Umstrukturierungen, strategischer Neuaus-
richtung und Fusionen ist Coaching in vielen Unternehmen heute als Konzept fir die sys-
tematische Entwicklung von Schliisselpersonen und ganzen Fiihrungsteams etabliert. [...]
Der Coaching-Begriff steht heute zunehmend fur Entwicklung und Leistungssteigerung und
wird kaum noch mit Krankheit oder Schwéache assoziiert. Das ist wohl auch der Grund
dafir, dass er inzwischen fiir nahezu jegliche Form von Training und Beratung verwendet

und vermarktet wird*“.

Setzt man dem historischen Abriss von Fischer-Epe die siebenphasige geschichtliche Ent-
wicklungsdarstellung RAUENS * gegentiber, zeichnen sich hierin bereits divergierende Mo-
tivationen und Interessen ab:

,,ursprunglich bedeutete Coaching im amerikanischen Management seit Ende der 70er
Jahre bis Anfang der 80er Jahre nichts anderes als eine zielgerichtete und entwicklungs-
orientierte Mitarbeiterflihrung durch Vorgesetzte. [...] Mitte der 80er Jahre erweiterte sich
der Einsatz von Coaching allmahlich auf die karrierebezogene Betreuung von Nachwuchs-
fuhrungskréften. [...] Was in den USA auf der mittleren Hierarchieebene begann, verwan-
delte sich beim Import nach Deutschland Mitte der achtziger Jahre interessanterweise in
mehrerlei Hinsicht: Coaching konzentrierte sich hier von Beginn an tiberwiegend auf das
Top-Management. Und aus dem Coaching durch den Vorgesetzten wurde nun die Bera-
tung von Spitzenmanagern durch firmenexterne Consultants. [...] Mit dem Thema
Coaching beschaftigten sich allmahlich nicht nur externe Coaches, sondern zwangslaufig
auch unternehmensinterne Fuhrungskrafte und Personalentwickler. [...] SchlieBlich einig-
ten sich die externen Consultants und die Personalentwickler in den Unternehmen auf eine
meist friedliche Koexistenz. Auf diese Weise sicherte sich Coaching in seinen unterschied-
lichen Varianten und Vorgehensweisen einen festen Platz in der sich etablierenden syste-
matischen Fuhrungskrafteentwicklung der 90er Jahre. [...] Jedes intensive Selbsterfah-

rungsseminar oder jedes stille Nachdenken konnte fortan — ganz dem Zeitgeist entspre-

44 Rauen, Christopher (2005)
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chend — Coaching oder Selbst-Coaching genannt werden. Das klang gut, adelte das eigene
Vorgehen und gab jedem, der mitmachte, ein Geflhl der erhabenen Selbstverantwortung.
[...] Nachdem Coaching nun breit akzeptiert war und selbst Top-Manager

,Coaching* nicht mehr als ,Couching‘ [...] verwechselten, nachdem Coaching nachweis-
lich Erfolge und den Anwendern einen héheren Status einbrachte, wurde der Begriff er-
staunlich schnell zu einem inflationaren ,Container‘-Wort, das fur alles und jedes ver-
wandt wurde. [...] Obwohl Coaching gerade in der aktuellen Entwicklungsphase wie ein
Containerbegriff fir eine grolie Zahl von unterschiedlichen EntwicklungsmalRnahmen ver-
wendet wird, beginnt sich das Arbeitsfeld aller regenbogenhaften Parallelentwicklungen
zum Trotz doch deutlich zu professionalisieren. [...] ,Coaching* als Begriff hat sich in den
letzten 20 Jahren primér auf die Zielgruppe der Fuhrungskrafte bezogen und priméar von
dort her sein Image, seinen Status und seine Attraktivitat erhalten. Alle anderen inhaltli-
chen Ableitungen, Begriffskoppelungen und Namensibertragungen, [...], sind nichts ande-
res, als mehr oder weniger irritierende Versuche, sich den hochwertig aufgeladenen Be-
griff ,Coaching® flr eigene Zwecke dienstbar zu machen. Es gibt noch keinerlei rechtliche

Regelung, die eine irrtimliche oder missbrauchliche Namensverwendung verhindert.*

RAUEN fokussiert seine Darstellung der geschichtlichen Entwicklung des Arbeitsfeldes
Coaching grundlegend in Richtung einer Professions-Auffassung, welche sich ausschlief3-
lich auf Flhrungspositionen im Top-Management und ggf. noch des Projektfihrungs-
Managements bezieht. Lediglich eine damalige Differenz zwischen externen Coaches und
Personalentwickler*innen wird dabei thematisiert. Allen anderen Arbeitsfeldern auf ande-
ren Ebenen und in sonstigen Kontexten wird eine irrtimliche oder missbrauchliche Be-

giffsverwendung zugeschrieben.

FiscHER-EPE stellt die historische Entwicklung dagegen wesentlich breiter und vielfaltiger
dar, dementsprechend richtet sich ihrer Auffassung nach Coaching zwar durchaus, aber bei
weitem nicht ausschlie3lich an Fihrungskréfte, sondern umfasst mittlerweile vielmehr

Forderprozesse der Personalentwicklung auf allen Ebenen.

Wer von beiden liegt damit nun richtig und wie ist in diesem Kontext die Synonymsetzung
der Begriffe Supervision und Coaching einzuordnen? Fiir die Klarung einer tragfahigen
Position innerhalb der Streitfragen, ob sich Coaching historisch begriindet ausschliellich

an Fuhrungskréfte richten sollte oder aber stattdessen an wesentlich breitere Zielgruppen,
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oder Coaching gleich Supervision sein kann, erscheint es sinnvoll, ergdnzende Aspekte in

den Blick zu nehmen.

3.3 Zielgruppen und Auftraggeber*innen

Die in der Fachliteratur in das Feld gefuhrte Vielfalt von Zielgruppen und Auftraggebern
von Coaching entspricht - wen wundert’s? - der anzutreffenden Definitionsheterogenitét
und Marktwirklichkeit und ist daher alles andere als homogen. Im Internet finden sich ak-
tuell zu diesem Begriff circa 373 Millionen Google-Eintrdge mit einer weit gefassten, oft-
mals schillernden Angebotsstruktur. Es liegt auf der Hand, dass dafiir u. a. der nicht vor-
handene gesetzliche Schutz dieser Begrifflichkeit diverse Rdume fur eine solch bunt ge-
streute Coaching-Landschaft erdffnet. Coaching-Angebote fur konkrete vielféltige Arbeits-
felder finden sich dort genauso, wie fiir Privatpersonen und sogar Tiere (z. B. Hunde oder
Pferde).

Diese Veroffentlichung beschrénkt sich aufgrund des begrenzten Umfangs ausschlieBlich
auf Coaching-Angebote und Coaching-Vertreter*innen, die eine qualitativ standardisierte
Anbindung an die relevanten Berufsfachverbénde haben, wie z. B. der Deutsche Bundes-
verband Coaching e. V., Deutscher Coaching Verband e. V., Deutsche Gesellschaft fiir
Supervision und Coaching e. V., Osterreichische Vereinigung fiir Supervision, Swiss
Coaching Association etc.

Im ,,Handbuch Coaching* von RAUEN *° finden sich schwerpunktmaRig Top-Manager* -
innen, Unternehmer*innen, Gruppen und Teams, erstaunlicherweise aber auch in einem

Erfahrungsbericht von FINGER-HAMBORG * die Zielgruppe von perspektivischen Schicht

leitern eines mittelstdndischen Unternehmens, die ein Schulungskonzept durchlaufen sol-
len, um ihre bisherigen hoherqualifizierten VVorgesetzten zu ersetzen: ,,Die Schichtmann-
schaften sollten dabei in der Zukunft mit einem Schichtleiter auskommen, wobei die Ebe-
nen der Obermeister und Meister entfallen. Dabei sollte das Aufgabenspektrum der zukiinf-
tigen Schichtleiter neben der Anlagensteuerung um typische Managementaufgaben und

Fluhrungsaufgaben erweitert werden. [...] Fur die Vorbereitung auf die zukunftigen Aufga-

45 Rauen, Christopher (2005)
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ben als Schichtleiter wurde in Zusammenarbeit mit dem Fachgebiet Arbeits- und Organi-
sationspsychologie der Universitat Osnabrick [...] und der Personalentwicklung der Fir-
ma ein Ausbildungskonzept erstellt.* Gecoacht werden in diesem konkreten Praxisbeispiel
nicht die qualifizierten Flihrungskréfte (Obermeister, Meister), sondern die Schichtleiter,

die perspektivisch die ihnen bislang vorstehende Fuhrungsriege ersetzen sollen.

In der bereits zuvor zitierten Dokumentation des dritten internationalen Coaching-
Kongresses 2014 unter der Uberschrift ,,Coaching meets Research ... Coaching in der Ge-
sellschaft von morgen* formulieren die Herausgeber gleich vorweg die vorherrschende
Zielgruppenbreite von Coaching: ,,Der Ruf nach permanenter Verbesserung und Neuori-
entierung gehort als Konsequenz zum beruflichen Alltag. Und langst ist die Zeit vorbei, in
der nur Sportler/innen oder Fihrungskréafte zu Héchstleistungen gecoacht wurden. Stéandig
entwickeln sich neue ,Coaching-Praxisfelder® [...] als Antwort auf entsprechende gesell-
schaftliche Entwicklungen und damit verbundene Herausforderungen. [...] Gesundheit,
Politik, Arbeitsintegration, Schule oder Wissenschaft sind nur einige Beispiele, im Kontext

deren sich entsprechende Tendenzen beobachten lassen.* *’

Dementsprechend sind in der von RAUEN eingeleiteten Dokumentation aller Kongressbei-
trage als Coaching-Zielgruppen beispielsweise benannt: Hochschulteams, Lehrer*innen,
Lehramtsanwarter*innen, Schiler*innen, bergewichtige Menschen, Menschen mit Bedarf
an Burnout-Prophylaxe und Stress- und Angstbewaltigungsstrategien, Jobsuchende sowie
Langzeitarbeitslose. Der dort unter der Uberschrift ,,Qualitat im Coaching der 60plus-
Generationen von morgen. Etablierung eines neuen Praxisfeldes.* ebenfalls zu findende
Kongressbeitrag von HURNI *® sieht im Bereich des Coaching mit Senior*innen zukunfts-

weisende neue Coaching-Arbeitsfelder.

Will heiRBen, im Coaching-Tagesgeschéft geht es also langst nicht mehr nur um die Frage,
ob Coaching sich ausschliellich an Flhrungskréfte, Top-Manger*innen und Projektmana-
ger*innen wenden sollte oder zugleich ein Angebot fiir alle anderen professionellen Ar-

beitsbereiche und Mitarbeiter*innenebenen darstellen kann. Vielmehr erweitert sich die

46 Finger-Hamborg, in: Rauen, Christopher (2005, S. 370-371)
47 Wegener, Robert, Deplazes, Silvia, Hasenbein, Melanie, Kiinzli, Hansjorg, Ryter, Annamarie, Uebelhart, Beate (2016)
48 Hurni, Lisbeth, in: Wegener, R., Deplazes, S., Hasenbein, M., Kinzli, H., Ryter, A., Uebelhart, B. (2016, S. 161)
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Zielgruppen-Diskussion innerhalb der Coaching-Szene selbst deutlich in Richtung Profes-
sionalitat versus Ehrenamt versus allgemeiner psychosozialer und lernpsychologischer
Beratung. Welche der Positionen langfristig betrachtet sich in der Gemengelage des Mark-
tes weiter durchzusetzen vermag, wird erst die Zukunft beantworten kdnnen. Allerdings:
Welche Position dabei fachlich qualifiziert und sinnvoll erscheint, muss damit nicht zwin-
gend Hand in Hand gehen. Womdglich kann ein Blick auf Wirkfaktoren, Erfolgskriterien

und Arbeitsweisen zur weiteren Klarung beitragen.

3.4 Coaching-Konzepte: Wirkfaktoren, Erfolgskriterien, Arbeitsweisen

Die vergleichende Fragestellung nach Wirkfaktoren, Erfolgskriterien und Arbeitsweisen
erscheint mir fur die von mir zugrunde gelegte Themenstellung besonders relevant, da
meines Erachtens nach bei diesen Aspekten am stérksten inhaltlich-qualitative Kriterien
zur Geltung kommen, welche erforderliche fachliche Abgrenzungen oder aber stattdessen
magliche Uberschneidungen wie auch Synonymsetzungen sinnvoll nachvollziehbar ma-
chen und / oder begrinden kénnen. Als Wirkfaktoren und Erfolgskriterien bezeichnet wer-
den sollen hier alle Faktoren, die einen positiven Einfluss auf das Coaching-Geschehen
haben. Diese lassen sich im Wesentlichen in vier unterschiedlichen Ebenen untergliedern:

1) Individuelle Ebene sowohl auf Seiten von Klient*innen als auch Coachs (z. B. Bil-
dung, Gesundheit, aktuelle Lebenssituation, Ausstrahlung etc.)

2) Ebene der direkten Zusammenarbeit zwischen Klient*innen und Coachs (z. B. Ver-
trauens- und Beziehungsqualitat, Kompetenzerleben, gegenseitig erlebte Loyalitat
etc.)

3) Organisationaler Kontext (Beratungsrahmen, Auftragsanlass des Coachings, Finan-
zierung, Team- oder Einzelcoaching etc.)

4) Wirkfaktoren, die auRerhalb des eigentlichen Coaching-Prozesses liegen (z. B. fa-
mili&re Situation, private und berufliche Netzwerke, besondere Ereignisse etc., die

auflerhalb des Coaching-Geschehens stehen).
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An dieser Stelle soll insbesondere die zweite Ebene, also die direkte Zusammenarbeit zwi-
schen Klient*innen und Coachs néher in den Blick genommen werden, da hier am ehesten

beeinflussbare wie auch vergleichbare Parameter verankert sind.

LINDART kommt in seiner Vergleichsstudie zu vorliegenden Forschungsarbeiten rund um
das Thema Wirkfaktoren im Coaching auf insgesamt 16 relevante Wirkfaktoren, die er in

vier Ubergeordnete Ebenen mit verschiedenen Aspekten weiter untergliedert:

1. Ebene der Arbeitsbeziehung
1.1. Wertschatzung / Empathie / emotionale Unterstiitzung
1.2. Vertrauen
1.3. Kollaboration / Commitment / Ubereinstimmung

1.4. Dominanz / selbstbewusstes Auftreten

2. Ebene und Strategien und Techniken
2.1. Zielklarung und -konkretisierung
2.2. Ressourcenaktivierung
2.3. Individuelle Analyse und Anpassung
2.4. Ergebnisorientierte Selbstreflexion
2.5. Ergebnisorientierte Problemreflexion
2.6. Evaluation im Verlauf
2.7. Umsetzungsunterstitzung
2.8. Methodenvielfalt

3. Ebene der Kommunikation
3.1. Fragenstellen
3.2. Zuhdren
3.3. Feedback

4. Ebene der Organisation
4.1. Organisationale Unterstutzung

Zugleich weist LINDART darauf hin, dass seine Analyse auf Basis von Forschungsarbeiten

sehr unterschiedlicher Qualitatsniveaus erfolgt ist und er zu dieser Thematik erheblichen
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weiteren Forschungsbedarf sieht: ,,Aus dieser ungleichen empirischen Grundlage Schliisse
hinsichtlich der Relevanz einzelner Wirkfaktoren fiir ein effektives Coaching abzuleiten,
ware wenig zielfiihrend. Stattdessen kénnte dieser Umstand auch auf ein entsprechendes
Forschungsdefizit bei Wirkfaktoren hinweisen, die sich auf weniger Studien berufen kon-

nen.* 49

Laut Analyseergebnis kommt LINDART trotz bestehendem Forschungsbedarf dennoch an
anderer Stelle zu der Erkenntnis, dass folgende Wirkfaktoren in dieser Reihenfolge am
bedeutendsten sind: ,,Fragenstellen®, ,,Ressourcenaktivierung“ und ,,Wertschatzung, Empa-

thie und emotionale Unterstiitzung“ *°.

LOER vertritt die These, dass es sich bei Coaching um eine ,,nicht-professionalisierungs-
bedurftige Dienstleistungstatigkeit* handelt, womit der Analyse von méglichen Wirkfakto-
ren kein zentraler Stellenwert beigemessen werden muss. Er begrundet diese Position aus
der Wortursprungsgeschichte des Begriffs Coaching (= Kutsche) heraus: ,,Wichtig scheint
mir, wenn wir die Wortgeschichte betrachten, dass das Ziel — etwa das Bestehen des Exa-
mens — das mithilfe des Coaches erreicht werden soll, feststenht und dass das, was der
Coach vermittelt, eine Fahigkeit ist, deren Aneignung an auf3eren Kriterien messbar ist:
Bestehen des Examens, Gewinnen des nachsten Spiels. Eine Instanz, eine Handlungspraxis,
die einen Coach engagiert, ist in ihrer Autonomie nicht eingeschrankt, steckt nicht in einer
Krise, die sie aus eigener Kraft nicht bewaltigen kann, sondern nimmt eine Dienstleistung
in Anspruch, die sie, um das Bild nochmals aufzunehmen, ein Stiick des Weges befordert
und ihr so das Erreichen eines gesteckten Ziels erleichtert. Insofern ist Coaching im Sinne

der Professionalisierungstheorie auch nicht professionalisierungsbediirftig* >

Im Gegensatz zu Coaching wird Supervision allerdings sehr wohl als professionalisie-
rungsbediirftiges Beratungsformat von LOER eingestuft. °® Im Kontext einer Synonymset-
zung der Begriffe Coaching und Supervision steht diese Position in deutlichem Wider-

spruch dazu.

49 Lindart (2017)

50 Lindart (2016, S. 162)

51 Loer, Thomas (2018, S. 7)
52 Ebd. S. 8ff
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Laut einer Untersuchung von MATHNER, JANSEN und BACHMANN > wurden (iber schriftli-
che Befragungen jeweils aus Sicht von Coachs und Klient*innen in einer nichtreprésenta-
tiven Evaluation dezidiert Fragen zur VVorgehensweise und zur Wirkung von Coaching
ermittelt. Zusammenfassend lassen sich die dort evaluierten Wirkfaktoren folgendermalien

zusammenfassen:

,,commitment* zwischen Klient*in und Coach

Wortlich Ubersetzt meint ,,Commitment” so viel, wie Engagement, Einsatz, Auftrag,

(Selbst-)Verpflichtung, Bindung, Hingabe und Versprechen. Nach Einschédtzung dieser

Autor*innen wird ein solches ,,Commitment” an nachfolgenden Anzeichen erkennbar,

wie Selbstbewusstheit, Neugierde, Motivation und Veranderungsbereitschaft.

e Die,,Natur* des jeweiligen bestimmten Coaching-Anlasses

e Die Beziehungsqualitat zwischen Coach und Klient, insbesondere Aspekte wie Ver-
trauen und Respekt. Diesem Punkt kommt nach Einschatzung der Autor*innen beson-
dere Relevanz zu: ,,Hinsichtlich der Kriterien der Zielerreichung und der Zufriedenheit
scheint wiederum der Qualitat der Beziehung zwischen Coach und Klient eine beson-
dere Rolle zu spielen.* (ebd., S. 73) Zugleich weisen sie hinsichtlich dieses Faktors auf
die Parallelitat zu &hnlichen Ergebnissen aus der Psychotherapie-Forschung hin.

e Die Interventionsqualitat, insbesondere, dass Vereinbarungen klar getroffen werden

e Die Veranderungsmotivation auf Klient*innenseite

MiGGE > greift im Kontext seiner Wirkfaktorenanalyse génzlich auf die Forschungsergeb-
nisse GRAWES *° zuriick, die im Kapitel 5.5 naher dargestellt werden und deshalb hier nicht
weiter ausgefuhrt werden sollen. Bemerkenswert aber ist an dieser Stelle der fachliche
Rickgriff auf die Wirkfaktoren der Psychotherapie fur das Coaching-Arbeitsfeld.

Bei anderen Autor*innen von Coaching-Fachbiichern (z. B. bei DEHNER *°) finden die

Themen Wirkfaktoren und Erfolgskriterien kaum Berticksichtigung, entsprechende Publi-
kationen verstehen sich starker als Methodensammlung bzw. Werkzeugkoffer. Bestenfalls
werden in einigen Publikationen Wirkfaktoren indirekt thematisiert, z. B. bei FISCHER-EPE

im Rahmen ihrer Ausfiihrungen zu Coaching-Kompetenzen, die sie in Form eines ,,Hauses

53 Maéthner, Eveline / Jansen, Anne / Bachmann, Thomas, in: Rauen, Christopher (2005, S. 56 - 70)
54 Migge, Bjérn (2007, S. 551f)

55 vgl. Grawe, Klaus (2000)

56 Dehner, Ulrich, Dehner, Renate (2013)
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der Coaching-Kompetenzen* >

veranschaulicht. Die Rahmenbedingungen bilden dabei das
Fundament und Visionen und Ziele das Dach fur Coaching-Kompetenzen. Die eigentlichen
Kompetenzrdume zwischen Fundament und Dach liegen ihrer Auffassung nach in der
Feldkompetenz und Felderfahrung, der personalen Kompetenz und Selbsterfahrung sowie
der Beratungsmethodik und Beratungserfahrung des Coachs. In Zusammenhang mit der
Beratungsmethodik und Beratungserfahrung greift auch sie auf psychotherapeutische
Kompetenzen zuriick: ,,Zu dieser Saule gehort aber auch die Erfahrung in psychologi-
scher Einzelberatung, die der Coach einbringt: ist er in einem therapeutischen Verfahren
ausgebildet? Hat er genligend Erfahrung, um Krisen oder psychische Stérungen von situa-
tiven Konflikten unterscheiden? Kann er auf Gefiihle des Klienten wie Arger, Zorn, Angst,
Scham oder Trauer unerschrocken antworten?** heif3t es dort. Gerade die letzte Frage lasst
auf die Bedeutung von Empathie-Féhigkeit schlieen, ohne dass dies jedoch ausdriicklich

benannt wird.

3.5 Ethikrichtlinien Coaching

Fur alle drei Formate verdffentlichen die jeweils dahinterstehenden Berufsverbande ethi-
sche Richtlinien. Ethische Richtlinien entsprechen immer einer Idealidee. Ob die Realitét
dem weitgehend gerecht werden kann oder nicht, hangt von der Haltung des / der Einzel-
nen ab, wie auch von der Uberpriifbarkeit / Kontrolle, ob die Grundsatze Berlicksichtigung
finden sowie von transparenten Verfahrenswegen, wie diese im Zweifelsfalle einzufordern

bzw. einzuklagen sind.

Die Frage nach solchen Richtlinien und deren Relevanz fir die Praxisrealitat wéaren ein
eigenes lohnenswertes Thema fir sich. Hier kann dieser Bereich nur gestreift werden, der
Schwerpunkt liegt dabei auf einem exemplarischen Vergleich zu bestehenden Parallelen
und Unterschieden zwischen den Formaten Supervision, Coaching und Psychotherapie.
Nahezu alle Berufsverbénde verdffentlichen spezifische Richtlinien. Beispielhaft ausge-
wahlt wurden je Arbeitsfeld eine Position eines groRen Berufsverbands (Coaching: DCV /

Supervision: DGSv / Psychotherapie: BVP).

57 Fischer-Epe, Maren (2002, S. 233ff)
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Die Praambel der Richtlinien des Deutschen Coaching Verbands e. V. deklariert zu-
néchst die Zielsetzung eines solchen Statements. Benannt werden die Reflexionsforderung
des beruflichen Handelns, der Klient*innenschutz, die Qualitatssicherung sowie die Frei-

heitssicherung der Berufsausiubung von Coachs.

Damit verbunden sind - neben allgemeingultigen Grundsatzen der von den Vereinten Nati-

onen sowie im Grundgesetz der BRD festgeschriebenen Menschenrechte - folgende

Grundprinzipien:

e Berufsausiubung nach bestem Wissen und Gewissen

e Berufsausubung auf Basis des aktuellen fachlichen / wissenschaftlichen Forschungs-
stands

e Eigenverantwortliche Tatigkeit, die keine bestimmten Ergebnisse schuldet

e Offen fur alle Interessierten

An diese Grundsatze schliel3en sich nachfolgende Punkte an:

e Allgemeine Sorgfaltspflichten, unter dieser Uberschrift findet sich u.a. Aussagen wie:
,»Alle im Coaching zum Einsatz gebrachten Methoden sind praktisch bewéahrt, plausibel
theoretisch fundiert und kénnen auf Nachfrage vom Coach nachvollziehbar erlautert und

begriindet werden.**

e Qualitatssicherung, hier finden sich u.a. diese Satze:

,,uUm die Qualitat der eingesetzten Methoden sicherzustellen und diese dem Klienten ge-
genuber transparent zu machen, holt der Coach Feedback ein und evaluiert regelmagig
die Qualitat seiner Arbeit. [...] Um seine Kompetenz zu erhalten, zu starken und fortzuent-

wickeln, bildet sich der Coach regelmafRig weiter und nimmt Supervision in Anspruch.**

e \erhaltnis zwischen Coach und Klient, u. a. mit Aussagen wie

,,Das Verhaltnis zwischen Coach und Klient bzw. Klienten ist durch einen wertschatzenden
und partnerschaftlichen Umgang bei klarer und von allen Beteiligten akzeptierter Rollen-
verteilung charakterisiert. [...] Coach und jeweiliger Klient bzw. Vertragspartner sind
voneinander emotional und finanziell unabhangig sowie einander nicht weisungsgebun-
den. Der Coach verfolgt im und mit dem Coaching keinerlei Gber die Rolle als Coach hin-

ausgehende Interessen und wahrt strikte Vertraulichkeit.*
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e \erhaltnis zwischen Coach, Klient und Auftraggeber, wesentliche Aussagen dazu:
,»oind Klient und Auftraggeber nicht identisch, werden der Auftrag, die Rollen, sowie Mo-
dalitaten und Inhalte der Informationsweitergabe zwischen den beteiligten Parteien genau
und transparent geregelt. Dies umfasst auch die Frage, welche personlichen Informationen
uber den Klienten im Rahmen einer Evaluation an den Auftraggeber weitergegeben wer-
den dirfen. Alle dariiber hinaus gehenden personlichen Informationen unterliegen grund-
satzlich der Vertraulichkeit. Es wird empfohlen, die Auftragsklarung unter gleichzeitiger
Einbeziehung aller beteiligten Parteien vorzunehmen. Der Coach wahrt stets die Interes-
sen sowohl des Klienten als auch des Auftrag gebenden Unternehmens im Rahmen des

Auftrags.*

¢ Umgang mit Einschrankungen

Falls im Verlauf des Coaching-Prozesses Interessenkonflikte auftreten, werden diese the-
matisiert und nachvollziehbar aufgeldst. Sollte eine Losung der Konflikte nicht méglich
sein, ist dies ein hinreichender Grund fur die Auflésung des Coaching-Vertrags und ggf.
Anlass fir einen Mediationsprozess unter neuer Leitung.

Der Coach lehnt Auftrage ab, die zu erfillen er nach bestem Wissen und Gewissen nicht
hinreichend kompetent ist. In solchen Féallen kann er auf die Mdglichkeit verweisen, sich

an Kollegen oder Angehdrige anderer Berufsgruppen zu wenden.

AbschlieBend weist der DCV e. V. darauf hin, dass Richtlinien-Verstol3e bei der zustandi-
gen Beschwerdestelle gemeldet werden kdnnen und dort dann eine Priifung gemaR der

aktuellen Satzung erfolgen wird.

3.6 Marktsituation

Die Uniberschaubarkeit des Gesamtmarktes Coaching wurde bereits in den vorhergehen-
den Kapiteln an verschiedenen Stellen verdeutlicht. Aussagen zur aktuellen Marktlage in-
nerhalb der Coaching-Landschaft hangen gleichfalls entscheidend davon ab, welche Be-

58 Ethikrichtlinien DCV (Stand: 21. Marz 2015)
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wertungsbasis von den jeweiligen Autor*innen mit welcher Zielsetzung zugrunde gelegt
wurde. Dadurch erklért sich meines Erachtens die gro3e Diskrepanz zwischen den jeweili-

gen Aussagen, von denen nachfolgend drei exemplarisch vorgestellt werden sollen.

MIDDENDORF und SALAMON *° weisen als Ergebnis ihrer 15. Coaching-Umfrage aus dem
Jahr 2017 — ahnlich wie andere Autor*innen fiir das Arbeitsfeld Supervision ® — auf uner-
wiinschte Regulierungsrisiken des Coaching-Marktes hin (z. B. eine Verpflichtung zur
regelmagigen Absolvierung von erganzenden Fortbildungen, das turnusméRige Durchlau-
fen von Zertifizierungsverfahren oder die Verpflichtung zur eigenen Supervisionsteilnah-
me), die womdglich mit einer starker evaluationsbasierten, gesetzlich geregelten Coaching-
Grundlage verbunden wéren, obgleich sie darin ebenfalls die Chance im Sinne von Schutz
vor unqualifizierten Scharlatanen sehen: ,,Durch die stark verbreitete und oft bizarre Ver-
wendung des ungeschitzten Begriffs Coaching oder auch Coach wird immer wieder disku-
tiert, ob man durch eine starkere Regulierung das Coaching und damit auch die Coaching-
Kunden besser vor Scharlatanen schiitzen kann. Dass eine starkere Regulierung Vor- und
Nachteile mit sich bringen kann, hat man in anderen Bereichen der Beratung (Psychothe-
rapie, Mediation) bereits erleben kdnnen. Dennoch sprechen sich fast die Halfte der Be-
fragten fur eine starkere Regulierung aus. Knapp ein Viertel ist sich in dieser Frage unsi-
cher und das restliche Viertel lehnt eine starkere Regulierung ab. Interessant ist aller-
dings, wer eine Regulierung beflirwortet und wer diese ablehnt. Die Coachs, die die Regu-
lierung ablehnen, zeichnen sich in der Regel durch deutlich tiberdurchschnittliche Stun-
densatze aus. [...] Die Befurworter dagegen sind haufiger noch nicht so lange im Markt
aktiv und erzielen eher durchschnittliche Honorare. Hier kénnte die Hoffnung bestehen,
dass durch eine starkere Regulierung die Konkurrenten vom Markt verdrangt werden, die
eben nicht tber eine umfangreiche Coach-Ausbildung und eine entsprechende Qualifizie-

rung verfiigen.* Befragt wurden dazu laut Aussage der beiden Autoren 546 Coachs.

In gleicher Umfrage wurden fiir den Coaching-Markt folgende Ergebnisse ermittelt: der
Durchschnittshonorarsatz fiir ein 60-minttiges Business-Coaching lag demnach im Ge-
samtschnitt bei 168 Euro, davon bei privater Bezahlung bei 125 Euro und bei Kostenuber-
nahme durch ein Unternehmen bei 184 Euro. In der Folgebefragung der gleichen Autoren

2017/2018, an der 488 Coachs und 24 Organisationsvertreter*innen teilnahmen, wurden

59 Middendorf, Jérg / Salamon, Lutz (2017)
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ahnliche Werte fur durchschnittliche Honorare ermittelt. Die Bewertung dieser Entwick-
lung spiegelt sich in der gewahlten Uberschrift der Ergebnisprasentation: ,,Der Markt
stagniert.*

Daruiber hinaus wurden in der aktuelleren Umfrage die ermittelten Werte geschlechtsspezi-
fisch unterteilt abgefragt. Danach bestehen deutlich Unterschiede im durchschnittlichen
Honorarstundensatz bei mannlichen (176,10 Euro gesamt / unternehmensfinanziert 193,25
Euro / privatfinanziert 132,80 Euro) und weiblichen (156,60 Euro gesamt / unternehmens-
finanziert 176,68 Euro / privatfinanziert 123,25 Euro) Coachs.

Das Durchschnittsalter von Coaches liegt laut Studie 2017 bei Mannern bei 54,4 Jahre, bei

Frauen bei 51,7 Jahren. Die Mehrheit der Coaches gibt an, dass die Coaching-Taétigkeit ein

Nebenschauplatz ihres beruflichen Wirkens darstellt, im Schnitt liegt der Tatigkeitsumfang

bei circa 30 Prozent der Gesamtberufstatigkeit der befragten Personen. Als haufigste Auf-

tragsthemen gaben die befragten Coaches 2017 folgende Schwerpunkte an:

a) Die Ubernahme von neuen Aufgaben / Fiihrungsrelevante Themen / Funktionen / Posi-
tionen

b) Selbstreflektorische Themen / Selbstbild-Fremdbild-Abgleich

c) Die Entwicklung von Fuhrungskompetenzen

Die Frage danach, wie die Coaching-Auftrége in der Regel zustande gekommen sind, zeigt
die Bedeutung von Empfehlungsprozessen und langjahriger, umfangreicher Berufserfah-
rung: Die meisten Coaches gaben an, dass jeweils die Empfehlung seitens einer bekannten
Person (396 Befragte) oder aber die Empfehlung durch den VVorgesetzten bzw. die Perso-
nalabteilung (244 Befragte) ausschlaggebend flr die Coaching-Beauftragung war. 328 Be-
fragte gaben darlber hinaus ihre bisherige Berufserfahrung als Coach an. Eine anscheinend
vollig untergeordnete Rolle spielte laut der Umfrage dabei die Frage einer Zertifizierung
als Coach durch ein Berufs- oder Fachverband (lediglich 81 Befragte hielten diesen Punkt
fiir relevant) sowie die Verbandsmitgliedschaft in einem solchen Verband (60 Befragte

benannten diesen Aspekt als bedeutsames Beauftragungs-Kriterium).

LINDART bestatigt mit Bezugnahme auf Forschungsergebnisse der Universitat Marburg

dem Arbeitsfeld Coaching ebenfalls eine hohe Erfolgsprognose: ,,Eine an der Universitéat

60 Vgl. z. B. Méller (2012, S. 14) oder Haubl (2017, S. 349)
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Marburg im Jahr 2011 durchgefiihrte Untersuchung zeichnet ein prosperierendes Bild des
Coachingmarktes, gepragt von einer kontinuierlich steigenden Nachfrage und hohen Ak-
zeptanz. Demnach halten 96 Prozent der befragten Kunden — vornehmlich Wirtschaftsun-
ternehmen — Coaching fiir eine nachhaltige Interventionsmanahme. Weitere Indikatoren

sind steigende Auftragszahlen und Stundensatze* ®*.

KUHL zeichnet eine génzlich andere, geradezu beklemmende Marktsituation auf. Seiner
Einschétzung nach gleicht die aktuelle Marktlage eher einem ,,Kettenbriefsystem®, bei dem
Angebot und Nachfrage zunehmend auseinanderklaffen: ,,Auffallig ist ein groRBes und im-
mer weiter wachsendes Angebot an Coaches auf dem Markt. Dieses Angebot wird zurzeit
von der Nachfrage kaum absorbiert. Wie kommt es zur Entkoppelung von Angebot und
Nachfrage? [...] Die Entwicklungen bei Psychodrama, Mediation, Gruppendynamik, NLP
oder eben auch Coaching zeigen, dass die Vorreiter eines Beratungsumsatzes einen erheb-
lichen Teil ihres Umsatzes mit der Ausbildung zukinftiger Berater — und nicht mit der Be-
ratung von Klienten generieren. [...] Diese Entkoppelung von Angebot und Nachfrage wird
haufig erst spat thematisiert, weil Beratungstatigkeiten ,investitionsarm‘ sind. Man kann
als Coach auch nur mit wenigen Auftragen iiberleben. Der Ubergang zwischen Hartz 1V
und Selbstandigkeit ist flieRend. Manchmal mag ein Coach selbst gar nicht sagen kdnnen,
ob er noch am Markt aktiv ist oder nicht. Es spricht einiges dafir, dass viele Coaches sich
gar nicht in diesem Graubereich zwischen ,Selbstandigkeit* und ,Arbeitslosigkeit* oder

,Selbstandigkeit als Coach‘ und ,anderer Arbeitstatigkeit* befinden‘ %

Wer aber von den oben zitierten Autoren hat Recht? MIDDENDORF , SALAMON und
LINDART kommen selbst aus dem Arbeitsfeld Coaching, die Studie von KUHL wurde 2005
von der DGSv (damals noch ohne die Begrifflichkeit Coaching im Titel fuhrend, sondern
nur ,,Deutsche Gesellschaft fur Supervision®) beauftragt. Wem darf man auf welcher
Grundlage mehr trauen? Begeben sich zukinftige Ausbildungskandidat*innen in ein stetig
brotloser werdendes ,,Kettenbrief-System*, bei dem die Letzten immer haufiger und
schneller von den Hunden gebissen werden? Oder wartet auf zukiinftige Absolvent*innen
ein prosperierendes bedeutungsvolles Aufgabengebiet? Geht man von der Position aus,
dass Coaching und Supervision synonyme Begriffe sind, ist die Fragestellung natirlich

ebenso auf das Arbeitsfeld der Supervision hin zu erweitern. Zugleich wére zu berprufen,

61 Lindart, Marc (2016, S. 17)
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ob eine Synonymsetzung beider Begriffe positive oder negative Auswirkungen auf das
Marktgeschehen selbst hat, und wenn, in welcher Form.

3.7 Empirischer Forschungsstand

Die bisherige wissenschaftlich begriindete empirische Datenlage im Arbeitsfeld Coaching
bewegt sich auf diinnem Eis. LINDLAR kommt in seiner Promotionsschrift nicht umsonst zu
folgendem Ergebnis: ,,Eine tragfahige empirische Grundlage, wie sie im Kontext der Qua-
litatsentwicklung sowohl von Beratung im Allgemeinen [...] als auch von Coaching im

Speziellen [...] vermehrt gefordert wird, ist nicht gegeben.* 3

Diese Einschatzung wiederholt LINDLAR erneut in seinem spéteren Fachbeitrag im
Coaching-Magazin, in dem er in wohlwollender Form die empirische Ausgangssituation
skizziert: ,,Allerdings ist die empirische Grundlage zur Wirksamkeit und den Wirkfaktoren
von Coaching noch ausbaufahig. Es gibt zwar mittlerweile mehrere Studien, die sich dieser
Thematik widmen, verglichen mit der Forschung im Bereich der Psychotherapie auf die-

sem Gebiet existiert hier jedoch noch groRer Nachholbedarf.* *

BELARDI greift ohne qualitative Unterscheidung und differenziertere Forschungsanalysen
pauschal und allgemein mit Verweis auf SCHREYOGG und SCHMIDT-LELLEK auf Coaching-
Publikationstitel des Marktes zuriick und leitet daraus erstaunlich schnell einen Wirkerfolg
von Coaching ab: ,,Uber Coaching sind zwischen 1980 und 2014 weltweit etwa 8000 Pub-
likationstitel erschienen [...]. Die bislang vorliegenden Metaanalysen kommen zu dem Er-
gebnis, das ,Coaching wirkt”.* ® Wie und wodurch sich dieser Wirkungserfolg nieder-
schlagt, bleibt dabei offen.

Im Handbuch von RAUEN findet sich dagegen eine Studie zur ,,Wirksamkeit und Wirkfak-

cc 66

toren von Coaching* ™ von Méthner, Jansen und Bachmann. Innerhalb der Einleitung

62 Kiihl, Stefan (2005, S. 20)

63 Lindart, Marc (2016, S. 20)

64 Lindart, Marc (2017)

65 Belardi, Nando (2018, Kapitel VIII, 3.)

66 Mathner, Eveline, Jansen, Anne, Bachmann, Thomas, in: Rauen, Christopher (2005, S. 55 - 75)
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mahnen auch sie die fehlende Evaluationsbasis des Arbeitsfeldes an: ,,Der wachsenden
Verbreitung und der steigenden Akzeptanz von Coaching stehen jedoch nur eine geringe
Anzahl an Evaluationsstudien gegeniber, die im Sinne einer systematischen Qualitatssi-
cherung die Wirkungen untersuchen, die durch dieses Instrument der Fiihrungskrafteent-
wicklung erzielt werden. Der empirische Wirksamkeitsnachweis steht gro3tenteils noch

aus.

Dem wollen die Autor*innen mit einer eigenen Studie entgegenwirken, die im Verlauf des
Handbuch-Beitrags n&her vorgestellt wird. Hierflr wurde ein Forschungsdesign gewahlt,
bei dem einmalig nach Abschluss des Coaching-Prozesses 155 schriftliche Fragebtgen an
Coachs verschickt worden sind, die aus den Datenbanken Rauens, dem Anbieterverzeich-
nis der Wirtschaftspsychologen, der Interessensgemeinschaft Coaching sowie der Interna-
tional Coach Federation generiert wurden. Dabei kam dem Coach die Aufgabe zu, selbst
zwei seiner ehemaligen Klient*innen auszuwéhlen, die bereit waren, einen Fragebogen aus
ihrer Sicht zu beantworten. Von 155 Fragebdgen-Anfragen sendeten 57 % der Coachs die
Unterlagen zuriick. Die Ricklaufquote der Klient*innen-Fragebdgen konnte nur unter der
Einschrankung erfolgen, dass nicht wirklich bekannt war, wie viele Fragebdgen seitens der
Coachs tatsachlich an ihre Kund*innen weitergeleitet wurden. VVon zugrunde gelegten 310
Fragebdgen betrug die Rucklaufquote 24 %. Laut Ergebnis dieser Befragung verfiigen na-
hezu alle Coachs (97 %) Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium oder haben zumin-
dest Uber einen gewissen Zeitraum ein Studium absolviert. Fast die Halfte der Befragten
Coachs haben angegeben, ein Psychologiestudium im Haupt- oder Nebenfach zu absolvie-
ren. Die durchschnittliche Dauer von Coaching-Prozessen betrug im Durchschnitt 13 Sit-
zungen mit einem Zeitrahmen zwischen 1,5 und 4,2 Stunden, die Anzahl lag im Schnitt
innerhalb der letzten 6 Monate je Coach bei 11 Klient*innen, wobei in den Ausfihrungen
offenbleibt, ob es sich bei dieser Zahl um einzeln gezahlte Personen z. B. im Rahmen von
Team-Coaching handelte oder aber tatsdchlich 11 unterschiedliche Auftrage damit verbun-
den waren. Fazit der Studie: ,,Insgesamt weisen die Daten darauf hin, dass Coaching eine

sehr wirksame Intervention darstellt, die zu vielfaltigen Wirkungen fiihrt.« ®’

Allerdings wirft das Forschungsdesign wesentliche Fragen auf: Welcher Coach wiirde Kli-

ent*innen fur eine Befragung auswéhlen, bei denen Coaching-Prozesse nicht erfolgreich

67 ebd. S. 70
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verlaufen sind? Wie ehrlich sind Riickmeldungen von Klient*innen, wenn sie die Fragebo-
gen von ihrem Coach selbst zugeschickt bekommen? Oder fuhlen sie sich womaglich im
Sinne eines durchaus tblichen Empfehlungsmarketings verpflichtet, keine Negativaussa-
gen zu tatigen? Und wie séhen die langerfristigen Ergebnisse einer spateren Befragung
(zum Beispiel nach ein oder zwei Jahren) aus? Immerhin: dieses Forschungsprojekt zahlt
zu den wenigen Evaluationen, bei denen einigen Kunden selbst die Méglichkeit eroffnet

wird, eine personliche Rickmeldung zu lhren Erfahrungen zu geben.

Dies ist alles andere als selbstverstandlich, erst recht, wenn man dazu noch die Bewer-
tungsanliegen von Coaching beauftragenden Organisationen in die Waagschale wirft. Darf
man der 16. Coaching-Umfrage Glauben schenken, erfolgt hier eher im Ausnahmefall eine
Rickkoppelung. MIDDENDORF und SALAMON kommen dort zu folgender Erkenntnis: ,,Flr
die Organisation sollte sich Coaching als maligeschneiderte Form der Personalentwick-
lung natlrlich auch auf der Organisationsebene bezahlt machen. Daher wére es wichtig,
Daten auch auf dieser Ebene zu erheben. Dies geschieht aber eher nicht. Wenn tberhaupt,
werden Daten zu Kundenzufriedenheit, Engagement, Servicequalitat, Krankheitsquote,
Fluktuation, Kostenreduktion, Umsatz oder Rendite nur anlassbezogen oder in Ausnahme-
fallen erhoben, aber eben nicht standardmafig. Damit vergeben sowohl Coachs wie auch
die beauftragenden Organisationen die Chance, messbare Effekte, die wichtig sind flr den
Organisationserfolg, zu erheben und zu bewerten. Fragt man an diesem Punkt genauer
nach und mochte wissen, ob tberhaupt ein messbarer Return on Investment (ROI) erhoben
oder errechnet wird, so antworten nur 9 Prozent der Coachs und 24 Prozent der Organisa-
tionsvertreter mit ,Ja’. Fragt man noch genauer nach, wie der ROI berechnet wurde, so
kommen leider keinerlei konkrete Angaben zur ROI-Erhebung — weder von den Organisa-
tionen noch von den Coachs. [...] Es wird sich also die Miihe gemacht, am Anfang des
Coachings ,smarte’ Ziele zu vereinbaren, ohne dass sich am Ende des Coachings die Miihe
gemacht wird, den erzeugten wirtschaftlichen Effekt flr den Auftraggeber zu ermitteln.
Mehr noch: Vielfach scheinen die Auftraggeber gar kein Interesse an dem Ergebnis der

Coachings zu zeigen...«

Immer wieder fiihren Coaching-Anbieter*innen ins Feld, dass Coaching ein wichtiges In-

strument der Personalentwicklung darstellt. Wenn dies tatséchlich so sein sollte, drangt

68 Middendorf, Jérg, Salamon, Lutz (05_2018, S. 35/ 36)
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sich die Frage auf, wie diese Umfrage-Ergebnisse, an der sich immerhin 488 Coachs und
24 Organisationsvertreter*innen beteiligt haben, zu erkléren sind.
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4 Grenzanspriche aus Supervisions-Sicht

4.1 Supervisions-Definitionen

Der deutsche Duden definiert zwei Bereiche von Supervision aus folgenden Arbeitskontex-
ten: ,,1. (in einem Betrieb, einer Organisation o. A.) zur Klarung von Konflikten, Proble-
men innerhalb eines Teams, einer Abteilung o. A. und zur Erhohung der Arbeits- und Leis-
tungsfahigkeit eingesetzte Methode 2. (in der psychoanalytischen Praxis) Beratung und

Beaufsichtigung von Psychotherapeuten.“ %

Laut der bereits in Kapitel 3 zitierten Studie der Donau-Universitat Krems " existiert -
ahnlich wie im Arbeitsfeld Coaching - fiir das Beratungsformat Supervision keine einheit-
lich giltige Definition. Nach Aussage der Verfasser*innen sto3t man allein im deutsch-
sprachigen Raum auf Supervisionsauffassungen, die vielféltige Zielsetzungen, Auftragge-
ber*innen, Zielgruppen, Settings und Arbeitsweisen umfassen, wie z. B. Ausbildungssu-
pervisionen flr bestimmte Berufsgruppen, berufsbegleitende Supervisionen fir verschie-
dene Professionen in multi- und monoprofessionellen Rahmen, Einzel- und Gruppensuper-
visionen, Coaching, Organisationssupervisionen bzw. flr Teile von Organisationen oder
Balint-Arbeit. Ausgehend vom Ursprungsbegriff selbst weisen die Autor*innen zugleich
auf einen engen Zusammenhang von Supervision mit ,,Macht-, Fiihrungs- und Kontrollas-
pekten hin: ,,Supervidere [...] bedeutet [...] sich der Uberwachung widmen, auf etwas
sehen, beobachten, inspizieren, nach dem Rechten sehen, kontrollieren, beaufsichtigen,
fihren, untersuchen. Im klassischen Latein fehlt der Begriff ,supervisor®. Fir ihn steht
,inspector‘. Der spatlateinische Begriff supervidere wird dem inspicere parallelisiert, ge-
nauso wie der Begriff supervisor dem Begriff inspector bzw. supervisio/inspectio gleichge-

ordnet ist.« "

Loer "% unterscheidet in seinem Thesenpapier anlasslich seines von der DGSv beauftragten
Vortrags im Rahmen der Mitgliederversammlung der DGSv im September 2018 in Kassel

Supervision zwischen einer theoriegeleiteten und einer berufspraktisch definierten Varian-

69 Vgl. https://www.duden.de/rechtschreibung/Supervision

70 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003, S. 169)
71 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S. 97)
72 Loer, Thomas (vgl. Thesenpapier vom 26.09.2018)
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te von Supervision: ,,Supervision ist eine professionalisierungsbedurftige Tatigkeit, in der
ein von einer Beratungspraxis angefragter Supervisor mit diesem Berater als seinem Kli-
enten in einem Wirkbundnis in stellvertretender Deutung und stellvertretender Bearbeitung
von Beratungskrisen Losungen erarbeitet und so dem Berater dazu verhilft, Beratungskri-
sen zu bewaltigen und in die Beratungspraxis zurtickzukehren. [...] Es l&sst sich ein (pro-
fessionalisierungs-) theoretisch explizierbarer Begriff von Supervision von einem berufs-
praktischen Verstandnis von Supervision unterscheiden.**

Damit geht er einerseits von einem theoriegeleiteten Supervisions-Professionsverstandnis
aus, welches sich ausschliel3lich an Zielgruppen richtet, die in irgendeiner Form in einem
Beratungstatigkeitsfeld stehen. Unter Professionalisierungsbedurftigkeit versteht er dabei
in Anlehnung an OEVERMANN "% |, eine expertenhafte Dienstleistung stellvertreten-

der* Krisenbearbeitung in den Funktionsbereichen der Herstellung und Aufrechterhaltung

einer somato-psycho-sozialen Integritét von Lebenspraxis, der Aufrechterhaltung und

Herstellung von Gerechtigkeit und der Gewahrleistung einer methodisierten Geltungs-

UberQrUfung berinch gesellschaftlichen Wissens. * (Hinweis d. Verfassers: nichtunterstrichener Zitatbeitrag:

Oevermann, unterstrichen: Loer)

Ein andererseits berufspraktisches Verstandnis von Supervision folgt LOERS Auffassung
nach dagegen einer Logik, die sich aus berufspraktischen Kriterien heraus entwickelt und
sich deshalb daraus keine allgemeingultigen Handlungsanleitungen ableiten lassen. Ent-
sprechend sein Fazit: ,,die Praxis ist grundsatzlich autonom.* Diese Praxis entzieht sich
damit eindeutigen Definitionsbemiihungen, will heif3en: vieles ist ohne weitere theoretische
Begrindung moglich. Eine Synonymitat zwischen Supervision und Coaching bestatigt er
jedoch nicht. Zugleich veroffentlicht die DGSv diesen von ihr beauftragten Fachbeitrag auf
ihrer Homepage unter der Rubrik ,,Wissenschaft®.

Ausgehend von der etymologischen Bedeutung des lateinischen Begriffs Supervision
selbst (super = tiber, von oben, dariiber / visi = das Sehen, der Anblick) und der hieraus
abgeleiteten Bedeutung (Supervision = Uberblick, Ubersicht / Kontrolle), greift PUHL in
seinen ,,Definitionsversuchen* (so auch die Uberschrift seines Unterkapitels) zunachst auf
die Positionen der DGSv, BELARDIS und RAPPE-GIESECKE zurlick, bevor er seine eigene
Definition anfiigt, welche den padagogischen Aspekt von Supervision besonders heraus-

stellt: ,,Supervision ist eine Form der berufsbezogenen Beratung, entstanden im Zuge der
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Differenzierung von Berufsfeldern und der Standardisierung von Berufsvollziigen. Ziel ist
in jedem Falle die Kompetenzerweiterung bzw. der -erwerb des Supervisanden bzw. des
Supervisandensystems (z.B. Team, Institution). Supervision steht somit eindeutig in einer
padagogischen Tradition, da es um Lernen geht. ™ Im weiteren Verlauf unterscheidet er
dabei im Wesentlichen zwischen ,,Ausbildungssupervision* und ,,berufsbezogener Super-

vision®.

Die DGSv " definiert Supervision in ihren aktuellen Ethischen Leitlinien jenseits von sol-
chen Macht-, Fiihrungs- und Kontrollaspekten. Der Definitionsfokus ist stattdessen auf
emanzipatorisch, bindungsstéarkende, perspektiverweiternde und entwicklungsférdernde
Aspekte hin ausgerichtet: ,,[...] Beratungsverfahren, das sich auf Ablaufe und Fragen bei
der beruflichen Arbeit bezieht, auf Probleme der darin involvierten Menschen und auf ihre
Beziehungen. Sie dient gleichermalien der Emanzipation als auch der Bindung, der Er-
moglichung neuer Sichtweisen und der persénlich-professionellen Weiterentwicklung von
Einzelnen, Gruppen, Teams und Organisationen. [...] Trotz der Vielféltigkeit und Komple-
xitat der Aspekte ist Supervision eine Form der Beratung neben anderen — ergénzenden
und/oder konkurrierenden — Verfahren. So werden Grenzen u.a. zu psychotherapeutischen
Prozessen, zur Organisationsentwicklung, Unternehmensberatung, Mediation, Moderati-
on, Unterricht und Selbsterfahrung gewahrt, auch wenn Kolleginnen und Kollegen tber
Mehrfachqualifikationen verfiigen.* Nicht weiter ausgefuhrt ist allerdings, wie und wo
eine solche fachliche Grenzziehung genau verlaufen soll, wodurch konkret der Unterschied
begrundet ist und wie diese sichergestellt wird — abgesehen von einer bloRen Selbstver-
pflichtung ihrer Mitglieder. Wenn man sich zugleich vergegenwartigt, wie breit sich die
tatsdchliche Marktwirklichkeit gestaltet, verbleibt damit eine solche Abgrenzungsaussage
Uber weite Strecken hin in einer Grauzone. Unter ihrem aktuellen Homepage-Link ,,Die
DGSv > Supervision / Coaching > Konzept“ " formuliert die DGSv dariiber hinaus folgen-
de Aussagen, die eine Gleichsetzung von Supervision und Coaching in der Arbeitspraxis

definiert, ohne dass dies auf Basis wissenschaftlicher Kriterien naher begrindet wird:

73 Oevermann, Ulrich (1996)

74 Piihl, Harald (2017)

75 Deutsche Gesellschaft fur Supervision und Coaching (22.09.2019, S. 1-2)
76 Vgl. https://www.DGSv.de/DGSv/supervision/konzept/ (12/2018)
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,.-Mitglieder der DGSv analysieren mit ihren Kundinnen und Kunden das Zusammenspiel
von Organisation, Person, Rolle und den Anspruchsgruppen (Kundinnen, Klienten, Mitar-
beitende). Sie haben die Rahmenbedingungen und das Umfeld im Blick, stellen sich dieser
Komplexitat und machen sie in der erforderlichen Tiefe der Reflexion zugéanglich. Diese
Beratungskompetenz, das Kernkonzept der Supervision, wird in verschiedenen Feldern der
Arbeitswelt sowohl unter dem Namen ,Supervision® wie auch als ,Coaching* nachgefragt.

Die DGSv tragt aus diesem Grund beide Namen im Titel.*

Unter dem Stichpunkt ,,Basiswissen* formuliert die DGSv ergénzend dazu: ,,Supervision
und Coaching sind wissenschaftlich fundierte, praxisorientierte und ethisch gebundene
Konzepte fiir personen- und organisationsbezogene Beratung in der Arbeitswelt. Sie sind
wirksame Beratungsformen in Situationen hoher Komplexitat, Differenziertheit und dyna-
mischer Veranderungen. Wir verwenden die Begriffe Supervision und Coaching syno-

nym.“ 77

Eine dezidierte Abgrenzung erfolgt seitens der DGSvV an dieser Stelle nur gegentiber sons-
tigen ,,Fachberatungen und Angeboten der Lebenshilfe*“. Aus dem DGSv-
Geschaftsbericht 2016/2017 allerdings kann indirekt herausinterpretiert werden, dass
Coaching nicht per se adaquate Qualitatsstandards erfillt wie Supervision, sondern nur in
Verbindung mit einer DGSv-qualifikationsakzeptierten Anbindung: ,,Supervision mit ihren
vielfaltigen fundierten Konzeptionen ist und bleibt leitend fur unser Beratungsangebot.
Coaching gehort selbstverstandlich zum Leistungsangebot unserer Mitglieder. Die wach-
senden Coachingbedarfe der Arbeitswelt fallen in unsere Kompetenz und Zustandigkeit.
Unser Coaching hat Supervisionsqualitat. "

Und im Folgejahr 2018 " heiRt es im strategischen Fundament ,,Supervision ist unser
Kernkonzept.“ In diesem Sinne ist DGSv-Postkarten-Kampagne zu sehen, die mit der Auf-
schrift ,,Mein Coach ist Supervisor* wirbt. Wiirde eine tatsachliche Synonymitét bestehen,

miusste umgekehrt eine Formulierung wie ,,Mein Supervisor ist Coach.” gleichwertig sein.

Im Rahmen des ,,Offenen Forums: Fachdiskurs® vom 13.-14.09.2013 in K&6lIn wurde in-

tensiv die Frage ,,Coaching oder Supervision — ein Unterschied, der einen Unterschied

77 Vgl. https://mwww.DGSv.de/services/praktische-hinweise/basiswissen/
78 VVgl. DGSv-Geschéftshericht 2016/2017, S. 4
79 Vgl. DGSv-Geschéftsbericht 2017/2018, S. 3
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macht?** von den dort anwesenden Teilnehmer*innen diskutiert. In der hiernach von der
DGSv publizierten Expert*innen-Gespréchs-Dokumentation ,,5 x 10 Fragen an ...« ® fin-
den sich vorwiegend Positionen, die eine Gleichsetzung der Begriffe Supervision und
Coaching beflirworten. Bemerkenswert sind in diesem Zusammenhang die dafur jeweils
ins Feld gefilhrten Argumente. MoNIKA KLINKHAMMER ® beruft sich auf eine interne Mit-
gliederbefragung, nach der die Mehrheit der DGSv-Mitglieder in der Praxis sowohl Super-
vision als auch Coaching anbieten. KNopF ® stellt dazu fest, dass eine ,,erste Bestandsauf-
nahme zeigt, dass die Diskussion zu dieser Thematik nicht von ,der Theorie‘ vorangetrie-
ben wird, sondern vom ,Markt*“ # Wohl sieht er dennoch die Notwendigkeit weiterer KI4-
rung gegeben: ,,Die Debatte ist auf einer neuen Ebene von Integration und Differenzierung

zu fuhren.* formuliert er an gleicher Stelle.

Bei der Frage danach, warum ,,Coaching ,auf dem Markt* so attraktiv ist, zeigt sich je-
doch, dass ein Perspektivwechsel hin zur Kund*innenseite die vorausgesetzte Synonymitét
ins Schwanken bringt, dort formuliert KLINKHAMMER ,,Coaching lockt, ist modern und
,in“. Mit Coaching wird intuitiv etwas Positives assoziiert: Erfolg, Leistungssteigerung,
Effizienz oder Selbstmanagementkompetenz. Wer Coaching nachfragt, verbindet damit,
karriereambitioniert zu sein, aufsteigen zu wollen, sich Ziele zu setzen und zu erreichen,
dynamisch, aktiv oder gestaltend zu sein.““® Im Verlauf des Interviews wird dartiber hin-
aus erneut deutlich, dass die Kund*innenseite ggf. die Selbstverstandlichkeit einer Be-
griffs-Synonymitat von Supervision und Coaching nicht selbstverstandlich teilt: ,,In der
Offentlichen Verwaltung werde ich als Coach angefragt, Coaching wird auch hier zuneh-
mend Uber die Personalentwicklung verortet. Im sozialen Bereich werde ich eher als Su-
pervisorin angefragt, Supervision ist hier beheimatet, und die Bezeichnung ,nur* als Coach

fuhrt zu Irritationen.” &

In dhnliche Richtung fihrt in gleicher Publikation die Einschatzung WOLFGANG KNOPFsS:

,.Ich fihle mich einer Definition verbunden, die Coaching vorwiegend als Beratung von

80 Vgl. Journal Supervision (4/2013)

81 Klinkhammer, Monika, (Ebd. S. 9, Pkt. 01)
82 Knopf, Wolfgang (ebd. 2013, S.4, Pkt. 01)
83 Ebd. S. 14, Pkt. 01

84 Ebd. S. 9, Pkt. 04

85 Ebd. S. 10. Pkt. 06
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Personen mit Fiihrungsaufgaben versteht. Es geht also primar um die Reflexion der und

um Skills fur die Filhrungstatigkeiten.“

Der deutsche Duden definiert Synonymitit als ,,inhaltliche Ubereinstimmung von ver-
schiedenen Wortern oder Konstruktionen in derselben Sprache* ®’. Die Frage, die sich
damit stellt, ist: reicht es fir die Festlegung einer begrifflichen Synonymitét, wenn eine
Seite — in diesem Falle die Anbieter*innenseite - diese einfordert, aber dies von
Kund*innenseite bzw. Auftraggeber*innenseite ggf. anders wahrgenommen wird? Ver-
birgt sich hinter diesen Aussagen ausschlieRlich ein marketingtechnischer ,,Verpackungs-
Hintergrund“ und brauchen Supervisions-Kund*innen tatsachlich das Gleiche, wie
Coaching-Kund*innen? Oder bestehen doch Unterschiede, die — gemaR der bestehenden
Marktlage — durch eine Schein-Synonymitat tberdeckt werden sollen? Auf welcher tragféa-
higen Grundlage kénnen solche Fragen fachlich serids beantwortet werden? Die von
KLINKHAMMER und KNOPF beschriebenen Einschatzungen zeigen eine hohe Kompatibilitat

mit den von RAUEN im Kontext der Coaching-Abgrenzung dargestellten Positionen.

In einem Beitrag der Européischen Akademie flr psychosoziale Gesundheit / Fritz-Perls-
Institut (FP1) findet sich in einer Internet-Zeitschrift unter dem Titel ,,Mythos Supervision?
Zur Notwendigkeit von ,konzeptkritischen® Untersuchungen im Hell- und Dunkelfeld zu
Wirkungen, Nebenwirkungen, Risiken und Rechtsverletzungen in der supervisorischen

Praxis‘ %

gleich zu Beginn eine breit aufgestellte Definition, die einer Integrativen Auf-
fassung des Arbeitsfeldes Supervision Rechnung tragt. Diese benennt neben grundsatzli-
chen Zielsetzungen und maoglichen Zielgruppen von Supervision ebenso Rahmenkriterien,
wissenschaftliche Anspriiche, professionelle wie auch ethische Haltungsaspekte sowie
fachliche und strukturelle Anforderungen auf Anbieter*innenseite, die allesamt bedeutsam
und sinnvoll erscheinen — auch, wenn die Supervisionswirklichkeit des Marktes selten die-
sem Definitionsanspruch gerecht wird: »Supervision ist eine Innovationsdisziplin par
excellence, sie férdert neue Entwicklung, transportiert neue Erkenntnisse und verhindert
Erstarrung. Sie muss als Disziplin, Praxeologie und Feld deshalb selbst in bestandigen
kokreativen Reflexionen/Metareflexionen, Diskursen und Innovationsbewegung sein. Sie ist

eine moderne Methode psychosozialer Intervention, die in Form von Kontextanalysen, As-

86 Ebd. S. 15, Pkt. 02
87 V. https://www.duden.de/rechtschreibung/Synonymie
88 Leitner, Anton, Petzold, Hilarion, Orth, Susanne, Sieper, Johanna, Telsemeyer (10 / 2004)
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sessments, supervisorischer Diagnostik einerseits und durch Beratung, Weiterbildung,
Initilerung und Begleitung von Projekten und Manahmen der Strukturverbesserung ande-
rerseits zum Aufbau, zur Sicherung und Entwicklung bzw. Optimierung der Qualitat pro-
fessionellen Handelns von Mitarbeitern, Teams, Staffs sowie zur Steigerung der Effizienz
von Organisationen und Institutionen in vielféaltigen beruflichen Feldern beitragen kann.
Sie erfolgt im ,,informed consent** mit den Klienten um ,,client welfare* und ,,client
security** auf der Grundlage von evidenzbasierter ,,best practice* zu gewahrleisten. Weil
die ,,client dignity** es verlangt, muss Supervision eine engagierte, eine ,,eingreifende Dis-

ziplin“ fir ,,Menschenarbeiter* und ihre Klientinnen sein«

4.2 Historische Entwicklung des Arbeitsfeldes Supervision

Die Supervisions-Studie der Donau-Universitét skizziert die historischen Anfange des Ar-
beitsfeldes Supervision ausgehend von den im Jahr 1601 eingesetzten ,,Kontrolleuren,
Aufsehern, Inspektoren im Bereich der Feudal- und Pastoralmacht, etwa der Disziplinar-
macht in den Armen- und Arbeitshausern, supervisors, die die ,poor laws*, die Armenge-

setze der Elisabeth I. installierten.8°

Im weiteren Entwicklungsverlauf werden dieser Studie zufolge mit Hinweis auf

BeLARDIS * Ausfiihrungen im 19. Jahrhundert in den USA und GroRbritannien Supervi-
sor*innen zur Unterstutzung und Kontrolle von Hilfskraften und Aufsehern in Aufgaben-
feldern der Sozialarbeit eingesetzt. Ohne den eigentlichen Begriff Supervision zu verwen-
den, werden im 20. Jahrhundert in den 20er Jahren mit den Anfangen der Psychoanalyse
Vorlauferformen von Supervision im Sinne von kontrollanalytischen Prozessen installiert.
Durch die in den 30er Jahren und bedingt durch den Nationalsozialismus einsetzende
Emigrationsbewegungen von européischen Psychoanalytikern in Richtung USA, erfolgte
hierdurch - nach Darstellung BELARDIS — teilweise eine zunehmende Psychologisierung
von Supervision. Andere Parallelentwicklungsprozesse sollen dazu beigetragen haben, dass

in den USA inzwischen drei Formen von Supervision anzutreffen sind: ,,administrative,

89 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S. 97)
90 Belardi, Nando (1992)
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educational und supportive Supervision.““** Zugleich weisen die Autor*innen auf den feh-
lenden breiteren Forschungskontext dieser geschichtlichen Darstellung hin und sehen da-
her hinsichtlich verlasslicher Angaben zusétzlichen Forschungsbedarf zur historischen Su-
pervisions-Entwicklung. Klarungsbedarf besteht dartiber hinaus bei den nachfolgenden
Entwicklungsprozessen: ,,Im Anschluss an den Nationalsozialismus wird versucht, die
Entwicklung der Supervision im deutschsprachigen Raum in eine Pionierphase (bis ca.
1960), eine Expansionsphase (ca. 1970), eine Konsolidierungsphase (80er Jahre des 20.
Jahrhunderts) und eine Professionalisierungsphase (90er Jahre) einzuleiten [...]. Die Be-

wertungsparameter bleiben jedoch unklar.*

BokiscH * skizziert die Supervisionshistorie in Anlehnung an KabusHIN 2 in einem vier-

stufigen Entwicklungsprozess. Dieser untergliedert sich in eine Anfangsphase (1860 —

1920), welche von einem Supervisionsverstandnis geprégt ist, die Supervision als ,,Erzie-

hungs- und Kontrollinstrument* versteht. Danach folgt ab 1920 bis etwa 1960 die zweite

Phase, welche charakterisiert ist durch eine zunehmende Psychologisierung und Individua-

lisierung von Supervision. In einem dritten Schritt (1960 — 1980) folgt demnach eine Etab-

lierung von Supervision innerhalb Deutschlands. Ab den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts

entwickelt sich diese mehr und mehr weiter in Richtung einer von Pragmatismus gekenn-

zeichneten Supervisionspraxis, dabei bezieht die Autorin sich insbesondere auf finf Aus-

sagen Lowys ™ zur Aufgabe von Supervision:

1. ,,Agogisches Handeln; systematische Durchfiihrung eines Veranderungsprozesses
in/mit Klientensystemen

2. Partnerschaftliches Handeln mit jeweiligen Klientensystemen

3. Reflektiertes Handeln, bei dem rein zufalliges Handeln durch verfligbare Praxistheo-
rien und Kenntnisse der eigenen Person in bewuf3tes Handeln umgesetzt wird

4. Wertgebundenes Handeln, bestimmt durch Werte und Wertungen der Sozialarbeit, auf
dem Hintergrund von Normenkonflikten zwischen Gesellschaft, Tragern, Institutionen,
Berufsstand und Klientensystemen

5. EinfluBnehmendes Handeln inbezug auf soziale Strukturen und Prozesse, die dem Wohl

des Klientensystems entgegenstehen und deshalb der Veranderung bediirfen.*

91 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S. 97)
92 Bokisch (2015, S. 13 - 28)

93 Kadushin (1990)

94 Lowy, Louis (1977, S. 9-19)
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Obgleich BokiscH eine enge Verknlpfung zwischen der Geschichte der Sozialen Arbeit
und der Supervision gegeben sieht, wird dieser Kontext aus ihrer Sicht inzwischen durch
die weitere historische Fortschreibung des Arbeitsfeldes Supervision langst durchbrochen:
,.Im Verlauf ihrer Geschichte etablierte Supervision sich als eigenstandige professionsbe-
zogene Methode zu Verbesserung der ,Professionalitat durch gezielte und methodisch ge-
forderte, systematische (Selbst-)Reflexion beruflichen Handelns*, welche die Reflexions-
praxis Sozialer Arbeit — auch tiber den Rahmen supervisorischer Sitzungen hinaus — nach-
haltig pragt und einen Ort der Erweiterung von Handlungskompetenzen im Kontext vielfal-

tiger handlungstheoretischer Anséatze bietet.« *°

4.3  Zielgruppen und Auftraggeber*innen

Die fachliche Bandbreite von Zielgruppen und Auftraggeber*innen von Supervision ist
zwar relativ groR, allerdings treten weniger haufig buntschillernde Anbieter zutage, wie
dies im Coaching-Kontext sowohl bei Anzeigen als auch Internetbeitrdgen der Fall ist.
Supervision steht meist in einem Arbeitsfeld-Kontext, obgleich im Internet dennoch ver-
einzelt Beitrage zu finden sind wie vom Hundemagazin WUFF unter der Uberschrift ,, Tie-

cec 96

re in der Therapie brauchen ebenfalls ,Supervision oder ,, Tiere sprechen. Du musst

nur zuhdren. Supervision und Coaching.* "’

Die Deutsche Gesellschaft fur Supervision und Coaching benennt auf ihrer Homepage ein
grolRes Spektrum an moglichen Zielgruppen, einzige Eingrenzung ist dabei zunédchst der
Faktor ,,Arbeitswelt*, ansonsten sind eine Vielzahl an Arbeitsfeldern marktrelevant. Wie
schon bei der Definition, wird ebenfalls an dieser Stelle eine Zielgruppentiberschneidung
von Supervision und Coaching zugrunde gelegt:

,»Supervisorische Beratung und Coaching haben sich als Reflexionsformate fir Fach- und
FlUhrungskréafte, Gruppen und Teams in allen Bereichen der Arbeitswelt etabliert: in Or-
ganisationen aus Sozialwesen, Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Verwaltung. Die
DGSv setzt sich flr die Fach- und Fuhrungskrafte dieser Arbeitswelten ein, indem sie als

95 Bokisch, Sabine (2015, S. 27/28)
96 https://www.wuff.eu/wpl/tiere-der-therapie-brauchen-ebenfalls-supervision/

97 http://www.versteh-dein-tier.de/supervision-coaching.html
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grolter Berufsverband der Branche fur Supervision und Coaching Verbindlichkeit her-
stellt.« %

BUER beschreibt aus der bestehenden Praxis heraus eine noch weitere Bandbreite: ,,Super-
vision ist zur Hochblute des Wohlfahrtsstaates angetreten, die fachliche Qualitat professi-
oneller Dienstleistungen zu sichern und zu verbessern. Heute — in der neoliberalen Phase —
wird ihr immer mehr die Funktion zugeschrieben, Konflikte zu entscharfen, Spannungen
abzubauen, Enttauschungen zu kompensieren, Burnout-Prozesse zu lindern und den ,La-
den am Laufen zu halten®, wenn sie denn tberhaupt noch von den Einrichtungen bezahlt

wird.«%°

HAMBURGER und MEeRTENS *® zeigen eine dhnliche Breite moglicher Arbeitsfelder von
Supervision auf: ,,Mit der Entstehung neuer Anwendungsfelder und weiterer Therapie-
sowie Beratungsverfahren hat sich Supervision von diesen Urspriingen geltst und wird seit
geraumer Zeit nicht mehr nur in psychosozialen und therapeutischen, sondern auch im
(sozial-)padagogischen, medizinischen und kirchlichen Bereich in Form von Einzel- und
Teamsupervision ausgeiibt. Und ebenfalls seit vielen Jahren haben auch soziale sowie ge-
winnorientierte Unternehmen Supervisionsbedarf angemeldet, der von Coaching und der
Supervision Einzelner bis hin zur Organisationssupervision reicht. Supervidiert werden
somit nicht mehr nur einzelne Therapeuten, sondern auch Gruppen, Teams und Organisa-

tionen.*

SCHREYOGG vertritt eine hierzu erheblich abweichende Position, ausgehend von einer Be-
grindung, die sich auf Argumente aus der Managementlehre stiitzt, bei der ,,Management-
bzw. Steuerungsfunktionen** von ,,Sachfunktionen** grundsétzlich unterschieden werden:
,.unter ,Sachfunktionen* fasst man alle Tatigkeiten, die Organisationsmitglieder zur Er-
reichung basaler Organisationsziele ausfiihren. In diesem Verstandnis sind die Aktivitaten
von Psychotherapeuten, von Sozialarbeitern oder von Krankenschwestern in Kliniken
ebenso als Sachfunktion zu bezeichnen wie die Tatigkeiten von Monteuren in Automobil-
fabriken oder die Arbeit von Verkauferinnen in Warenh&usern. Wenn Menschen fiir solche

basalen Aktivitaten in Organisationen beraten werden, spricht man von ,Supervision®.

98 https://www.DGSv.de/DGSv/mission-statement/
99 Buer, Ferdinand (2005, S. 284)
100 Hamburger, Andreas, Mertens, Wolfgang (2017, S. 11)
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Wenn sie dagegen fir Managementfunktionen Beratung erhalten, handelt es sich um
Coaching.**

Welche Position aber liegt ,,fachlich richtig”, wenn auch hierflr - aufgrund der unge-
schutzten Begrifflichkeit - nicht von ,,wer hat Recht” gesprochen werden kann? Bleibt dies
im Belieben des / der Einzelnen? Und umgekehrt, welche Aufgabenbereiche sollten Super-
visor*innen aus fachlicher Sicht tbernehmen dirfen oder auch nicht? Wie die Marktwirk-
lichkeit von Anbieter*innenseite jenseits der Theorie tatsédchlich aussieht, beschreibt Buer
auf Basis von Befragungsergebnissen aus der Supervisionsszene selbst:

,»50 fuhren die ca. 3500 natirlichen Mitglieder der Deutschen Gesellschaft fiir Supervision
heute eben nicht mehr nur Supervision durch. 1543 bieten nach eigenen Angaben aus 2004
ebenso Coaching, 1442 Fortbildung und Training, 1090 Moderation, 917 Organisations-

beratung an.« 1%

4.4  Supervision: Wirkfaktoren, Erfolgskriterien, Arbeitsweisen

Aufgrund der Heterogenitat der Supervisionslandschaft kommen PETZOLD, SCHIGL,
FiscHER und HOFNER ' hinsichtlich der Wirkweise von Supervision zu folgender Fest-
stellung: ,,Wie schon [...] festgestellt, gibt es nicht eine, sondern viele unterschiedliche
Supervisionsvarianten mit unterschiedlichen Auftrégen, Zielsetzungen, Vorgehensweisen.
Die Wirkung der Supervision allgemein kann deshalb auch nicht beforscht werden. Diese
Problematik wird in der Forschungsliteratur in dieser Deutlichkeit bislang nicht themati-
siert. Bisher wurden die meisten Aussagen uber die Wirkung von Supervision — besonders
von den Fachverbéanden — in einer kontrafaktischen und unzul&ssigen Verallgemeinerung

gemacht.*

An anderer Stelle weisen die Autor*innen auf die weit Gber die Supervisand*innen hinaus-
gehenden Forschungsbedarfe hin, da Supervisionen nicht Selbstzweck sind, sondern posi-
tive Auswirkungen auf die jeweiligen Arbeitsfelder haben sollen: ,,Supervisionsforsche-

rinnen und -theoretikerInnen aus dem deutschsprachigen Raum (z.B. Firstenau, Buer,

101 Buer, Ferdinand (2005, S. 283)
102 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003, S. 169)
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Weigand oder die aus der ,Integrativen Supervision‘ stammenden Autorinnen Belardi,
Ebert, Moller, Petzold, Schreydgg) sehen die Reichweite von Supervision nicht nur auf die
Supervisandinnen begrenzt. Auch die Institutionen, in der Supervision stattfindet, miisse
mitbedacht werden und kdnne bzw. solle von Supervision profitieren, lautet ihre Forde-
rung. Hierbei wird davon ausgegangen, dass jede gute Supervision auch die institutionel-
len Gegebenheiten mit einbezieht. Institutionen haben grof3en Einfluss auf die Arbeit der
Supervisandinnen und oft sind es gerade die institutionsimmanenten Aspekte, die die meis-

ten Schwierigkeiten machen.* *3

FISCHER, FURNKRANZ und ScHIGL veroffentlichten eine qualitative Studie, bei der Wirk-
faktoren- und Qualitétskriterien von Supervision untersucht wurden und die Komplexitats-
problematik aufgrund der Vielzahl an Einflussfaktoren offensichtlich wurde, die Au-

tor*innen nennen:

e . Supervisorinnenvariablen

e Supervisandinnenvariablen

¢ KlientInnen/Patientinnen/Kundinnenvariablen der Supervisandinnen
e Auftraggeberin/Institution der Supervisandinnen

e Interaktion/Beziehung SupervisandIn und Supervisorin

e Interaktion/Beziehung Supervisandin-KlientIn/Patientin

o Gesamtgesellschaftliche Kontextvariablen, die auf das Feld wirken

e Gesamtprozess Uber die Zeit hin: Dauer und Frequenz der Sitzungen* '

In dieser Studie offenbarte sich die Kontextabhé&ngigkeit von Forschungsergebnissen:
,,Dabei zeigten sich Differenzen hinsichtlich der Inhalte von Supervision im jeweiligen
Berufssektor. Auch unterschied sich die thematische Ausrichtung der Supervisionen nach
den Supervisionsformen. Die jeweiligen Organisationsstrukturen, in welche die Supervi-

sandinnen bei ihrer Arbeit eingebunden sind, spielten eine herausragende Rolle. *®

103 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Hofner, Claudia (2003, S. 166)
104 Fischer, Martin, Flrnkranz, Wolfgang, Schigl, Brigitte 2001, in: Reichel, René (Hg.) (2016, S. 107)
105 ebd.
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HAMBURGER und MERTENS 1%

stellen in ihrem zweibandigen Supervisions-Einfiihrungs-
werk unterschiedliche Konzepte und Anwendungen vor — jeweils abhdngig von den dahin-
terstehenden schulspezifischen Ausrichtungen. Die aus psychotherapeutischen Schulaus-
richtungen stammenden heterogenen Supervisionsansatze werden gleichberechtigt neben-
einander vorgestellt, darunter psychoanalytische, systemische, behavioristische und perso-
nenzentrierte Ansadtze. Danach folgen zahlreiche Beispiele aus vielféltigen Arbeitsfeldern.
Der Begriff ,,Wirkfaktoren® findet sich im Stichwortverzeichnis nicht. Damit bestétigt sich
indirekt die vorhergehende Einschétzung, dass es nicht ,,die* Supervision gibt, sondern
eine Vielzahl von Modellen, Konzepten und Arbeitsweisen. Welcher Ansatz davon zum
Tragen kommt oder auch nicht, bleibt damit ganzlich dem bzw. der jeweiligen Anbieter*in

selbst Uberlassen.

ERLINGHAGEN stellt Supervision in engen Zusammenhang mit Krisenbewéltigung: ,,Su-
pervision und Coaching sind Krisensymptome in dem Sinne, dass sie dann zum Einsatz
kommen, wenn Klienten oder Kundensysteme an die Grenzen ihres eigenen Handlungsre-
pertoires zur Bewaltigung von Dysfunktionalitaten stof3en. Supervision und Coaching soll-
ten daher gemaR dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe das Ziel haben, sich moglichst rasch

selbst tiberfliissig zu machen.« **’

Unter dem Titel ,,Was ist gute Supervision?** formuliert MOLLER **®

Qualitatsmerkmale
und Gutekriterien, die sie aus selbstdurchgefiihrten Analysen von Team-Supervisions-
sitzungen und Einzelinterviews heraus ableitet. Benannt werden von ihr unter der Uber-
schrift ,,Merkmale exzellenter Supervision im stationdren Setting“ eine Vielzahl von Un-
terkapiteln, bei denen methodische Ansatze, Zielsetzungen, Rahmenbedingungen, Settings,
Rollenverstandnisse, Prozessbeschreibungen, fachliche Einordnungen von Supervision und
Haltungen bunt nebeneinandergestellt werden, ohne dass sich hieraus eine verallgemei-
nernde Basis fiir das Gesamtfeld Supervision ableiten lieRe. Aufgefiihrt von MOLLER sind
folgende Aspekte:

e Aufgabenorientierung der Supervisor*innen

e Supervisor*in als Sozialwissenschaftler*innen

e Feldkompetenz / Triangulierungskompetenz

106 Hamburger, Andreas, Mertens, Wolfgang (2017)
107 Erlinghagen, Robert (3/2016, S.2)
108 Moller, Heidi (2012, S. 290 — 319)
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e Abstinenz / Ubertragung / Widerstand / Ressourcenorientierung in der Supervision
e Supervisor*in als Team- und Personalentwickler*in / Organisationsberater*in

e Supervision als Dienstverpflichtung

¢ Endliche versus unendliche Supervision / Fallsupervision versus Teamsupervision
e Supervisor*in als Lehrer*in / Forscher*in / Rollenspieler*in / Sprachkunstler*in

e Supervision zwischen Kunst und Wissenschaft

e Kireative Prozesse / Supervision als gemeinsames Sinnverstehen.

In ihrem abschlieRenden Kapitel ,,Ausblick® zieht MOLLER das entsprechende Fazit: ,,So
stellt sich die Frage nach der Notwendigkeit einer einheitlichen Supervisionstheorie. Diese
birgt die Gefahr der Monokultur in der Supervisionsszene. Ich halte es fur sinnvoller, mit
der Vielfalt zu leben und im konkreten supervisorischen Handeln die Frage nach theoreti-
scher und praktischer Kompatibilitat einzelner Elemente zu tiberpriifen.« *°

Diese Position mag man in Anbetracht der hier nur in Kirze dargestellten Feldkomplexitét
gerne folgen ... doch wie will man dann Beliebigkeit und Willkir unterbinden, professio-

nelle Standards sinnvoll weiterentwickeln und Wirkungserfolge angemessen nachweisen?

4.5 Wertekanon, Berufsethos und Arbeitsvoraussetzungen

Die Ethischen Leitlinien *'° der DGSv vom 15.11.2003 umfassen ahnliche Kernpunkte wie
die dargestellten Richtlinien des DCV e. V. (vgl. Kapitel 3.5), weisen jedoch in wichtigen
Punkten dartber hinaus. Diese kdnnen hier zwar nur in stark verkirzter Form zusammen-
gefasst dargestellt werden, dennoch wird darin meiner Einschatzung nach ein anders kon-
notiertes professionelles Selbstverstandnis deutlich als im Coaching-Feld:

e Die DGSv stellt zunéchst klar, wie ihre Ethischen Leitlinien zustande gekommen sind,
namlich durch die ,,Diskussion und Verstéandigung Uber gemeinsame Ziele, Werte und

fachliche Fragen* der sich im Verband zusammengeschlossenen Supervisor*innen.

109 ebd. S. 320
110 DGSv (15.11.2003, https://www.dgsv.de/dgsv/ethische-leitlinien/)
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e Der Wirkzusammenhang von Supervision wird nicht nur in den Kontext Supervisor -
Supervisand — Auftraggeber, sondern weit dariiber hinaus: ,,Supervisorisches Handeln
bewegt sich im Spannungsfeld von Individuum und Gesellschaft.*

e Die Ethikrichtlinien betreffen nicht nur das Handeln des/der einzelnen Superviso*rin,
sondern den Gesamtarbeitskontext: ,,Berufsethische Standards und kollektive Leitlinien
dienen dazu, Supervisorinnen und Supervisoren flr ethische Probleme ihrer Arbeit zu
sensibilisieren.*

e Die Wahrung von Grenzen zu anderen Professionen: ,,So werden Grenzen u.a. zu psy-
chotherapeutischen Prozessen, zur Organisationsentwicklung, Unternehmensberatung,
Mediation, Moderation, Unterricht und Selbsterfahrung gewahrt, auch wenn Kollegin-
nen und Kollegen iber Mehrfachqualifikationen verfligen.**

e Die Gemeinwohlverpflichtung

e Die selbstkritische Uberpriifung hinsichtlich der hinreichenden Kompetenzen fiir eine
angemessene Supervisionsqualitat vor Auftragsiibernahme.

e Angemessene Balance zwischen Offenheit und Verschwiegenheit, die zu Beginn, wah-
rend und nach Supervisionsprozessen zu beriicksichtigen ist.

e Der Vorrang von menschlich-fachlichen Qualitéaten: ,,die menschliche und fachliche
Qualitat von Beratungs-, Ausbildungs- und Forschungsprojekten hat Vorrang vor 6ko-
nomischen Interessen.“

e Bewusstheit Gber individuelle und gesellschaftliche Auswirkungen auf Kli-
ent*innensysteme

e \ermeidung / Verhinderung vorhersagbarer Schaden im Beratungskontext

e Selbstverpflichtung zur Leistungsbeschrankung auf die vereinbarten Leistungen

e Abgrenzung zu anderen Beratungsdisziplinen

e \erpflichtung ,,zum verantwortungsvollen Umgang mit Macht und Abhangigkeit.*

e \erpflichtung zu ,,kollegialer Kooperation und kollegialem Verhalten.**

e ,,Akzeptanz personlicher und fachlicher Andersartigkeit**

e Fortbildungs- und Kontrollverpflichtung des beruflichen Handelns

e Loyalitatsverpflichtung der Mitglieder gegenuber der DGSv

e ,,Die Funktionstrager des Berufs- und Fachverbandes Supervision tragen Sorge, dass
die berufsethischen Diskurse unter den Mitgliedern wachgehalten und die ethischen
Standards vor dem Forum der Offentlichkeit erértert werden.

o Leitlinien-Charakter der Selbstverpflichtung fur Mitglieder
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e . Ihre Weiterentwicklung erfordert die Auseinandersetzung der Mitglieder der DGSv

mit ihnen.*

Der vorwiegend aus dem Sozialwesen stammende historische Hintergrund des Arbeitsfel-
des Supervision spiegelt sich wider in der basisdemokratischen, kollegialen, eigenverant-
wortlichen Gemeinwohl-Ausrichtung dieser Leitlinien. Diese scheinen mir nur begrenzt

mit einem 0konomisch ausgerichteten Coaching-Verstandnis in Einklang zu bringen sein,

wie es beispielsweise von RAUEN oder SCHREYOGG (vgl. Kapitel 3.2 / 3.3) vertreten wird.

4.6 Marktsituation

Unter dem Stichwort Supervision finden sich aktuell etwa 217.000.000 Google-Eintrage.
Im Vergleich zum Coaching beziehen sich diese zumindest augenfallig weitaus haufiger
auf konkrete Arbeitskontexte, sowohl hinsichtlich der Themen und / oder Anbieter*innen.
Allerdings ist auch der Supervisionsmarkt nicht ausschlief3lich darauf beschrankt. So sind
zum Beispiel durchaus ,,Astrologische Supervision® oder ,,Supervision fur Astrologen*,
,»Supervision flr Esoterikberufe* und ,,Supervision fir Tierhaltercoaches* auf dem Markt

anzutreffen.

Die Geschaftsfiihrung der DGSv kommt in ihrem letzten Jahresbericht 2017 / 2018 *** zu
folgenden Ergebnissen: Mit 4.733 Mitgliedern konnte der Berufsverband einen Zuwachs
von 2,69 % gegentiber dem Vorjahr verzeichnen. Der Mitgliederanteil der Frauen lag im
Verband bei 64 Prozent, der der Manner bei 36 Prozent. Hinsichtlich der Mitgliederstruk-
tur zeichnet sich ein Alterungsprozess ab. Nur 2018 Mitglieder sind junger als 40 Jahre,
741 alter als 68 Jahre. Die Gesamtaltersspanne aller Mitglieder befindet sich zwischen 26
und 91 Jahren, das Durchschnittsalter stieg im Vergleich zum Vorjahr um 0,3 Jahre von
58,3 auf 58,6 Jahre. Entsprechend finden sich hinsichtlich der Zukunftsprognose folgende
Satze im Bericht: ,,Die DGSv hat ein Altersproblem. Heute sind 52,2 Prozent der DGSv-
Mitglieder zwischen 55 und 68 Jahre alt, sie werden also in den kommenden Jahren nach
und nach in eine Ruhestandsphase tibergehen. Selbst wenn man bericksichtigt, dass die
Mitglieder im Ruhestandsalter (teilweise) weiter als Supervisor/innen und Coaches prakti-

111 DGSv (09/2018)
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zieren, stellt diese Entwicklung die DGSv jetzt und in Zukunft vor groRe Herausforderun-
gen. Denn die Anzahl der Mitglieder, welche die DGSv in der Ruhestandsphase verlieren
wird, steigt in den kommenden Jahren weiter sehr stark. Dieser Mitgliederverlust wird
durch die bisherige Anzahl von neuen Mitgliedern nicht mehr zu kompensieren sein, so-
dass der DGSv als Mitgliederverband Schrumpfung droht. [...] Fazit: Es ist dringend no-
tig, Neumitglieder zu gewinnen und zu binden. Diese strategische Herausforderung wird

die Arbeit der DGSv in den kommenden Jahren pragen.*

Hier dréngt sich zum einen die Frage auf, inwieweit die Neuausrichtung auf Supervision
und Coaching dieser Entwicklung gegenzusteuern vermag. Im gleichen Atemzug aber
ebenso die Frage, ob die Synonymsetzung von Supervision und Coaching vordergriindig
von einem entsprechenden Marktinteresse geleitet ist, obgleich die inhaltlichen Uber-

schneidungen an erster Stelle dafir ins Feld gefuhrt werden.

Die Suche nach neuen Supervisions-Markten wird von einigen Autor*innen dartiber hinaus
Kritisch in Zusammenhang mit modernen Organisationstheorien thematisiert: ,,Die ler-
nende Organisation als selbstregulierendes System ist in den modernen Organisationsthe-
orien ein Paradigma der letzten Jahre. KritikerInnen (vgl. Leuschner 1999, bedingt auch
Buer 1999) stellen dabei die Frage, ob dieser vermehrte Blick auf das Organisationsganze
nicht auch ein Effekt der vielen Supervisionsausbildungen bzw. ihrer Absolventinnen ist,
die jetzt als fertige Supervisorinnen auf den Markt stromen. Der Supervisions-Kuchen
muss grofier werden, wollen sich alle daran ,,satt essen®. Insofern liegt es nahe, auch die
Organisation in den Aufgabenbereichen der Supervision hinein zu reklamieren und sich
auch fur diesen Bereich kompetent und zustandig zu fuhlen, der bisher der (meist wirt-
schaftlich orientierten) Organisationsberatung und Organisationspsychologlnnen Uberlas-
sen war. Nicht zuletzt sind im Profit-Bereich auch mehr finanzielle Ressourcen fir solche
MafRnahmen vorhanden, als im eher unter finanzieller Beschneidung durch die 6ffentliche

Hand leidenden psychosozialen Felder.« **?

Wie KUHL ™ es fiir das Arbeitsfeld Coaching dargestellt hat, greift auch BUER in Sachen
Markteinschatzung des Supervisionsfeldes auf einen wenig ermutigenden Kettenbrief-

Vergleich zuriick: ,,Das Versprechen, mit einer umfassenden Ausbildung eine neue Profes-

112 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003, S. 166)
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sion begriinden zu kénnen, der Ansehen und Einkommen gewiss sei, lasst sich heute nicht
mehr flr alle Absolvent/innen umsetzen. Solange Expansion moglich schien, konnte sich
die Pioniergeneration mit immer weiteren Aus- und Fortbildungen und entsprechenden
Lehr- und Kontrollsupervisionen schadlos halten. Mit dem Ende der Expansion ist dieses

Kettenbriefmodell, wie ich es nennen méchte, in die Krise geraten. '

Bundesweite Daten zu durchschnittlichen Honoraren lieRen sich leider nicht ausfindig ma-
chen. FUr eine anndhernde Einschatzung mag vielleicht die Honorarempfehlung der
FREIBURGER VEREINIGUNG VON SUPERVISORINNEN E. V. '** weiterhelfen: Fiir eine Einzel-
supervision von 60 Minuten wird ein Stundensatz in Hohe von 80 — 130 Euro angeraten,
fiir Gruppen- bzw. TeamgroRen bis zu 7 Personen 100 — 160 Euro und ab 8 Personen 110 —
190 Euro. Die Tagespauschale wird dort in einem Rahmen zwischen 600 — 1.500 Euro
angesetzt. Ebenfalls nicht zu finden waren valide Daten Gber die durchschnittlichen Stun-
denumfénge je Supervisionsauftrag, die durchschnittliche Auftragszahl pro Jahr je Super-
visor*in, die Aufteilung auf Einzel- und Gruppensettings, die durchschnittliche Anzahl von
eventuellen Supervisionsabbriichen, weitere geschlechtsspezifische Daten (z. B. auf
Kund*innenseite) oder zur Fragestellung, wie viele Supervisionsauftrage prozentual aus

privaten oder aus institutionellen / organisatorischen Kontexten stammen.

4.7 Empirischer Forschungsstand

Die Supervisionsforschung steckt laut Studie der Donau-Universitat Krems aus dem Jahr
2003 noch weitestgehend in den Kinderschuhen:

,,50, Wie es keine einheitliche Auffassung von Supervision und viele unterschiedliche For-
schungsbereiche gibt, sind auch die Theorien und Paradigmen von Supervision z.T. sehr
verschieden. Nochmals: Es gibt bislang keine allgemein anerkannten Erklarungsmodelle
zur Wirkung und Wirkweise von Supervision, keine genuine Theorie der Supervision. Es
gibt keine verbindliche Einigung in der supervisorischen Community daruber, wann und in
welcher Weise, welche Wirkungen durch Supervision an welchen Orten (Einzelne, Team,

Organisation, Klientel) erzielbar sind. Welche Supervision mdéchte ich beforschen, ist so-

113 vgl. Kapitel 3.6
114 Buer, Ferdinand (2005, S. 283)
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mit die erste Grundsatzfrage, die sich Forscherinnen stellt und die erzielten Ergebnisse
werden nur flr die untersuchte Supervisionsform Geltung haben. Die von Supervisionsan-
bietern, Instituten, Verbanden 0.a. aus berufsstandischen Interessen suggeriert generali-
sierte Wirksamkeit einer generalisierten Supervision ist beim gegenwartigen Forschungs-

stand eine Fiktion bzw. — mit Blick auf die Forschungslage — eine Fehlinformation.*

Im weiteren Verlauf der Studie findet sich folgende zusammenfassende Einschétzung:
,.Indes muss ,ohne wenn und aber* festgestellt werden: Fiir fundierte Aussagen zur Wirk-
samkeit von Supervision insgesamt fehlt es derzeit noch in weiten Bereichen an einer empi-
rischen Basis, was auch wissenschaftliche Diskussionen behindert. Anders steht es schon
mit Aussagen Uber bestimmte Supervisionsformen, aber auch hier ist die Datenlage eher

diinn.« 117

Fehlende Forschungsdaten werden nicht nur fiir die unmittelbaren Wirknachweise von
Supervision auf Supervisand*innen von den Autor*innen angemahnt, sondern besonders
auch mit Blick auf die Ubergeordnete eigentliche Aufgabe von Supervision in den ver-
schiedenen professionellen Kontexten. Hier wird auf ,,einen eklatanten Mangel an fundier-
ter Forschung fur den Bereich der Wirksamkeit von Supervision im ,KlientInnensys-

tem*“* 118

selbst hingewiesen.

Fehlende empirische Daten werden von den Autor*innen nicht nur fir die Supervision im
Allgemeinen, sondern gleichfalls fir die Ausbildung bzw. die fir die Ausbildung vorge-
schriebene Selbsterfahrung im Kontext von Lehr- und Triaden-Supervision beklagt: ,,Die
Frage ist zu untersuchen: Welche Bedeutung hat welche Form von Selbsterfahrung flr die
Ausbildung supervisorischer Kompetenz und Performanz? Fur viele Orientierungen bzw.
Schulen der Supervision ist diese Frage aufgrund ideologischer Vorentscheidung praktisch
nicht zu stellen. Selbsterfahrung — ein ,Muss* flir einen guten Supervisor. Fir den For-
scher, die Forscherin aber darf es keine ,Heiligen Kiihe* geben. [...] Lehrsupervisorinnen
(sie ,verkaufen* ja diese Dienstleistung) sehen hier einen hohen Stellenwert und mit ihnen

die Verbande, welche sogar eine Fortflihrung der Kontrollsupervision nach der Ausbil-

115 Freiburger Vereinigung von Supervisorinnen e. V. (10/2017)

116 Petzold, Hilarion G., Schigl, Brigitte, Fischer, Martin, Héfner, Claudia (2003, S. 170)
117 ebd. S. 198

118 ebd. S. 200
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dung als weitere Qualifikationsmaflnahme fordern — 91% von befragten Ausbildungskan-
didatinnen (N = 71) sahen das aber nicht so (Petzold, Oeltze, Ebert 2001).« **°

Mit Bezugnahme auf ERPENBECK stellt BAUR die mit Evaluation von Ausbildungen zu-
gleich verbundene grol3e Herausforderung dar: ,,Beim Thema ,supervisionsspezifisches
Kompetenzprofil* auch in Abgrenzung zu anderen Berufsbildern wie etwa Psychotherapie
oder psychosozialer Beratung ist zunachst einmal eine grundséatzliche Frage zu diskutieren,
ob und wie sich Kompetenzen oder Kompetenzentwicklungen berhaupt beschreiben, mes-
sen und evaluieren lassen, wenn Kompetenzen ,nicht direkt prifbar, sondern nur aus der
Realisierung der Disposition erschlieBbar und evaluierbar® sind (ERPENBECK 1997

311).“ ** Im Rahmen des ,,Masterstudiengangs Supervision/Coaching“ wurde hierfiir ein
eigenes Instrumentarium entwickelt, indem vielfaltige Ansédtze zum Tragen kommen:
,,Kompetenzerhebungsmethoden wie Interviews, Arbeitsproben, Testverfahren, biografie-

orientierte Methoden, Selbsttests, Selbstbeurteilungen und Assessment-Verfahren, 2

HAUBL relativiert die Negativeinschatzung der zuvor beschriebenen Forschungslage, in-
dem er fehlenden fundierten Forschungsergebnissen die Praxiserfahrung von Supervi-
sor*innen zur Seite stellt, aus der heraus supervisorische Interventionen scheinbar spontan
eingesetzt werden: ,,Abgesehen davon, dass die meisten Forschungsergebnisse strittig
bleiben, sind Supervisoren, die dies versuchen, erfahrungsgeman nach eher die Ausnahme:
Die meisten von ihnen ignorieren Forschungsergebnisse oder nehmen nur die Ergebnisse
zur Kenntnisse [sic], die ihre eigene Praxis bestatigen. Sie schutzen sich damit vor Verun-
sicherungen, die ihr supervisorisches Handeln erschweren, zumal ihnen oftmals die prakti-
schen Konsequenzen von Forschungsergebnissen nicht klar sind. In ihrer Praxis greifen
Supervisoren auf verschiedene Wissensbestande zuriick, von denen nur ein Teil wissen-
schaftlich fundiert ist. Und sie missen dies tun, weil sich ihnen keine Wahrheitsfragen stel-
len, sondern praktische Probleme der Bewaltigung arbeitsbezogener Probleme. Insofern
hat jede Verwissenschaftlichung ihre Grenzen. Die Professionalisierung supervisorischen

Handelns kann durch Wissenschaft nur begrenzt gesteigert werden. Denn praktische Prob-

119 ebd. S. 185/186
120 Baur, Jorg (2015, S. 41)
121 Ebd.
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leme sind nicht durch Deduktion aus wissenschaftlichem Wissen zu bewaltigen, was der

Begriff der Anwendung allerdings suggeriert.* *#

Ahnlich argumentiert MOLLER gegen eine verstirkte Effizienzkontrolle und Qualitatssiche-
rung. Sie befurchtet in diesem Forschungskontext einerseits arbeitsmarktpolitische Konse-
quenzen, die vorwiegend betriebswirtschaftlichen Interessen dienlich sein sollen - ver-
gleichbar den Entwicklungen im Zuge der Entstehung des Psychotherapiegesetzes. Ande-
rerseits sieht sie hier Risiken von triigerischen Scheinsicherheiten liegen, die nicht dem
Wirklichkeitsszenario adiquat stand halten kénnen: ,,Ubereilt diesem Zeitgeist zu folgen
und sich an tblichen und etablierten Forschungsstrategien positivistischer Provenienz zu
orientieren, kdnnte mittel- und langfristig fatale Folgen haben. Die Anwendung eines aus
der nomologischen Psychologie stammenden Methodenrepertoirs kann ich nur als Antwort
auf einen Rechtfertigungszwang interpretieren, der in Zeiten der Verknappung 6konomi-
scher Ressourcen und dem damit zusammenhangenden Kampf um die Pfriinde geschaffen
wird. Schlichte Modelle werden mit der heilRen Nadel gestrickt, und man rettet sich in
Scheinsicherheiten. Die Hinwendung zu dieser Form psychologischer Forschung ist allzu
fragwiirdig, da sie einen Riickschritt hinter langst Erreichtes bedeuten wiirde.« ** Ent-
sprechend zieht Moller die Konsequenz und empfiehlt folgende Haltung: ,,So wie die
Grundvoraussetzung zum qualifizierten Leiten von Supervisionsgruppen die Spannungsto-
leranz des Supervisors ist, sollte die Supervisionslandschaft einiges an Unsicherheiten in
der Supervisionsforschung ertragen, ihren Ambivalenzen nicht ausweichen und auf die

Idee der trostenden Metatheorie noch oder fir immer verzichten. 124

Fast mag man schon geneigt sein, einer solch praxisnahen und forschungsentlastenden Po-
sition zuzustimmen, doch: wie will man zukinftigen, durchaus berechtigten, kritischen
Fragen nach zugrunde liegenden Qualitatskriterien, dem Anliegen einer stetigen wissen-
schaftsgeleiteten Professionsentwicklung, die Vermeidung bzw. Minimierung von fehler-
haften bzw. negativen Supervisionsfolgen und Nebenwirkungen, dem Vorwurf der Belie-
bigkeit oder Scharlatanerie angemessen begegnen? Vielleicht empfiehlt es sich an dieser

125

Stelle, dem Vorschlag MOLLERs an anderer Stelle > zu folgen: ,,Dabei I&sst sich dieses

122 Haubl, Rolf, in: Pihl, Harald (2012/2017, S. 349)
123 Moéller, Heidi (2012, S. 14)
124 Moller, Heidi (2012, S. 15)
125 Moller, Heidi (2012, 81-82)



VON GRENZLANDERN UND GRAUZONEN 65

,vorwissenschaftliche Stadium® auch als Chance begreifen, eine gegenstandsangemessene
Methodik zu entwickeln und die Fehler, wie sie zum Teil in der Psychotherapieforschung
gemacht wurden, zu vermeiden. [...] Eine Mdglichkeit zur Etablierung eines konstruktiven
Dialoges sehe ich in einer veranderten Haltung des Forschers seinem Gegenstand gegen-
uber. Nicht nur die Psychotherapie und die Supervision méchte ich als dienende Tatigkei-
ten verstanden wissen. Auch der Forschungsbetrieb kénnte sich mehr als Serviceangebot
flr die Supervisoren verstehen, indem er zum Beispiel Fragen aufgreift, die die Superviso-
ren sich selbst schon lange und immer wieder stellen.*

Allerdings bedarf es dazu einer grundlegenden Bereitschaft und eines Wollens der anbie-

tenden Supervisions-Akteur*innen.
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5 Grenzanspriche aus Sicht der Psychotherapie

Um es gleich vorweg zu sagen: Nein, es geht an dieser Stelle keinesfalls darum, eine
Grenzziehung zwischen dem ,,Heilformat* Psychotherapie und den ,,Beratungsformaten*
Supervision und Coaching aufzuheben oder infrage zu stellen. Nichtsdestotrotz ist es mei-
ner Einschatzung nach lohnenswert, dennoch bestehende fachliche wie auch geschichtliche
Uberschneidungen oder zumindest Parallelen naher in den Blick zu nehmen, um aus diesen

Perspektiven heraus erganzende Einschatzungen und Bewertungen vornehmen zu kénnen.

ScHoLL "% und WiLDFLowWER *#” weisen ausdriicklich auf den engen Zusammenhang von
Coaching und Psychotherapie hin: ,,In die Entwicklung des heutigen Coachings sind viel-
faltige Konzepte und Richtungen eingeflossen, wie Wildflower (2013) in ihrer Geschichte
des Coachings beschreibt. Psychoanalytisch, gestalttheoretisch, systemisch und konstrukti-
vistisch ausgerichtete Therapeut/innen und Berater/innen waren stark vertreten, die ihre
Ansatze vor allem mit Fallberichten und Diskussionen (weiter) entwickeln und in Ausbil-

dungen vermitteln.*

Wo weitere Uberschneidungen ggf. bestehen kénnten, wurde bereits im einleitenden Kapi-

tel 2 angedeutet, solche Aspekte sollen im Folgenden differenzierter beleuchtet werden.

5.1 Definition von Psychotherapie

Auch im Arbeitsfeld Psychotherapie existiert eine groRere Bandbreite von Definitionsbe-
schreibungen, was mit diesem Begriff gemeint sein soll. Der Duden definiert Psychothera-
pie als:

,»1) <ohne Plural> Gesamtheit der psychologischen Verfahren zur Heilung oder Linde-
rung von Storungen im psychischen Bereich, in den sozialen Beziehungen, im Verhalten
oder auch in bestimmten Korperfunktionen

2) Therapie, Behandlung mit den Mitteln, Methoden der Psychotherapie* %8

126 Scholl, Wolfgang (2017, S. 2)
127 Wildflower, Leni (2013)
128 DUDEN (https://www.duden.de/rechtschreibung/Psychotherapie)
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Hé&ufig in der Fachliteratur zitiert werden im Definitionskontext die Forschungsarbeiten
von ORLINSKY und HOWARD. Sie definierten aus wissenschaftlicher Sicht in knapper und
allgemein gehaltener Form Psychotherapie 1978 zuné&chst folgendermalien: ,,Psychothera-
py is (1) a relation among persons, engaged in by (2) one or more individuals defined as
needing special assistance to (3) improve their functioning as persons, together with (4)

one or more individuals defined as able to render such special help.* **

In ihrer spateren Handbuch-Auflage aus dem Jahr 2004 erganzten die Autoren diese Defi-
nition deutlich, indem sie folgende Aspekte hinzufugten:

e Soziale / emotionale Forderung / Kompetenzentwicklung

e Gewaltfreie Form der sozialen Kontrolle von gesellschaftlich abweichendem Verhalten
e Unterstitzung bei / Vermittlung von personlicher Orientierung, Werten und Lebensphi-

losophie (Sinnfragen, Spiritualitat)

Damit nahert sich ihre Definition zunehmend in Richtung einer Definition, wie sie von
PETzOLD, LEITNER, SIEPER, ORTH im Rahmen der Integrativen Psychotherapie verstanden
wird: ,,Integrative Therapie ist I. eine klinische Behandlungsmethode, Il. Instrument der
Gesundheitsférderung, 111. Ansatz der Personlichkeitsentwicklung und in all diesen Funk-
tionen als erkenntnisgerichtete Selbsterfahrung und veranderungsgerichtete Projektarbeit
eine wesentliche ,Kulturtechnik®. Sie ist also immer auch als ,Kulturarbeit* zu verste-

hen.* 130

Damit ruckt das Aufgabengebiet der Psychotherapie mindestens mit den jeweils an dritter
Stelle genannten Punkten in inhaltliche N&he zu Beratungsformaten wie Supervision und
Coaching.

Durch die Definition von Psychotherapie allein ist allerdings l&ngst nicht geklart, ab wann
einer Verhaltensweise bzw. einem Symptom Krankheitswert und psychotherapeutische

oder sogar psychiatrische Behandlungsbedirftigkeit beigemessen wird. Die damit verbun-

129 Orlinsky, David, Howard, Kenneth I. (1978)
130 Petzold, Hilarion, Leitner, Anton, Sieper, Johanna, Orth, llse (2008)
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denen Bewertungen und Kriterien sind im Laufe der Geschichte genauso dem Wandel un-
terworfen, wie Definitionen, therapeutische Handlungsansétze und Rahmenbedingungen.

FRANCES, Vorsitzender jener Kommission, die damals das sogenannte DSM-IV (Diagnos-
tic and Statistical Manual of Mental Disorders) entwickelt hat und Chef des Fachbereichs
Psychiatrie an der Duke University / North Carolina war, macht solche Verschiebungen
eindrtcklich deutlich, allerdings bezogen auf psychiatrische Diagnose-Entwicklungen in
den USA: ,,Die diagnostische Inflation hat dafiir gesorgt, dass ein absurd hoher Anteil
unserer Bevolkerung heutzutage auf Antidepressiva, Neuroleptika, Anxiolytika, auf Schlaf-
und Schmerzmittel angewiesen ist. Wir entwickeln uns zu einer Gesellschaft von Pillen-
schluckern. Jeder funfte erwachsene US-Birger nimmt mindestens ein Medikament wegen
eines psychiatrischen Leidens ein; im Jahr 2010 nahmen 11 Prozent aller Erwachsenen
und 21 Prozent der Frauen in den USA ein Antidepressivum, fast 4 Prozent unserer Kinder
bekamen ein Stimulans, 4 Prozent der Teenager ein Antidepressivum, einem Viertel der
Insassen von Pflegeheimen wurden Neuroleptika verabreicht. In Kanada stieg zwischen
2005 und 2009 der Konsum von Psychostimulanzien um 36 Prozent und der Verbrauch
von Serotonin-Wiederaufnahmehemmern (SSRI) um 44 Prozent. [...] Psychopharmaka
bringen den Pharmaunternehmen Spitzeneinnahmen: 2011 wurden in den USA mehr als
18 Milliarden Dollar fur Neuroleptika ausgegeben. [...] Die Ausgaben fiir Neuroleptika
haben sich verdreifacht, und der Konsum von Antidepressiva ist zwischen 1988 und 2008
nahezu auf das Vierfache gestiegen.*“ *** Im Verlauf seiner weiteren Ausfiihrungen kommt
Frances zu dieser bitteren Erkenntnis: ,,Ich war bei Weitem nicht der Einzige, der sich be-
muht hat, die Normalitat vor der Pathologisierung zu retten. Viele Einzelpersonen, viele
Gesundheitsorganisationen, Fachzeitschriften und die Presse stieRen alle laut ins selbe
Horn. Einen gewissen Erfolg hatten wir — viele der gefahrlichsten Vorschléage wurden in
letzter Minute fallen gelassen. Aber im Grofen und Ganzen haben wir versagt. DSM-5
verschiebt die psychiatrische Diagnostik in die falsche Richtung, wird neue fiktive Epide-
mien erzeugen und fordert weiteren Medikamentenmissbrauch. Die richtige Zielsetzung
waren diagnostische Zuriickhaltung und Deflation gewesen, keine weitere ungerechtfertig-

te Ausweitung von Diagnose und Therapie.* **?

131 Frances, Allen (2013, S. 14)
132 ebd. S. 19
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5.2 Historische Entwicklung der Psychotherapie

(Anm.: Dieses Kapitel wird derzeit weiter ausgearbeitet und in Kiirze an dieser Stelle erganzt.)

Im Vergleich zu den Arbeitsfeldern Supervision und Coaching vermag die Psychotherapie
auf eine erheblich umfangreichere und vielgestaltigere geschichtliche Entwicklung *** zu-
rickzublicken. Zugleich veranschaulicht die Historie der Psychotherapie, Psychologie und
Psychiatrie, welch langer Zeitrdume es haufig bedarf, um qualitativ fachlich wie mensch-
lich wichtige und im wahrsten Sinne des Wortes Not-wendige Entwicklungen anzustof3en
und umzusetzen. Gleichzeitig zeigt die Geschichte riickblickend, wie oft mit groBer Uber-
zeugung so manche Irrwege beschritten wurden. Auch aktuelle neurowissenschaftliche
Erkenntnisse oder schwerwiegende gesellschaftliche Umbriiche erfordern heute eine steti-
ge Wachheit und professionelle, wissenschaftlich gestutzte Weiterentwicklung. Supervisi-
on und Coaching, dies wird ebenfalls im geschichtlichen Abriss deutlich, greifen auf viel-
faltige Ansétze der Psychotherapie zuriick, konzeptionell wie methodisch. Fir Klarungs-
prozesse der Standortbestimmung von Supervision und Coaching erscheint es mir daher

sinnvoll, wenn auch in gebotener Kiirze, in diese Geschichte einzutauchen.

5.3 Zielgruppen und Auftraggeber*innen

Spétestens an dieser Stelle verdeutlicht sich, warum es auch perspektivisch sinnvoll und
notwendig ist, eine klare Grenzziehung zwischen dem Heilformat ,,Psychotherapie® und
den Beratungsformaten ,,Coaching” und ,,Supervision“ zu ziehen. Denn Psychotherapie im
herkdmmlichen Sinne richtet sich in der Regel an Menschen, die von seelischen Stérungen
in den Bereichen Fihlen, Denken, Erleben und Handeln betroffen sind und bei denen
dadurch tber einen langeren Zeitraum belastende Symptome auftreten oder sich gar ver-
schlimmern. Die auftretenden Symptome sind dabei von einer pathologischen Qualitat
charakterisiert und kénnen von den Betroffenen nicht mehr allein oder mit Hilfe von
Freunden und Familienangehdérigen bewaltigt werden. Dies hat schwerwiegende Aus-
wirkungen auf Alltag, Beziehungsgestaltungen sowie das Berufs- und Liebesleben. Solche
Symptome konnen beispielsweise Schlaf- und Konzentrationsstérungen, Angste, Depressi-
onen, Belastungs- und Anpassungsstorungen, Psychosomatische Erkrankungen, d.h. kor-

133 Vg, Hautzinger (2007, 10-15)
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perliche Symptome, ohne dass Arzte hierfiir eine Erklarung finden kénnen, Suchtverhalten,
Zwaénge, Essstérungen und andere Storungen sein. Psychotherapien kdnnen sich an Men-
schen aller Altersstufen richten: Kinder und Jugendliche, (junge) Erwachsene, Seni-

or*innen.

Voraussetzung jeder Psychotherapie ist eine hinreichende Stabilitat seitens des Klienten
bzw. der Klientin, genauso wie Zuverléssigkeit und ein gewisses Mal} an Veranderungs-
motivation, damit die gewonnenen Einsichten im Alltag gelibt und integriert werden kon-
nen. Nicht jede psychische Erkrankung kann mit den Mitteln der Psychotherapie erfolg-
reich behandelt werden, eine psychiatrische ambulante oder auch stationdre Behandlung

kann geboten sein.

Im Gegensatz zum Begriff Psychotherapie ist die Berufsbezeichnung Psychotherapeut*in
gesetzlich geschiitzt. Wer diesen Titel fuihrt, ist entweder Arzt/Arztin oder Diplompsycho-
log*in und hat nach dem Hochschulstudium eine umfangreiche mehrjéhrige Zusatzausbil-
dung absolviert. Man unterscheidet dementsprechend arztliche und psychologische Psy-
chotherapeut*innen (nur Kinder- und Jugend-Therapeut*innen dirfen vom Grundberuf her
auch Padagog*innen sein). Neben arztlichen Psychotherapeut*innen gibt es den Beruf
des/der Psychologischen Psychotherapeut*in. Diese haben wie die Mediziner*innen zu-
nachst ein Grundstudium absolviert (Psychologie) und machen nach dem Studium eine
intensive psychotherapeutische Zusatzausbildung, die schlie3lich ihre Approbation (Be-
rufszulassung) als Psychotherapeut*in ermdglicht. Wie die &rztlichen Psychothera-
peut*innen kdnnen sie Uber die Chipkarte direkt mit den gesetzlichen Krankenkassen ab-
rechnen. Zahlenmé&Rig werden die meisten ambulanten psychotherapeutischen Behandlun-
gen von Psycholog*innen durchgefihrt. Da Psycholog*innen rein psychotherapeutisch
tatig sind und weder Medikamente verordnen, noch Krankschreibungen ausstellen oder
Krankenhauseinweisungen vornehmen konnen, ist oft zusatzlich eine Behandlung bei ei-
nem / einer Psychiater*in erforderlich. Psychotherapeutische Behandlung wird daruiber
hinaus von anderen Berufsgruppen im Rahmen des Heilpraktikergesetzes (HPG) angebo-
ten. In diesem Fall ist sie nicht durch die Krankenkasse erstattungsféhig. Es gibt hier keine
gesetzlichen Vorgaben tiber Umfang und Qualitat der Ausbildung.

PETZOLD bewertet die bestehende Regelung folgendermalien: ,,Die nichtpsychologische

Psychotherapie wird von Psychologen leider meistens mit den gleichen Stigmatisierungen
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und Ausgrenzungstendenzen bedacht wie die Psychologische Psychotherapie von arztli-
chen Psychotherapeuten und den standespolitischen Vertretern der Arzte. Und man muf
hier, wenn man das ein bifichen niichtern anschaut, fragen: Warum denn? Nicht nur die
Psychologie ist Quelle der Psychotherapie, nicht nur die Medizin, sondern es gibt auch
andere Human- und Sozialwissenschaften. Und wenn man dann in die Psychtherapiefor-
schung hineinschaut [...] sieht man, dal3 in ganz vielen Studien, die positiv im Ergebnis

sind, klinische Sozialarbeiter Therapeutinnen waren [...] oder Erziehungswissenschaftler

[.”].“ 134

Psychotherapeut*innen wenden nichtmedikamentdse Verfahren an. Das heil3t, es werden
keine Medikamente verabreicht, sondern nach ausfihrlicher Anamnese wird auf psycho-
therapeutischem Weg versucht, z. B. Gesprache, Deutungen, Imaginationen, kreative
Techniken oder Verhaltenstraining, die Symptome zu heilen oder aber mindestens zu lin-
dern, die Personlichkeit des / der Patient*innen zu stabilisieren oder ihm / ihr zur Entfal-
tung zu verhelfen. Die Psychoanalyse, Verhaltenstherapie und Gestalttherapie sind einige
der bekannten, kassenzugelassenen Verfahren, jedoch gibt es dartiber hinaus vielféltige
ganzheitliche Therapieanséatze.

5.4 Psychotherapie: Wirkfaktoren, Erfolgskriterien, Arbeitsweisen

Wie bei den entsprechenden vorhergehenden Ausfuihrungen zu den Arbeitsfeldern
Coaching und Supervision sollen auch hier Wirkfaktoren und Erfolgskriterien dargestellt
werden, die positive Auswirkungen auf psychotherapeutische Prozesse haben. VVon beson-
derem Interesse ist an dieser Stelle, ob und wo es ggf. gemeinsame Schnittmengen zu den
Arbeitsfeldern bzw. dem Arbeitsfeld (je nach Grenzziehung oder Gleichsetzung) Supervi-
sion und Coaching gibt. In der Evaluation von Wirkfaktoren innerhalb der vielféltigen
Schulen der Psychotherapie kam 1994 der Verdffentlichung ,,Psychotherapie im Wandel.
Von der Konfession zur Profession.* von GRAWE, DONATI und BERNAUER ein herausra-
gender Stellenwert zu, der geradezu mit erdrutschartigen Konsequenzen verbunden war —

positiv wie negativ. Auch Fachpublikationen zu den Beratungsformaten Supervision und

134 Petzold, Hilarion (1999, S. 338 — 393)
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Coaching nehmen in unterschiedlichen Kontexten wiederholt Bezug auf dieses Werk (vgl.

z. B. MOLLER, MIGGE, PETZOLD).

In einem Spiegel-Streitgesprach unter der bezeichnenden Uberschrift ,,Den Sumpf aus-
trocknen* im Nachklang zu dieser — man darf schon sagen: legendéren - Fachveroffentli-
chung formulierte Grawe 1995 gegenuber dem Psychoanalytiker Wolfgang MERTENS und
der damaligen Moderatorin WELLERSHOFF folgende Sétze: ,,Als Wirkfaktoren und Erfolgs-
kriterien bezeichnet werden sollen hier alle Faktoren, die einen positiven Einfluss auf das
Coaching-Geschehen haben. [...] Die weitaus meisten Lehrstuhle fur Psychosomatik und
Psychotherapie an deutschen Universitaten sind mit Analytikern besetzt. Wenn dann ver-
saumt wird, Qualitatsnachweise flr die Analyse zu erbringen, muf sich die Zunft schon an
die eigene Nase fassen. Noch mehr ist zu beméngeln, dalR Psychoanalytiker nicht den For-
schungsstand zu anderen Therapiemethoden zur Kenntnis nehmen und Konsequenzen dar-
aus ziehen. Ich werfe aber auch den tbrigen Therapieschulen vor, daB sie die Erfolge an-
derer Richtungen nicht genligend wirdigen und bertcksichtigen. [...] Wir mussen durch
Forschung herausfinden, tiber welche Merkmale ein Therapeut tatsachlich verfiigen mufB,
um Patienten moglichst wirksam helfen zu kénnen, und wir missen wissenschatftlich be-
stimmen, wie wir Therapeuten am besten so ausbilden, daR sie die erforderlichen Kompe-

tenzen erwerben.“ 1%

Aufgrund zahlreicher Meta-Analysen definierte KLAUS GRAWE **° in einem schuleniiber-

greifenden Modell fiinf allgemeine Wirkfaktoren von Psychotherapie:

1) Therapeutische Beziehung

Der Beziehungsqualitat, die zwischen Therapeut*in und Patient*in besteht, kommt nach
Grawe hdchste Bedeutung zu. Demnach ist der Therapieerfolg umso groRer, je besser die
Beziehungsqualitdt zwischen beiden Seiten ist.

2) Problemaktualisierung
Mit Problemaktualisierung ist das Prinzip der unmittelbaren Erfahrung gemeint. Das um-
fasst, dass die Probleme, die es therapeutisch zu veréndern gilt, im Hier und Jetzt fur Kli-

enten in geeigneter Form erlebbar gemacht werden mussen. Eine Beschrdnkung auf Ge-

135 Wellershoff, Marianne, Grawe, Klaus, Mertens, Wolfgang (1995)
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spréche tber Erleben und Verhalten, ohne Anbindung an ein inneres Erleben von Kli-
ent*innen, helfen nicht nachhaltig, Verdnderungen herbeizufihren. Allerdings kénnen sol-
che Gesprache dazu beitragen, mogliche Veranderungen vorzubereiten. Damit diese ge-
wiinschten Veranderungen stattfinden kdnnen, braucht es nach Erkenntnis von GRAWE den
Moment des unmittelbaren Erlebens. In der Verhaltenstherapie kann dies beispielsweise
mittels Expositionen erreicht werden, in der Psychoanalytischen Therapie geschieht dies
mittels Ubertragung und Gegeniibertragung. Weitere Methoden sind z. B. Imaginations-

ubungen, Rollenspiele u. a.

3) Ressourcenaktivierung

Nicht Aufgabe des/der Therapeut*in ist es, Patient*innen zu verandern, sondern die Ver-
anderungsverantwortung liegt bei den Patient*innen selbst. Im Rahmen der Ressourcenak-
tivierung werden hierbei die bereits vorhandenen Ressourcen des/der Patient*in bewusst
und nutzbar gemacht. Hierfur wird die Aufmerksamkeit von Klient*innen darauf ge-
lenkt, was die betreffende Person bereits alles erreicht hat, was gut funktioniert hat, auf
welche Fahigkeiten, Starken und Erfahrungen zurlickgegriffen werden kénnen und welche
Hirden bereits erfolgreich tberwunden wurden. Diese Aspekte kdnnen und sollen dann als
positive Ressourcen fir das weitere therapeutische Geschehen genutzt werden.

4) Problembewaltigung

Gemeint ist damit die konkrete Handlungsorientierung, mit der ein Problem bzw. eine St6-
rung bewaéltigt oder zumindest minimiert werden kann. Mit Hilfe von problemspezifischen
Interventionen werden Klient*innen darin unterstiitzt, im Umgang mit spezifischen Prob-
lemen, positive Bewaltigungserfahrungen zu machen. Dies geschieht zum Beispiel dadurch,
dass der bzw. die Therapeut*in Klient*innen in der Exposition begleitet oder gemeinsam

Hilfen zur praktischen Lebens- oder Konfliktbewaltigung entwickelt werden.

5) Motivationale Klarung

Dies beinhaltet alle Schritte, bei denen der / die Therapeut*in den / die Patient*in dabei
unterstutzt, Zusammenhénge im Erleben und Verhalten in Bezug auf unbewusste und be-
wusste Ziele und Bedirfnisse wahrzunehmen und - soweit dies moglich ist - zu verstehen.

Auch hierbei ist die unmittelbare Erfahrung erneut wichtig. Hierbei geht es jedoch weniger

136 Grawe, Klaus (2000)
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um duRere Prozesse und Handlungsstrategien, sondern vielmehr um ein inneres Geschehen
im Erleben des / der Klient*innen. Was nimmt der jeweilige Mensch wahr, denkt und fihlt
er, wie mochte er handeln, was will er vermeiden etc.

2017 wurde an der Hochschule Neubrandenburg / University of Applied Sciences von
DORRICH unter dem Titel ,,Die Ubertragbarkeit der Wirkfaktoren der Psychotherapie nach

Grawe et al. auf die Beratung* **’

eine Masterthesis eingereicht, die die Autorin in ihrem
Restimee zu folgendem Ergebnis kommen l&sst:

,,Durch das Vergleichen der Bereiche von Beratung und Psychotherapie, in denen die
Faktoren nach Grawe wirken, konnten wesentliche Gemeinsamkeiten herausgearbeitet
werden, welche den Schluss zulieRen, dass sich die beiden Hilfeformen in den fur die Wirk-
faktoren relevanten Bereiche so ahnlich sind, dass davon ausgegangen werden kann, dass

sich die Wirkfaktoren ubertragen lassen.**

Die Relevanz und Ubertragbarkeit dieses Analyseergebnisses bedarf fiir Supervision und

Coaching weiterer Uberpriifung, erscheint mir jedoch plausibel.

Im Kontext der ,,Integrativen Therapie* (,,1T), die von PETZOLD in enger Zusammenar-
beit insbesondere mit SIEPER und ORTH im Laufe der letzten Jahrzehnte entwickelt wurde,
kommen vor allem den ,,Vier Wegen der Heilung und Férderung* sowie den ,,14 Heilfak-
toren zentrale Bedeutung zu **. Sie verstehen sich als ,,Strategien der Entwicklung®,
welche sinngeleitetes Leben strukturieren helfen und deshalb auch geeignet sind, heilende
wie auch fordernde Wirkungen (also auch Uber therapeutische Prozesse hinaus) bei Men-
schen zu entfalten. Diese Wege und Faktoren sind begriindet in zahlreichen therapeuti-
schen Prozessanalysen wie auch jahrzehntelangen kontinuierlichen Analysen von For-
schungsbeitrégen. Sie verstehen sich grundsétzlich nicht als starres Konzept, sondern erhe-
ben den Anspruch, wissenschaftliche Neuerkenntnisse regelméaRig aufzugreifen und zu
integrieren bzw. veraltete, Uberholte Positionen fallen zu lassen. Eine Schulen-Griindung
wird in der ,,Integrativen Therapie* prinzipiell abgelehnt, Arbeitsgrundlage soll jeweils

der aktuellste Forschungsstand sein, der sich aus vielfaltigen Fachrichtungen ** ergibt.

137 Dérrich, Eva Maria Valeska (2017, S. 85)
138 Vqgl. zahlreiche Fachbeitrége der Internet-Zeitschrift ,,Polyloge*
139 vgl. Petzold / ,, Tree of Science*



VON GRENZLANDERN UND GRAUZONEN 76
PeTzOLD definiert sein ,,Vier-Wege-Konzept* **° folgendermaRen:

»1. WEG: Bewusstseinsarbeit: ,,Sich selbst verstehen, die Menschen, das Leben verstehen
lernen. Inhalte: Lebenskontext/kontinuumsanalyse, Problem-, Ressourcen-, Potential-,
Lebenszielanalysen, Biographie- u. Identitatsarbeit, Zukunftsplanung, Sinn- u. Wertefragen,
Neubewertungen, Anderung von kognitiven Stilen und des Lebensstils durch korrigierende

kognitive Einsicht.

2. WEG: Nach- / Neusozialisation: Zugehdrig sein, beziehungsfahig werden, Liebe spiren
und geben, sich zum Freund werden. Inhalte: Starkung von Grundvertrauen u. Selbstwert,
Restitution beschadigter Personlichkeitsstrukturen, des emotionalen Spektrums, der empa-
thischen Kompetenz, der Beziehungsfahigkeit, Neuwertungen, Anderung emotionaler Stile

durch korrigierende emotionale Erfahrungen.

3. WEG: Erlebnis / Ressourcenorientierung: Neugierde auf sich selbst, sich selbst zum
Projekt machen, sich in Beziehungen entfalten. Inhalte: ErschlieBung personlicher und
gemeinschaftlicher Ressourcen/Potentiale, Kreativitatsforderung, Netzwerk-Enrichment,
Aktivierung Hemmung dysfunktionalen Verhaltens, Lebensstilanderung durch alternative,

kognitive/emotionale Erfahrungen und multisensorische/multiexpressive Performanzen.

4. WEG: Exzentrizitats- / Solidaritatsforderung: Nicht alleine gehen, flireinander einste-
hen, gemeinsam Zukunft gewinnen. Inhalte: Exzentrische, mehr- u. metaperspektivische
Betrachtung von Lebenslage, Entfremdungsproblemen, Lebens-Zukunftsplanung, Netzwer-
kentwicklung, Wertefragen, Identitatsarbeit, Lebensstilanderung durch gemeinsame kogni-

tive/lemotionale Erfahrungen und multisensorische/multiexpressive Performanzen.*

Mindestens die Wege eins, drei und vier halte ich auch fur Coaching- und Supervisions-
prozesse fur relevant. Erganzt werden diese ,,Vier Wege der Heilung und

rung” durch die 14 Heilfaktoren. Auch diese wurden nach eigener jahrzehntelanger IT-
Forschungsarbeit und vielfaltigen interdisziplinaren Forschungsanalysen anderer Wissen-

schaftler*innen ermittelt:

1. Einfuhlendes Verstehen, Empathie

2. Emotionale Annahme und Stitze

140 Petzold, Hilarion G. (2012)
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Hilfen bei der realitdtsgerechten praktischen Lebensbewdltigung

Forderung emotionalen Ausdrucks und volitiver Entscheidungskraft

Forderung von Einsicht, Sinnerleben, Evidenzerfahrungen

Forderung kommunikativer Kompetenz und Beziehungsféhigkeit

Forderung leiblicher Bewusstheit, Selbstregulation, psychophysischer Entspannung

Forderung von Lernmdglichkeiten, Lernprozessen und Interessen

© © N o 0o > W

Forderung kreativer Erlebnismdglichkeiten und Gestaltungskréfte

10. Erarbeitung positiver Zukunftsperspektiven und Erwartungshorizonte

11. Forderung positiver personlicher Wertebeziige, Konsolidierung der existentiellen Di-
mension

12. Forderung eines pragnanten Selbst- und Identitatserlebens und positiver selbstreferenti-
eller Gefuihle und Kognitionen, d.h. ,,personlicher Souveranitat*

13. Forderung tragféhiger sozialer Netzwerke

14. Ermoglichung von Empowerment- und Solidaritatserfahrung

Meiner Erfahrung nach bieten sdmtliche ,,14 Heilfaktoren* weit tiber die Psychotherapie
hinaus wesentliche und hilfreiche Handlungsansétze fiir Supervision und Coaching sowie
zahlreiche andere Arbeitsfelder (sonstige Beratungsfelder, Pddagogik, pastorale Arbeits-

felder etc.).

Im Jahr 2001 verdffentlichten AsAy und LAMBERT 4

ihre Forschungsergebnisse, bei de-
nen die Frage nach der Varianz in der therapeutischen Veranderung auf Seiten des / der
Klient*innen im Fokus stand. Demnach sind therapeutische Veranderungen im Durch-

schnitt von folgenden Variablen initiiert:

40 Prozent durch Klientenvariablen und extratherapeutische Faktoren
30 Prozent durch die therapeutische Beziehung
15 Prozent durch die spezifische Therapieform

15 Prozent durch Erwartung und Placebo-Effekte

Also nicht einmal die Hélfte der veranderungsrelevanten Faktoren gehen auf das Konto der

eigentlichen therapeutischen Arbeit. Und selbst dabei ist die Beziehungsqualitat von dop-

141 Asay, Ted P., Lambert, Michael J. (2001, S. 41-81)
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pelt so groRer Bedeutung, wie das konkrete therapeutische Verfahren. Aber immerhin — 45
Prozent des therapeutischen Prozesses gilt es, bestmdglich zu gestalten. Methodisch-

fachlich wie auch innerhalb tragféhiger Beziehungsqualitaten.

Auch, wenn es bislang keine vergleichbaren Untersuchungen im Kontext von Supervision
und Coaching gibt, ist es naheliegend, dass hier womaoglich gewisse Parallelen bestehen.
Ein sympathisch-offenes Zitat von ERLINGHAGEN **? aus seiner eigenen Coaching-
Erfahrung heraus legt dies zumindest nahe: ,,Dabei sollten wir uns bezuglich unserer eige-
nen Eitelkeiten und GroRenfantasien nichts vormachen: Es schmeichelt unserem Narziss-
mus, fur das Besondere, das Exklusive zu stehen. [...] Ich kann mich durchaus an eigene
Coachingprozesse erinnern, bei denen die entscheidenden Wendungen fiir meinen Coachee
nicht im Coachinggesprach, sondern in den Phasen dazwischen stattgefunden haben — also
ohne meine direkte Beteiligung. Statt mich iber den hohen Grad an Autonomie meines
Coachees zu freuen, war ich sehr mit der eigenen Krankung beschaftigt: Wie konnte ich

nur so Gbergangen werden?*

5.5 Wertekanon, Berufsethos und Arbeitsvoraussetzungen

Psychotherapeutische Fachverbénde verfligen erst recht tiber berufsethische Richtlinien fir
Psychotherapeut*innen. Die Notwendigkeit hierfur begrindet sich schon alleine dadurch,
dass Psychotherapie klaren gesetzlichen Regelungen unterliegt und in erster Linie ein Heil-
format darstellt, bei dem die besondere Schutzbedurftigkeit von Klient*nnen- / Pati-
ent*innen eine ganzlich andere Relevanz einnimmt, als dies im Kontext von Supervision
und Coaching der Fall ist. Die nachfolgenden Richtlinien machen erkennbar, warum eine
Abgrenzung zwischen Psychotherapie einerseits und Coaching / Supervision andererseits

sinnvoll und notwendig erscheint.

Ethische Fragen ergeben sich in der Psychotherapie in unterschiedlichen Zusammenhan-
gen: angefangen von der informierten Einwilligung in die Therapie tber Vertraulichkeits-
pflichten, Interessenskonflikte und Grenzen der therapeutischen Beziehung bis hin zu Fra-
gen von Klinikeinweisungen gegen den Willen des Patienten. Bei den Ethikrichtlinien lauft

142 Erlinghagen, Robert (2016, S. 7)
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es auf die Frage hinaus: Wie verhdlt sich ein guter Psychotherapeut in dieser Situation mo-
ralisch korrekt?

Zentrale Punkte der Ethikrichtlinien des BVP ** (Berufsverband der Therapeuten fiir Psy-

chotherapie nach dem Heilpraktikergesetz e. V.) beziehen sich auf:

¢ Die therapeutische Verantwortung, die nachfolgender Richtlinien-Auszug verdeutlicht:
,.Das zur Behandlung und Heilung notwendige besondere Vertrauensverhaltnis ist zu
berucksichtigen und zu bedenken. Bei einem Anzeichen fiir eine Stérung der therapeu-
tischen Beziehung ist dies zun&chst in supervisorischer Betreuung zu thematisieren,
danach falls notig mit dem Klienten/Patienten. Gegebenenfalls ist die Behandlung ver-
antwortungsvoll zu beenden. Dem Klienten/Patienten ist eine sachgerechte Weiterbe-
handlung zu empfehlen. Gleiches gilt auch fiir den Fall, dass der Heilungsprozess
stagniert bzw. sich verschlechtert. Vor Ubernahme einer psychotherapeutischen Be-
handlung ist ein méglicher somatischer Befund zu klaren.*

e Die fachliche Kompetenzabwagung und Pflicht zur Dokumentation des Behandlungs-
verlaufs

e Die Aufklarungspflicht gegeniiber Klient*innen / Patient*innen (z. B. Art und Ziel der
Behandlung, Risiken, Sitzungskosten o. &.)

¢ Die erforderlichen Behandlungserganzungen, das Arbeitsbiindnis und die Sorgfalts-
pflicht

e Das Abstinenzgebot hinsichtlich eigener Interessen, insbesondere auch sexueller Inte-
ressen seitens der Therapeut*innen

e Die Schweigepflicht entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen

e Die Absichtsverpflichtung dazu, dass Schlichtungsverfahren im Konfliktfall vor einem
gerichtlichen Verfahren beschritten werden und — soweit moglich — auBergerichtliche
Einigungen anzustreben sind

e Die grundsétzliche Verbindlichkeit der Ethikrichtlinien

143 BVP (Neufassung vom 16.05.2009, https://berufsverbandpsychotherapie.de/ethik/)
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5.6 Marktsituation

PETZOLD zeichnet das psychotherapeutische Marktgeschehen als zerstrittenes Feld: ,,So-
lange arztliche und psychologische und nichtpsychologische Psychotherapeuten kein Kon-
sensmodell finden — und zwar nicht nur unter dem Druck aktuell anstehender oder vollzo-
gener gesetzlicher Regelungen, sondern aus wechselseitiger Wertschatzung ihrer Kompe-
tenzen und aus Engagement fur eine gemeinsame Profession, die Psychotherapie -, solan-
ge bleibt die Position schwach und schwécht sich das Feld durch die Politik wechselseiti-
ger Abwertung nach innen und auBen. Wer soll ein solch verstrittenes Feld ernst nehmen?
Eine diskursive Kultur und Konsensmodelle wéaren eigentlich ein Desiderat fiir die Jahr-
zehnte von Psychotherapiegeschichte als Geschichte der ,Glaubenskampfe* zwischen den

,Konfessionen*, ,Schulen‘ und ,Berufen* gewesen.« **

145 gine bundesweite Studie,

Im April 2013 veroffentlichte die TECHNIKER KRANKENKASSE
der zur Folge in Deutschland im Jahr 2011 vier Prozent ihrer Versicherten mindestens
einmal eine Psychotherapie in Anspruch genommen hatte und damit um 0,3 Prozentpunkte
im Vergleich zum Vorjahr angestiegen war. Nach eigener Auskunft rechnet die Kasse da-
mit, dass sich dieser Trend in den Folgejahren fortsetzen wird. Die hochsten Werte lagen
dabei in den Altersgruppen 26-40 Jahren (davon Ménner: 3,1 Prozent, Frauen: 7,1 Prozent)
sowie 41-50 Jahren (davon Ménner: 3,5 Prozent, Frauen: 7,3 Prozent). Im Vergleich dazu
nehmen jlingere wie auch &ltere Personengruppen Psychotherapie deutlich seltener in An-
spruch: 0-21 (Jungen bzw. junge Mé&nner: 2,2 Prozent, Frauen: 2,8 Prozent) und 66+ (da-
von Manner: 0,5 Prozent, Frauen: 1,3 Prozent). Diese Zahlen sind an dieser Stelle insbe-
sondere deswegen von Interesse, weil die Hauptpatient*innen-Gruppen in der Altersspanne
der Berufstatigen liegen. Wahrend dieses Lebensabschnitts nehmen Frauen demnach Psy-

chotherapie mehr als doppelt so haufig in Anspruch wie Manner.

Nach Auskunft der Kasse ist jede zweite Therapie bereits nach durchschnittlich zwolf
Stunden beendet, bei etwa 25 Prozent der Patient*innen werden eher leichtere Erkrankun-
gen behandelt, wie beispielsweise ,,Anpassungsstorungen* oder ,,leichte depressive Episo-

den®. Erstaunlich waren die Ergebnisse dieser Studie hinsichtlich der Auswahl der spezifi-

144 Petzold, Hilarion (1999)
145 TKK-Monitoring (2013)
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schen Therapieform, da hier offensichtlich kein Zusammenhang zwischen dem Stérungs-
bild als solchem sowie dem gewahlten Verfahren lag (was fachlich jedoch durchaus ange-
raten ware). Vielmehr scheint nach Bewertung der Techniker Krankenkasse im Wesentli-
chen der Wohnort der Patient*innen ausschlaggebend gewesen zu sein. Wéhrend in Ham-
burg tiefenpsychologische Verfahren im Vordergrund standen, lagen in Nordrhein-
Westfalen und Sachsen die Verhaltenstherapie, in Berlin, Bayern und Bremen die analyti-
sche Psychotherapie mit der Nase vorn. Dies war jeweils verbunden mit erheblich abwei-
chenden Stundenumféngen: bei der Verhaltenstherapie lag der durchschnittliche Stunden-
umfang bei circa 25 Stunden je Klient*in, bei den analytischen Verfahren bei mindestens
40 Stunden. Die einzelnen Stunden wurden mit einem Stundensatz von 82 Euro in Rech-
nung gestellt. Trotz guter und nachgewiesener Erfolge (z. B. bei Angststérungen, Esssto-
rungen oder sozialen Therapien) spielten auRerhalb des klinischen Geschehens Gruppen-
therapien so gut wie gar keine Rolle, 99 Prozent aller abgerechneten Therapien erfolgten
im Einzel-Setting. Fazit: die Krankenkasse erwégt die Einflihrung einer Koordinationsstel-
le, die den genauen Therapiebedarf diagnostiziert und den Patient*innen gegentber adé-

quate Empfehlungen ausspricht.

Im Friihjahr 2016 publiziert die Redakteurin Irene HasicH **® im Spiegel Online Gesund-
heitsmagazin unter der Uberschrift ,,Besuch beim Psychotherapeuten. Mangelware
Mann* einen Beitrag zu den offiziellen Zahlen der Bundespsychotherapeutenkammer
(BPtK) aus dem Jahr 2014. Demnach ,,sind bereits heute 71 Prozent der Mitglieder Frau-
en, und der Anteil wéchst bestandig: Bei den Mitgliedern unter 35 Jahren sind es sogar 91
Prozent. Nicht erfasst sind damit zwar die arztlichen Psychotherapeuten, aber auch hier

sind Frauen in den meisten Sparten Uberreprasentiert, und ihr Anteil wird immer groier.

Im Internet befinden sich unter dem Stichwort Psychotherapie derzeit 33.200.000 Eintrége.

5.7 Empirischer Forschungsstand

Die von KLAUS GRAWE, RUTH DONATI und FIEDERIKE BERNAUER im Jahr 1994 veroffent-

lichte und bereits im Sommer 1980 begonnene Studie ,,Psychotherapie im Wandel. Von

146 Habich, Irene (2016)
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der Konfession zur Profession.* wagte den Versuch, einen moglichst vollstandigen Uber-
blick tber den wissenschaftlichen Ergebnisstand zu allen gédngigen Therapiemethoden zu
schaffen. Uber einen Zeitraum von finf Jahren konnten die Autor*innen etwa 3500 rele-
vante Untersuchungen ausfindig machen, die zur weiteren Analyse herangezogen werden
konnten. Sie untersuchten dabei qualitativ und quantitativ Studien aus dem Feld der Er-
wachsenen-Psychotherapien, die bis zur Jahreswende 1983/84 verdffentlicht wurden. Bei
ihrer Untersuchung stellten GRAWE et al. fest, dass sehr unterschiedlichen Psychotherapie-
Schulen ihre Wirksamkeit nachgewiesen werden kann. Daraus leiteten sie ab, dass es all-
gemeine Wirkfaktoren geben muss, die in samtlichen Therapieschulen den Erfolg der Be-
handlung malRgeblich beeinflussen. Durch Vergleich unterschiedlicher Aspekte von den
Schulen, denen eine hohe Wirksamkeit konstatiert werden konnte, leitete das For-
scher*innenteam schlieRlich drei grundlegende allgemeine Wirkfaktoren ab. Sie bezeich-
neten sie als ’Problembewaltigungsperspektive*, ’Klarungsperspektive** und ’Bezie-
hungsperspektive*“. GRAWE ergénzte die Wirkfaktoren bis 2005 noch um zwei weitere Fak-

toren: die "Ressourcenaktivierung® und die ”’Problemaktualisierung*.

Hintergrund dieses Unterfangens war eine zunehmende Untiberschaubarkeit der immer
schneller wachsenden Therapierichtungen und -anbieter. Besonders Therapieanbieter, die
bis dahin versdumt hatten, ihre Therapiewirksamkeit (iberzeugend nachzuweisen, konnten
sich bis dahin im untberschaubaren Therapiemarkt leicht verstecken. Gleich auf der ersten
Seite dieser Veroffentlichung zeigt GRAWE eine geradezu erschreckende Situationsbe-
schreibung auf: ,,In den letzten zwei bis drei Jahrzehnten hat so etwas wie eine Aufklarung
begonnen, eine im eigentlichen Sinne wissenschaftliche Psychotherapie. Glauben wird
allmahlich durch Wissen ersetzt, aberglaubische Rituale durch professionelles Handeln.
Die Aufklarung ist aber noch nicht weit in das 6ffentliche Bewusstsein vorgedrungen, auch
nicht in das der Fachoffentlichkeit, und die psychotherapeutische Praxis hinkt den wissen-
schaftlichen Erkenntnissen nur widerstrebend hinterher. Glaubens- und Interessensge-
meinschaften, die an der Erhaltung der bestehenden Verhaltnisse interessiert sind, sperren
sich gegen den Einzug aufgeklarter Vernunft und Professionalitat in ihre Bastion sorgsam

gehiiteter geheimnisvoller Undurchsichtigkeit und verschleierter Ineffizienz.* *’

147 Grawe, Klaus (1994, S. 1)
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Das Forschungs-Mammutwerk verfolgte damit eine dhnliche Idee, wie sie in der Medika-
mentenforschung praktiziert wird, wo fiir jedes neue Medikament, welches auf den Markt
gebracht werden soll, der Produzent einen Nachweis Uber die Wirksamkeit sowie den Aus-
schluss von schwerwiegenden Nebenwirkungen zu erbringen hat. Adaquate Aussagen im
Bereich der Psychotherapie fur die jeweiligen Therapieansatze und Arbeitsweisen sollten
damit zu Tage geférdert werden. Ein solches Anliegen bedingte eine standardisierte Aus-
wertungsbasis fur die Studien, die moéglichst alle relevanten Aspekt erfassen, also Wirkung,
Wirkungsweise und die differentielle Indikation der jeweils untersuchten Therapiemetho-
de(n), die flr die Aussagekraft der Untersuchungsergebnisse bedeutsam sein kénnten. As-
pekte des Auswertungskatalogs waren folgende fiinf VVeranderungs-Bereiche:

Zwischenmenschlicher Bereich
Freizeitbereich
Arbeits- und Berufsbereich

Sexueller Bereich

o ~ w bnh e

Psycho-physiologische Daten

Diese waren untergliedert nach sechs Schwerpunkt-Therapierichtungen:

Humanistische Therapien
Psychodynamische Therapien
Kognitiv-behaviorale Therapien
Interpersonale Therapien

Entspannungstherapien und Hypnose

o o~ w DN E

Eklektische und richtungstibergreifende Therapien

Dabei wurden sowohl Patientenvariablen als auch Therapeut*innen-Variablen spezifiziert.
GRAWE schrieb mit Ruckblick auf seine Forschungseinsichten noch kurz vor seinem Tod
im Jahr 2005: ,,Deswegen glaube ich, dass irgendeine Form von Integration oder Zusam-

menwachsen der verschiedenen Richtungen in der Psychotherapie die Zukunft sein muss.*
148

148 Grawe, Klaus (20054, S. 78)
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Aufgrund steigender Kosten im Gesundheitswesen und knapper werdender Kassen wurde
bereits seit den 80er Jahren verstérkt gefordert, neben der grundsatzlichen Wirksamkeit
von Psychotherapie auch Kosten-Nutzen-Aspekte zu untersuchen. BALTENSPERGER und
GRAWE **verdffentlichten 2001 eine Sekundaranalyse von 124 Kosten-Nutzen-Studien
zur Psychotherapie. Dieses Forschungsprojekt ergab, dass (bei psychisch kranken Men-
schen) ,,Psychotherapie im Vergleich zu routinemalig eingesetzten medizinischen Behand-
lungsmaRnahmen nicht nur wirksamer, sondern auch kostengiinstiger ist.*“ **° Ahnliche
Ergebnisse zeigte eine Metaanalyse von CHILES, LAMBERT und HATCH, wonach bei

90 Prozent der 97 Studien, die in dieser Analyse Bericksichtigung fanden, Kosteneinspa-
rungen durch Psychotherapie nachgewiesen werden konnten. Grund fiir die Kostenredukti-
on war ein deutlicher Riickgang bei der Inanspruchnahme organmedizinischer Untersu-
chungen oder Behandlungen seitens der Klient*innen infolge einer Psychotherapie.

In seinem Nachruf 2005 wiirdigt PETzoLD **

GRAWE als zentrale Figur der Psychothera-
pieforschung: ,,Klaus Grawe kann als der bedeutendste européaische Psychotherapiefor-
scher von internationaler Geltung bezeichnet werden. Sein Verlust wiegt schwer. Die im-
mense Wirkungsgeschichte seines Werkes hat die Psychotherapie in tiefgreifender und

nachhaltiger Weise verandert.**

Zugleich wurden die Arbeiten innerhalb der Fachwelt bei weitem nicht nur freudig begruft,
sondern stiel3en teilweise auf vehemente Kritik bis hin zur Ablehnung, besonders auch mit
Blick auf die damit verbundenen schwerwiegenden Konsequenzen fir den Psychotherapie-
Markt. Hierauf spielt MOLLER an, wenn sie schreibt:

,»Wen wundert das von Grawe (1992) beklagte Phanomen der Nichtzurkenntnisnahme des
Ergebnisstandes der Psychotherapieforschung? Das Transferproblem zwischen Theorie
und Praxis durch eine Art Zwangsbegliickung zu I6sen, dadurch, da man sich politischer
Mittel bedient, wie etwa die Ergebnisse der Psychotherapieforschung qua Psychotherapie-
gesetz verbindlich zu machen, wie Grawe es vorschlagt, scheint jedoch ein Ausdruck von

Hilflosigkeit zu sein, die zudem die Praktiker verunglimpft.« *2

149 Baltensberger, Claudia, Grawe, Klaus (2001, S. 10-21)
150 ebd.

151 Petzold, Hilarion (2006)

152 Moéller, Heidi (2012, S. 82)
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PETZzOLD kritisiert an dieser Stelle nicht das Forschungswirken, sondern das hinter dem
Feld Psychotherapie bestehende politische System, welches notwendigen Entwicklungen
entgegenwirkt:

,.Mit Blick auf den hohen Innovationsbedarf der Psychotherapie ist durch das deutsche
Psychotherapiegesetz eine Barriere aufgerichtet, die die geschilderten Muster der Innova-
tionen, wie sie bisher fur das psychotherapeutische Feld charakteristisch waren, sehr
schwierig oder gar unmdéglich macht. Da klinische Praktikerinnen, um ihren Lebensunter-
halt zu verdienen bzw. nicht zu gefahrden im Rahmen zugelassener Richtlinienverfahren
arbeiten missen, wird es auflerst schwierig, Ansatze zu entwickeln, die sich als eine Kritik
an diesen Verfahren erweisen, die Revisionen und erganzende oder neue Konzeptualisie-

rungen in Angriff nehmen.« 3

153 Petzold, Hilarion (2011, S. 2)
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6 Grenzland, Grau- oder Freihandelszone? Ein Diskurs.

Anliegen samtlicher vorhergehender Kapitel war es zunéchst, einen Uberblick tiber einver-
nehmliche wie widerspriichliche Aspekte und Argumentationslinien zur aktuellen Situation
in differenzierter, mehrperspektivischer Form zu schaffen, die Einfluss auf die Ausgangs-
frage zur Grenz- und Uberschneidungsthematik insbesondere zwischen den Beratungsfor-
maten Coaching und Supervision, sowie - fachlich stark begrenzt - zum Heilverfahren der
Psychotherapie nehmen kénnen. Mit den vorhergehenden Kapiteln ist deutlich geworden,
welch schwieriges Unterfangen genauere fachliche Verortungen *** darstellen: die wissen-
schaftliche Datenlage zu verlasslichen Zuordnungskriterien ist dafiir viel zu diinn, viel zu
widersprichlich, selten reprasentativ und vielfach interessengeleitet. Auf dieser Basis eine
solide fachliche Grenzziehung zwischen den drei (oder zwei — je nach Standpunkt hinsicht-
lich der Synonymitatsfrage von Supervision und Coaching) Formaten vorzunehmen, die
wissenschaftlichen Kriterien angemessen Rechnung trégt, erscheint mir nach jetzigem
Stand kaum moglich. Damit wirde lediglich dem breit geféacherten Positions-Potpourri ein
weiterer subjektiver Standpunkt zur Seite gestellt. Die Ausgangslage ist dermalien untiber-
schaubar und vielschichtig, dass abschlieBend nur einige wenige, mir besonders bedeutend

erscheinende Aspekte gewichtet werden kénnen.

Allerdings: fur eine umfassende Reflektion ist es in der Regel sinnvoll, nicht nur Vergan-
genheit und Gegenwart in den Blick zu nehmen, sondern ebenso bislang nicht oder wenig
berucksichtigte Einflussfaktoren sowie absehbare zukinftige Entwicklungen. Aspekte, die
ich dafir fur bedeutsam halte, sollen im Anschluss in der hier gebotenen Kiirze wenigstens
schlaglichtmalig angeftigt werden.

,,Grenzen sind [...] per se nicht negativ und daher nicht grundsatzlich abzulehnen. Gren-
zen stellen vielmehr ambivalente Erscheinungen dar. Sie trennen und schitzen, sie kdnnen
nltzlich oder schadlich sein, Inklusion oder Exklusion bedeuten, Freiheit sichern oder ein-
schranken, Konflikte verhindern oder erzeugen. Grenzen ziehen kann ebenso notwendig
sein wie Grenzen tberwinden. Da Grenzen von Menschen gemacht werden, also Konstruk-

te bzw. Konventionen sind, muss demokratisch entschieden werden, wo welche Grenzen

154 (Anm. d. Verf..: von wissenschaftlich fundierten Verortungen, wie in meiner ausgehenden Themenstellung formuliert, mag ich
inzwischen gar nicht mehr sprechen, von Problemaufriss dagegen umso mehr)
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erforderlich und wo welche Grenzen iiberfliissig oder inhuman sind.* fordert SToss *° in

einem Vortrag zu ,,Uberlegungen zur Bedeutung und zur Notwendigkeit von Grenzen*.

Damit skizziert der Politikwissenschaftler in abstrakter Form das Fur und Wider jeglicher
Grenzziehung oder aber Grenzfreiheit, die - seiner Auffassung nach - jeweils durch demo-
kratisch gefuhrte Entscheidungsprozesse zu begriinden sind. Schén und gut - was aber
konnen solch theoretische Uberlegungen konkret und praxistauglich fur die Themenstel-
lung dieser Publikation bedeuten? Wie kdnnten hier je demokratisch entschiedene Rege-
lungen in Sachen Grenzziehung oder Grenzfreiheit erfolgen - zumal kaum vorausgesetzt
werden kann, dass das Gros der Bevolkerung selbstverstandlich weil3, was denn Supervisi-
on, Coaching und Psychotherapie sein mag? Zwar kénnte man das Marktverhalten auf An-
bieter*innen- wie auf Kund*innen-Seite selbst als demokratischen, sich selbst regelnden
Prozess verstehen. Ein solches Marktgeschehen folgt jedoch nicht automatisch qualitativ-
sinnvollen Regeln, sondern h&ufig marketing- und 6konomisch-geleiteten Kriterien, wie
dies sich exemplarisch an den Studienergebnissen der AOK (vgl. Kapitel 5.6) oder den
Ausfihrungen FRANCES im Kontext der DSM-1V-Erstellung annehmen lasst. Naive Gut-

glaubigkeit scheint hier keine kluge Ratgeberin zu sein.

Nun konnten die beteiligten Supervisions-/Coaching-Verbande ins Feld flihren, dass sie
genau dies bereits tun mit ihrer relativ jungen ,,Roundtable“-Initiative **°. Das gemeinsame
Gesprach der unterschiedlichen Anbieter auf dem Supervisions- und Coaching-Markt
konnte ein richtiger wie zukunftsweisender Schritt hinsichtlich weiterer erforderlicher
fachlicher Klarung und Forschungsarbeit sein. Jedoch liest sich die dort verabschiedete
Commitment-Veroffentlichung derweil noch wie die Formulierung eines ,kleinsten ge-
meinsamen Nenners* im Sinne eines Waffenstillstand-Abkommens, durch die alle vorher-
gehend angeschnittenen offenen Fragen und Widerspriiche kaum einvernehmlich aus dem
Wege gerdumt werden kdnnen, geschweige denn einen bestmdglichen Qualitatsstandard
beflugeln.

Aulerdem zeigt dieser Roundtable mit Blick auf Demokratieanforderungen einen markan-
ten Schonheitsfehler, denn diese Initiative vertritt vorwiegend, wenn nicht gar ausschlief3-
lich die Anbieter*innenseite. Nicht oder wenig beteiligt - soweit ich dies einzuschéatzen

vermag - sind in den bisher gefiihrten Diskursen (z.B. die DGSv-Veranstaltung ,,Offenes
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Forum: Fachdiskurs* 2013) die Kund*innenseite (Klient*innen, Organisationen / Unter-
nehmen / Institutionen), obgleich es doch an vorderster Stelle um ihr Wohl bei allen drei
Formaten gehen sollte. Selbst, wenn man wohlwollend unterstellt, dass die an den Ausei-
nandersetzungen beteiligten Verantwortlichen aus langjéhriger Erfahrung heraus durchaus
auch Interessen, Bedarfe, Positionen von Kund*innen kennen und benennen, ware es aus
meiner Sicht geboten, grundsétzlich in angemessenem Umfang Klient*innen und Auftrag-
geber*innen, mindestens aber aussagekraftige Bedarfsforschungsergebnisse in solche Dis-
kurse direkt mit einzubinden. Dies wiirde die Chance deutlich erhdhen, ggf. eigene blinde
Flecken vom ,Markt‘ selbst riickgespiegelt zu bekommen und die Kund*innen-Bedarfe
uber den Einzelfall hinaus auf einer Meta-Ebene zunehmend besser zu erfassen und zu
verstehen - gerade, weil die Forschungslage noch diinn ist. Zugleich entsprache eine solche
Herangehensweise den in ethischen Leitlinien meist aufgefuhrten Aspekten des respektvol-

len und fairen Umgangs miteinander.

Die DGSv stellt in ihrem aktuellen Geschéftsbericht 2017/2018 das Projekt ,,Exzellente
Qualifizierung* vor: ,,Mit Blick auf die Vision, im Jahr 2025 erste Adresse bei Beratungs-
anfragen aus der Arbeitswelt zu sein, ist klar: Der Qualifizierung zur/zum Supervisor/in
und Coach kommt eine zentrale Bedeutung zu. Deshalb hat der Vorstand 2015 das tber
funf Jahre laufende Projekt ,Exzellente Qualifizierung® initiiert. 2015/2016 diskutierten
wichtige Akteur/innen (Vorstand, Konferenz der Gutachter/innen flr Zertifizie-
rung/Anerkennung, Konferenz der Gutachter/innen Aufnahme, Tagung der Weiterbil-
dungsanbietenden, Entwicklungskommission und Geschéftsstelle) dartiber, wie der An-
spruch auf ,Exzellente Qualifizierung‘ eingel6st werden kann. Die Ergebnisse dieser Dis-
kussionen sowie weitere fachrelevante Informationen dienten der Entwicklungskommission
als Grundlage fur ein strategisches Konzeptpapier, das dem Vorstand vorgelegt wurde. Im
Oktober 2017 wurde es von der DGSv als Broschiire ,Exzellente Beratung basiert auf ex-

zellenter Qualifizierung* aufgelegt.« **’

Exzellente Qualifizierung ist unbestritten erstrebenswert, sinnvoll, fachlich und ethisch
geboten, fur Supervision, Coaching und Psychotherapie gleichermafRen. Nur: auch an die-
ser wichtigen zukunftsrelevanten Stelle waren am oben exemplarisch vorgestellten Projekt

ausschlieRlich die Interessensvertreter*innen der Anbieter*innenseite auf den unterschied-
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lichen strukturellen Ebenen personell in die Projektentwicklung eingebunden. Was die
Kund*innenseite unter ,,Exzellenter Qualifizierung** versteht und bendétigt, scheinen die
Anbieter*innen hinreichend zu wissen. Erinnert man sich beim Lesen dieses Zitates an das
von BUER (vgl. Kapitel 4.6) und KUHL (vgl. Kapitel 3.6) verwendete Bild vom Kettenbrief-

Modell, er6ffnen sich allerdings andere Interpretationsmdglichkeiten.

Die herausragende Bedeutung von guten Beziehungsqualitaten als Hauptwirkfaktor zwi-
schen Supervisor*in / Coach / Psychotherapeut*in auf der einen Seite und Klient*innen auf
der anderen Seite ist in den drei Kapiteln 3.4 /4.4 / 5.4 fiir alle drei Formate nach aktueller
Forschungslage dargestellt worden. Fir viele weitere der dort genannten Wirkfaktoren
lasst sich ein groBes Uberschneidungsfeld ebenfalls vermuten, dhnlich, wie DORRICH dies
fiir die von GRAWE benannten Wirkfaktoren fir die Beratungslandschaft aufzeigt. Auf-
grund der unterschiedlichen Herangehensweisen und Systematiken der vorliegenden For-
schungsergebnisse bedarf es allerdings weitergehender Untersuchungen, wo in welchem
Umfang Parallelen und ggf. Abweichungen bestehen. Zugleich wird aus der Geschichte
der Psychotherapie eindrucklich klar, wie viele Konzeptionsansatze im Supervisions- und
Coaching-Feld auf psychotherapeutische Arbeitsweisen und Methoden zuriickgreifen. Um
eine tatsachliche Vergleichbarkeit nachzuweisen, bedarf es auch hier zusatzlicher Uberprii-
fungen. Die vorliegenden Anhaltspunkte halte ich als Grundlage fiir verlassliche Aussagen

dazu nicht hinreichend belastbar.

6.1 Zur Begriffs-Synonymitat von Supervision und Coaching

Entsprechend der in den vorhergehenden Kapiteln dargestellten Positionen zur Frage der
begrifflichen Synonymitét von Supervision und Coaching bleiben fir mich nach wie vor
erhebliche Ungereimtheiten im Raum stehen. Weniger aus der Annahme heraus, dass es
sich hierbei um eine ,,prinzipiell unentscheidbare Frage (Heinz vVON FOERSTER)* handelt,
wie es im DGSv-Positionspapier ,,Das Ende eines unerklarlichen Unterschieds* formu-
liert ist. Meine Einschatzung auf Basis der zuvor aufgezeigten Diskussionslage folgt der
Position von Wolfgang KNopF (vgl. Kapitel 4.1), ndmlich, dass die (verbands-)politischen
Entscheidungen auf Seiten der DGSv und Katholischen Hochschule NRW zur Syno-
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nymsetzung vorrangig einer Markt-Logik und weniger einer Theorie-Logik entspringen.
Dies mag vermarktungstechnisch betrachtet mehr als sinnvoll sein, unter einem Qualitats-
aspekt erscheinen mir diese Schritte jedoch wie eine ,,Flucht nach vorne®, die mich inhalt-

lich nicht génzlich zu Uberzeugen vermaogen.

Uberlappungen zeigen sich darin, dass sowohl Supervisor*innen, Coachs als auch Psycho-
therapeut*innen in nahezu allen Beratungsfeldern anzutreffen sind (vgl. Kapitel 3.3 u. 4.3).
Dies gilt bei weitem nicht nur in arbeitsspezifischen Zusammenhangen - obgleich dieser
Anspruch von Coaching- wie auch Supervisions-Verbénden gerne explizit herausgestellt
wird (vgl. ebd.). Supervision und Coaching-Angebote fur Ehrenamtliche sind auf dem
Markt durchaus seit langer Zeit tblich, wie dies bei der Telefonseelsorge, in der Flicht-
lings-Begleitung, in der Hospiztétigkeit von Ehrenamtlichen der Fall ist. Dies zeigt sich
gleichfalls in der Dokumentation des dritten internationalen Coaching-Kongresses (vgl.
Kapitel 3.3). Die offizielle und nach AulRen besonders betonte Abgrenzung hin auf Ar-
beitswelt sind meiner persdnlichen Einschatzung nach eher verbandspolitischen Interessen
geschuldet denn einer zwingenden fachlichen Notwendigkeit. Hier kann ich lediglich nur
MutmaBungen anstellen, die weiterer KI&rung bedirfen: Ist die Image-Ausstrahlung von
hoher Qualitat, Seriositat, Professionalitat und ,,Exzellenz* **®, die der Arbeitswelt beige-
messen wird, ggf. groler als die der Beratung von Vereinen, Ehrenamtlichen, Senior*innen,
ubergewichtigen oder arbeitslosen Menschen? Gefahrden solche Zielgruppen womdéglich
den erhofften Hochglanzeffekt des Anbieter-Images? Oder machen Professions-
Spezialisierungen Sinn, weil tatsachlich andere Bedarfe auf Kund*innenseite bestehen, die
andere Ausbildungshintergriinde, Konzeptionsansatze und Arbeitsweisen erfordern? Oder
ist die Arbeitswelt finanziell eintraglicher als ehrenamtliche Arbeitsfelder, so dass man
diesen ,Markt‘ gerne vor sich hertrégt, ohne auf stillschweigend genutzte sonstige Arbeits-

felder mit weniger Strahlkraft in der Praxisrealitét verzichten zu wollen?

Die Einschéatzung KUHLs, dass perspektivisch die Abgrenzung zwischen Coaching und
Supervision zunehmend verschwimmen wird - einfach, weil dies dem gangigen Marktge-
schehen entspricht - teile ich: ,,Der Coach, der mit der Beratung in Unternehmen angefan-
gen hat, wird auch Beratungen fiir Verwaltungen, aber auch fiir Krankenhauser und sozia-

le Einrichtungen anbieten. Der Supervisor wird auch Anfragen aus Unternehmen bedienen.
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Damit wird es zunehmend schwieriger werden, eine Abgrenzung von Supervision und

Coaching (iber die Spezialisierung auf Organisationstypen vorzunehmen. **°

BUER fasst diese Situation, wenn auch vielleicht Gberspitzt, mit folgenden Séatzen zusam-
men: ,,Der Grindungsauftrag der DGSv lautete: Sicherung der Qualitat von Supervision.
Heute lautet der Auftrag: Sicherung der Vermarktungsinteressen der Mitglieder.* *°
Meiner Auffassung nach sollte zwischen beiden Faktoren - Qualitat und Vermarktung -
eine ausgewogene Balance gewdhrleistet sein. Nur dann wird man den selbst aufgestellten
ethischen Leitlinien angemessen und glaubwirdig Rechnung tragen kénnen. In puncto
Qualitat sehe ich - trotz aller bislang sicher erzielten Qualitatserfolge - als Ergebnis des
zuvor dargestellten Diskussionsstandes zusétzlichen Klarungsbedarf. Denn inhaltlich sinn-
voller hatte ich mit Blick auf die Weiterentwicklung professioneller Qualitatsstandards
gefunden, wenn die Synonymitats-Entscheidung ber Untersuchungen zur tatsachlichen
Bedarfslage von Klient*innen gefiihrt worden wére. Also beispielsweise die Frage danach,
ob Menschen im Wirtschaftssektor oder in den Fiihrungsetagen gleiche, &hnliche oder an-
dersartige Beratungsbedarfe haben, wie Menschen in ursprunglich klassischen Berufsfel-
dern der Supervisionsarbeit. Diese Frage scheint mir bislang nicht hinreichend beantwortet.
Entsprechende aussagekraftige empirische Erkenntnisse dartiber waren fiir mich tiberzeu-
gendere Wegweiser, wann und wo Grenzziehungen sinnvoll erscheinen oder eben nicht.
Will heiRen, die Qualitdtsanforderungen aus Kund*innenperspektive waren flr die Grenz-
ziehung oder Synonymitét ausschlaggebend. Adaquat konnten damit Konsequenzen fiir die
Ausbildungsinhalte von Supervisor*innen und Coaches wie auch deren konkreten Tatig-

keitsfelder verbunden sein.

Umgekehrt zeigt sich die Marktausrichtung nicht nur seitens der Supervisions-Anbieter /
Verbande, sondern gleichfalls auf Seiten derjenigen, die nach wie vor eine klare Coaching-
Abgrenzung mit der Zielgruppe ,Fihrungskrafte* - oder noch besser ,Top-Fihrungs-
krafte® - fur sich reklamieren, wie dies exemplarisch von RAUEN oder SCHREYOGG vertre-
ten wird. Auch hier klaffen Theorie und Arbeitspraxis auseinander, wie am Beispiel des
dritten Internationalen Coaching-Kongresses 2014 (vgl. Kapitel 3.3) aufgezeigt wird. Zu-
gleich spielen im Kontext von Ausbildungsvoraussetzungen und -inhalten eigene Fuh-

rungserfahrungen / Fiihrungskompetenzen kaum oder gar keine Rolle in derzeitigen
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Coaching-Curricula ***. Im Gegensatz zur vorher zitierten These KUHLS zur Marktein-
schatzung, teile ich nicht seine ,,These 60, die besagt, dass die Forderung nach Fuhrungs-
erfahrung bei Fiihrungs-Coaching Ausdruck einer mangelnden Professionalisierung des
Tatigkeitsfeldes ist. Seinen daftr als Begriindung ins Feld gezogenen Vergleich finde ich
unpassend gewahlt: ,,Von Mitgliedern etablierter Professionen wird (und kann) nicht er-
wartet werden, dass sie selbst einmal in der Situation des Klienten gewesen sind. Bei einem
Facharzt fur Krebserkrankungen wird nicht vorausgesetzt, dass er selbst schon einmal
Chemotherapie tiber sich ergehen lassen musste. *°? Beiden Satzen kann ich fiir sich be-
trachtet zustimmen, nicht aber der Begriindungsverknlpfung und der daraus abgeleiteten
Schlussfolgerung einer mangelnden Professionalitat. Folgender Vergleich ware fir mich
im Kontext von Fuhrungskrafte-Coaching zutreffender: Welche/r erfahrene/r Fach-
Arztin/Arzt der Onkologie wollte sich von jemandem in der Arbeitspraxis qualifiziert bera-
ten lassen, die oder der lediglich im Studium oder aus der Fachliteratur mal am Rande et-

was Uber die Behandlung von Krebserkrankungen gelesen oder gehort hat?

Berufsperspektivisch neugierig bin ich, wie bei der Gber die Bezeichnung formal vollzoge-
nen Synonymsetzung zukinftig arbeitspraktische Losungen hinsichtlich gegenseitiger
Ausbildungsanerkennungen, inhaltlicher Mindeststandards und Ausbildungsumfange defi-
niert werden. Denn die Vergleiche zeigen, dass hier (a&hnlich wie bei den in Kapitel 3.6 /
4.6 / 5.6 aufgefuhrten Honorar-Unterschieden, die erstaunlicherweise genau gegenléaufig
zum Qualifikationsanspruch verlaufen) langst keine marktwirkliche Synonymitat zwischen
Supervision und Coaching bestehen:

Die DGSv erwartet als Zugangsvoraussetzung einen Universitats- / Hochschulabschluss,
mindestens drei Jahre Berufserfahrung, Fortbildungs-Teilnahme an mindestens 300 Unter-
richtsstunden, Mindestteilnahme an 30 Supervisions-/Coaching-Sitzungen in unterschiedli-
chen Settings vor Ausbildungsbeginn bei Supervisor*innen, die Verbandsmitglieder der
DGSv oder vergleichbaren Verbanden sind. Das Ausbildungs-Curriculum umfasst 640
Présenzstunden a 45 Minuten, bei mindestens 500 Unterrichtseinheiten muss Lehrpersonal
anwesend sein. Zusétzlich sind 50 Unterrichtseinheiten bei Lehrsupervisor*innen zu absol-

vieren und 90 Stunden eigener Supervisionstatigkeiten nachzuweisen.
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Der DCV weist andere Zulassungsvoraussetzungen aus:

e ,,Grundausbildung
o Hochschulabschluss UND 5 Jahre Lehrtatigkeit oder einschlagige Berufs-
erfahrung in der Arbeit mit Menschen und Organisationen
ODER
o Anerkannter Berufsabschluss UND 8 Jahre Lehrtatigkeit oder einschlagige
Berufserfahrung in der Arbeit mit Menschen und Organisationen
e Coachingaus- und weiterbildung
o Aushildung zum Coach im Umfang von mindestens 200 Prasenzstunden
(Zeitstunden inkl. Supervision und Ubungsgruppen, ohne Selbststudium)
ODER
o Ausbildung in mindestens 3 relevanten Methoden im Umfang von insgesamt
mindestens 300 Prasenzstunden (Zeitstunden inkl. Supervision und Ubungs-
gruppen, ohne Selbststudium)
o Psychopathologisches Hintergrundwissen
o Nachgewiesenes Wissen Uber Stérungen aus dem klinisch-psychologischen
Bereich. Wenn diese nicht Giber Studium oder HP-Schein belegt werden,
dann sind diese mit mindestens 12 Préasenzstunden wahrend der Ausbildung
zum Coach oder einem Spezialseminar zu diesem Thema nachzuweisen.
o Selbsterfahrungsprozess
o Ein mindestens 50 Zeitstunden umfassender professioneller Selbsterfah-
rungsprozess in Form von z.B. Coaching oder Psychotherapie bei einem
Coach (DCV) oder einer vergleichbar
qualifizierten Person. Davon duirfen maximal 30 Zeitstunden in Gruppen-

prozessen absolviert worden sein“ %3

Aufgrund dieser bestehenden unterschiedlichen Zugangsvoraussetzungen wird sich in ab-
sehbarer Zukunft zeigen, ob Interessenskonflikte zwischen Supervision und Coaching bei-
gelegt oder blof} verlagert wurden. Denn zu erwarten ist fir mein Dafurhalten, dass sich die

Grabenk&mpfe von der bisherigen Format-Debatte in Richtung Qualitat von Berufsverbén-
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den verschieben. Werden DGSv und DCYV ihre unterschiedlichen Standards aneinander

angleichen kénnen und wollen? Wenn ja, mit welcher fachlichen Begriindung?

Und wie will man in Zukunft aus Coaching-Sicht mit folgenden fachlichen Standards ver-
fahren, wie BUER diese beschreibt: ,,Aber auch das Coaching schreibt der Supervision eine
wichtige Funktion zu: Sie soll namlich zur Qualitatssicherung auch des Coachings beitra-
gen. Coaches brauchen also Supervision, jedenfalls dem Anspruch nach, Supervisor/innen
jedoch wohl kaum Coaching, es sei denn, um sich fur den Markt zu ,fitten®.« X4

Beilit die Katze sich durch die Austauschbarkeit der Begriffe zukiinftig also in den
Schwanz? Oder war in Vergangenheit eine solche Supervisions-Forderung immer schon
uberflussig, wenn Coaching und Supervision identisch sind? Oder kommen auch hier Me-
chanismen des ,,Kettenbrief-Modells“, wie BUER und KUHL es beschrieben haben, zum

Tragen?

Uber viele Jahre hinweg war ich im internationalen Kulturmanagement tatig und hatte un-
ter anderem mit zahlreichen Theaterveranstalter*innen und -produktionen zu tun. Dem
eigentlichen ,,Sinn des Spiels* habe ich dabei immer den hdchsten Stellenwert beigemes-
sen. Alles damit in Verbindung stehende, jegliche weitere Handlungslogik — die jeweiligen
Akteur*innen, das Blhnenbild, der Veranstaltungsrahmen, die Kostenkalkulation, die
Zeitplanung und vieles mehr — haben meines Erachtens nach soweit wie moglich die Auf-
gabe, sich in den Dienst dieses ,,Sinns* zu stellen. Damit steht und fallt meines Erachtens
die kunstlerische Qualitéat jedweder Produktion. Vielleicht ist mir deswegen die von BUER

psychodramatisch ins Bild gesetzte Situationsbeschreibung persoénlich nahe:

,.Mit dem dramatologischen Scheinwerfer sehen wir also viele Akteure auf der Biihne, die
wie in der Commedia dell’arte ihre charakteristischen Rollen spielen. Manche haben im
ersten Akt ihren grof3en Auftritt und sind schon im zweiten verschwunden. Manche halten
mehrere Akte durch, manche steigen noch kurz vor Schluss grol? ein, um sich dann zu ver-
abschieden. Manche spielen Hauptrollen, manche miissen mit einer Nebenrolle zufrieden
sein. Manche zeigen groRes schauspielerisches Kénnen, manche entlarven sich als

Schmierenkomddianten. Manche streiten um ihren Spielraum und ihre Rollen.
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Deren Streit kann fir das Publikum zeitweise recht unterhaltsam sein. Auf die Dauer je-
doch wird der Sinn des Spiels immer weniger einsichtig, und die Aufmerksamkeit

lasst nach. Man fragt sich, was wird hier eigentlich flir das viele Eintrittsgeld geboten?
Spétestens hier hatte der Regisseur eingreifen missen. Leider gibt es aber in diesem Spiel
keinen. In dieser Lage konnen sich allerdings einige Spieler direkt an den Intendanten

wenden und sich eine privilegierte Spiellizenz ausstellen lassen. ¢

6.2 Zum Verhaltnis von Wissenschaft und Praxis

Umfassende, qualitatsférdernde Forschungserkenntnisse blofRR einzufordern, ist ein Leichtes.
Diese auf die Beine zu stellen, ist allerdings alles andere als einfach, zumal im Zusammen-
hang von Supervision und Coaching sich fast ausschlieBlich Akteure bewegen, die in der
Regel seit vielen Jahren in voller Berufstatigkeit stehen und sich vom Altersdurchschnitt
(vgl. Kapitel 3.6 u. 4.6) im letzten Drittel, wenn nicht gar Viertel ihrer beruflichen Lauf-
bahn befinden. Und auch Nachwuchskrafte (ohne hierzu genaue Angaben vorliegen zu
haben) absolvieren ihr Studium bzw. ihre Ausbildung meist berufsbegleitend in mittlerer
Altersklasse und zeitlich voll eingebunden. Dies liegt an den geforderten formalen (wenn-
gleich zum Teil sehr unterschiedlichen) Zugangsvoraussetzungen sowie den ndtigen Mit-
teln zur Finanzierung der Studien- / Ausbildungsgebihren, die in jungen Jahren kaum auf-
gebracht werden kénnen. Wer also soll und kann solche Forschungsleistungen erbringen,
so notwendig diese zugleich sein mdgen? Und wie kénnen diese in den historisch jungen
Arbeitsfeldern von Supervision und Coaching finanziert werden? Hinter dem psychothera-
peutisch-medizinischen Bereich stehen gegebenenfalls noch Pharmaindustrie, Krankenkas-
sen, grol3e Institutionen, Universitaten oder Kammern in zweiter Reihe, die zumindest in
bestimmten Fachgebieten ein gewisses eigenes Interesse an Forschungsergebnissen haben.
Das Hintergrundszenario von Supervision und Coaching gestaltet sich anders, Geldge-

ber*innen und Forscher*innen sind vermutlich rar gesét.

Dazu gesellen sich die Herausforderungen, die mit der Komplexitat des Forschungsgegen-
stands selbst in Verbindung stehen, wie sie bereits in den vorhergehenden Kapiteln (vgl.
Kapitel 3.7, 4.7 u. 5.7) skizziert wurden, mit all den damit verbundenen Hoffnungen und
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Beflrchtungen. Die unter Kapitel 5.6 vorgestellten Daten der Techniker Krankenkasse
sowie die damaligen Forschungsergebnisse GRAWES et al. offenbaren zugleich, dass das
Vorhandensein verlasslicher Erkenntnisse langst noch nicht garantiert, dass diese in der
Praxis angemessene Berucksichtigung finden. Dennoch: bessere Erkenntnisse erhéhen die

Chancen auf eine bessere Angebotsqualitat.

Ins Feld geflihrte Argumente wie die zu grof’e Komplexitét (vgl. Kapitel 4.4), die man-
gelnde Praxisrelevanz, die Beflirchtung vor ungewollten Konsequenzen fir den Markt, die
Heraufbeschworung einer Monokultur-Entwicklung, wie MOLLER sie befiirchtet oder feh-
lende Rahmenbedingungen als Antwort auf zusétzlich angemahnten Forschungsbedarf,
kdnnte man als Freifahrtschein dafiir betrachten, keine weiteren Anstrengungen dieser Art
zu unternehmen. Doch dies ware meiner Auffassung nach keine verantwortliche professio-
nelle wie auch ethisch vertretbare Position. Darum finde ich es ausgesprochen begriiRens-
wert, dass die DGSv sich in ihrem aktuellen Jahresbericht 2017/2018 '®° zum Ziel setzt

,-forschungsfreundlicher* zu werden.

6.3 Gesellschaftliche Umbriiche

Darf man den Forschungsergebnissen des renommierten ZUKUNFTSINSTITUTS FRANKFURT
Glauben schenken, befindet sich die gesamte Gesellschaft derzeit in einer schwerwiegen-
den Umbruchsituation, die bereits in naher Zukunft Auswirkungen auf nahezu alle Lebens-
bereiche haben wird. Vorwiegend stehen diese Prozesse in Zusammenhang mit den breiten
wie rasanten Auswirkung vielfaltiger digitaler Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt wie
auch in anderen Kontexten, z. B. Freizeit, Verkehr, Sozialen Lebensbereichen, Wohnfor-
men und Finanzentwicklungen. Aber nicht nur: drohende klimatische Folgen der steigen-
den Erderwdrmung, absehbare Ressourcen-Knappheit von bislang unverzichtbaren Roh-

stoffen haben gleichfalls gesellschaftliche Auswirkungen.

Zukunftsforscher*innen sprechen inzwischen von einer ,,Generation Global* und mit ihr
einhergehen soll ein tiefgreifender Wertewandel der heranwachsenden Generation: ,,Wéh-

rend die Elterngeneration noch immer stark nach dem ,American Way of Life* strebt, sind
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die Jingeren gebildeter und sehr viel sensibler fur die Folgen der eigenen Lebensweise.
Viele soziale Projekte und Social Entrepreneurs stammen aus dieser Gruppe. Sie nehmen
sich der groRten Probleme der Welt an, von Klimawandel und globalem Handel bis zu
Energie- und Ernahrungssicherheit. [...] Finanzielle Stéarke flhrt nicht mehr zwingend zu
hohem Ansehen, und alte Statussymbole, etwa dicke Autos, sind fir die umweltbewusste
Generation Global geradezu vulgar. Fir sie hat Fair Trade einen héheren Stellenwert als
Louis Vuitton, und junge Stadter steigen um: vom Auto auf das neue Statussymbol Fahr-
rad. '*” Dieser sich abzeichnende Wertewandel fiihrt bereits jetzt schon zu entsprechen-
den Folgen auf den Arbeitsmérkten: ,,Die Personaler groRer Konzerne haben diesen Sin-
neswandel schon langer im Blick. Mit Sorge mussen sie feststellen, dass die Young Talents
mit einem dicken Gehalt allein nicht mehr zu kriegen sind. Der gesellschaftliche Nutzen
und die Frage nach dem Sinn der eigenen Tatigkeit werden zu wichtigen Kriterien — und

machen eine Reihe profitabler Jobs unattraktiv.* **®

Die Beantwortung der Grenzziehungsstreitfrage insbesondere zwischen Supervision und
Coaching sollte meiner Einschéatzung nach diese Entwicklungen hinreichend mitberiick-
sichtigen. Denn zu erwarten ist, dass diese Beratungsformate keinesfalls von diesen Ent-
wicklungen ausgenommen sein werden, egal, ob mit einer getrennten oder synonymen
Begriffsdefinition. Insgesamt ist mit diesen Entwicklungen namlich laut Zukunftsinstitut
der Trend von einer bislang vertikal ausgerichteten Gesellschaft hin zu einer stérker hori-
zontal ausgerichteten Gesellschaft zu beobachten. SCHULDT und PAPASABBAS stellen die
zunehmende Rolle eines ,,Co-Prinzips“ heraus: ,,Co-Working, Co-Mobility, Co-Creation,
Co-Living: Die sozialen Techniken des Kollaborierens und Kooperierens sind das Organi-
sationsprinzip der vernetzten Gesellschaft — weil sie menschliche Potenziale zur Entfaltung
bringen.* '®° heiBlt es in ihrem Beitrag des Zukunftsreports 2019. Die von SCHREYOGG 17
definierte Gegeniberstellung von Coaching als von oben und Supervision als von unten
herkommend, kénnte mit solchen Entwicklungen auf dem Markt zunehmend obsolet wer-
den. Dagegen mag BUERs ,,Pladoyer fur ein friedliches Zusammenspiel** von ,,Coaching,

Supervision und die vielen anderen Formate* voll dieser Trendentwicklung entsprechen.

167 Papasabbas, Lena (2016, S. 43), in: Horx, Matthias (Hrg., 2016)

168 Ebd. (S. 44)

169 Schuldt, Christian, Papasabbas, Lena (2018, S. 88) in: Horx, Matthias (Hrg., 2018)
170 vgl. Kapitel 3.2
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Mit dieser neuen Wertigkeit verknupft ist zugleich eine quantitative Verschiebung von
bislang steigendem Arbeitsstress hin zu mehr Freizeit: ,,Tatsachlich ist diese vermeintliche
Entwicklung hin zu immer mehr Stress aber in keiner Weise belegbar. Im Gegenteil: Histo-
risch gesehen hatten wir noch nie so viel Freizeit. In der gesamten Geschichte der Er-

werbsarbeit wurde noch nie so wenig gearbeitet wie heute — gerade in Deutschland.* >

Laut OECD betrug die durchschnittliche jahrliche Arbeitszeit von Erwerbstatigen in
Deutschland 1995 noch 1.528 Stunden, im Jahr 2015 lag diese Zahl bei 1.371 Stunden pro
Jahr. Zu erwarten ist, dass dieser Trend sich in den kommenden Jahren im Zuge der Arbeit
4.0 Prozesse weiter und drastisch fortsetzt. Mit Blick auf diese Zahlen kann es sinnvoll
sein, aus Supervision- und Coaching-Sicht den Aspekt von ehrenamtlichen Zielgruppen
nicht vorschnell demonstrativ in der Offentlichkeitsarbeit auBenvorzulassen. Denn womog-
lich werden Menschen, bedingt durch diese Entwicklung, auf der Suche sein nach an-
spruchsvollen ehrenamtlichen Tatigkeiten, mit denen sie ihre Freizeit sinnstiftend gestalten
kdnnen. Fir einen Teil davon kénnte supervisorische Begleitung qualifizierend und hilf-
reich sein. SchlieBlich ist Unterforderung ein nicht weniger groRes Problem als Uberforde-
rung: ,, Tatsachlich ist Unterforderung gesundheitlich genauso fatal wie Uberforderung.
Neben dem Burn-out gibt es auch ein Bore-out-Syndrom.“ % beschreibt Papasabbas be-

reits drei Jahre zuvor.

6.4 Auswirkungen von Arbeit 4.0 / Industrie 4.0-Entwicklungen

Die Arbeitswelt wird sich innerhalb weniger Jahre gravierend &ndern. Dies prognostizieren
zumindest erste Studien, die sich intensiv mit den Auswirkungen von ,,Industrie 4.0 bzw.
,JArbeit 4.0 auseinandergesetzt haben. Betroffen davon sind nicht nur die Beschéftigungs-
zahlen selbst, sondern dariiber hinaus auch Arbeitsformen (z. B. starkere internationale
Ausrichtungen oder der Ausbau von Home-Office-Arbeitspléatzen), Arbeitsumfange und
fachliche Umschichtungen innerhalb zahlreicher Berufsfelder. Im Weillbuch ,,Arbeiten 4.0.
Arbeit weiter denken** des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales finden sich folgen-
de Zukunftseinschatzungen, die durchaus auch Auswirkungen flr die Arbeitsfelder von

Supervision und Coaching haben werden:

171 Papasabbas, Lena (2016, S. 115), in: Horx (Hrg., 2016)
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,.Mit Blick auf kiinftige Entwicklungen am Arbeitsmarkt sind die zentralen Fragen: Wie
wird die Beschéftigungsbilanz der Digitalisierung sein? Werden Arbeitsplatze wegfallen?
Falls ja, wer wird davon betroffen sein? Wo entstehen umgekehrt neue Arbeitsplatze? Fri-
her war die eindeutige Antwort: Jobs mit niedrigen Lohnen und vor allem flir gering Qua-
lifizierte fallen weg. In der aktuellen Diskussion zur Digitalisierung ist hingegen die These
sehr prasent, dass zunehmend Tatigkeiten im mittleren Qualifikationsbereich, vor allem
solche mit hohem Routineanteil, automatisiert werden kénnen, wie z. B. Buchhaltung oder
Warenprifung. In Deutschland gibt es in jingerer Zeit zwar Hinweise darauf, dass die
Bedeutung von Routinetatigkeiten mit mittlerem Qualifikationsniveau tendenziell riickl&u-
fig ist. Ein Einbruch der Beschaftigung in diesem Bereich ist bisher jedoch nicht zu ver-
zeichnen. [...] Die Aussage von Frey und Osborne (2013), dass 47 Prozent der Jobs in den
USA durch Automatisierung gefahrdet seien (in Deutschland 42 Prozent), setzt voraus,
dass alles, was theoretisch automatisiert werden kann, auch wirklich automatisiert wird,
und dass alle Tatigkeiten, die in bestimmten Berufen verlangt werden, auch automatisier-
bar sind. Tatsachlich werden jedoch nur einzelne konkrete Tatigkeiten und nicht zwingend
ganze Berufe automatisiert. Berticksichtigt man dies, arbeiten heute rund 12 Prozent der

Beschéftigten in Deutschland in Jobs, die stark automatisierungsgefahrdet sind.“*"

An vielen Stellen werden womdglich ,,klassische Arbeitsteams* aufgeldst in Richtung
Teamkonstellationen zwischen Mensch und Roboter — sofern man hier Giberhaupt noch von
Team sprechen mochte. Damit werden sich ggf. Supervisionsbedarfe als auch -themen

andern, neu ergeben oder wegfallen.

6.5 Aspekt des Selbstwertes und der Scham

Warum betonen Anbieter*innen von Supervision gerne, dass sie ausschlie3lich Beratung in
beruflichen Kontexten anbieten, obgleich Supervision in ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern
durchaus zum selbstverstandlichen Standard zahlen? Warum wird in BELARDIS Neuauflage

seines Grundlagenwerks zum Thema Supervision aus dem Jahr 2018 nicht langer mehr von

172 ebd.
173 Vgl. BMAS (11/2016, S. 47)
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Vereinen als mogliche Zielgruppen gesprochen? Warum betonen einzelne, aus dem
Coaching-Bereich kommende Vertreter*innen gerne, dass sie ausschlieRlich oder wenigs-
tens vorwiegend mit Flihrungskréften (moglichst des Top-Managements) zusammenarbei-
ten? Warum unterstreichen Supervisor*innen gerne, dass sie Coaching auf Supervisions-
Niveau anbieten? Warum halten sich viele arztliche Psychotherapeut*innen fir qualifizier-
ter, als psychologische Psychotherapeut*innen und diese sich wiederum fur qualifizierter
als Psychotherapeut*innen nach dem Heilparaktiker*innen-Gesetz? Verbergen sich dahin-

ter ausschliel3lich fachlich berechtigte Grinde?

Ein Zitat von MOLLER '™ l4sst ahnen, welche anderen Beweggriinde méglicherweise auch
eine Rolle dabei spielen kdnnten: ,,Organisationsberater zu sein, bedeutet heute in der
supervisorischen Szene ein hohes Mal3 an Sozialprestige zu besitzen. Organisationsberater
oder Supervisoren mit Doppelqualifikation sind im internen Wertesystem hoch angesiedelt.
Da wird zum Teil verachtlich auf diejenigen, die nur ,therapeutische* Supervision anbieten,
herabgesehen. Hintergrund dieser Phdnomene ist u. a. das Streben vieler Supervisoren
heraus aus dem psychosozialen Bereich, aus dem sie stammen. Sicherlich locken zunéchst
einmal im profitorientierten Markt bessere Verdienstmdglichkeiten. Man will sich durch
Partizipation an erwerbsorientierten Unternehmen aufwerten. Organisationsberatung et-
wa bei groRen Automobilfirmen anzubieten, scheint Ausdruck eigener Potenz zu sein, wo-
hingegen Supervision von ErzieherInnen eher belachelt wird. [...] Dennoch scheint mir die

Entwertung der eigenen Herkunft zum Teil auch ein burn-out-Ph&nomen zu sein.*

Neben monetaren Aspekten treten in dieser Aussage Fragen von Wertigkeit in Erscheinung,
die sowohl in Zusammenhang mit Scham wie auch Selbstwertgefthlen zum Tragen kom-
men. Andererseits habe ich mehrfach von Klient*innen sinngemalie Aussagen gehort wie
,.Elgentlich hatte ich psychotherapeutische Hilfe fur mein Anliegen gebraucht, aber
Coaching konnte ich besser meinen Kolleg*innen oder meiner Familie vermitteln.*

In diesen Momenten wird deutlich, dass bei weitem nicht allein die Definition und Kon-
zeption eines Beratungsformates ausschlaggebend fir die Auswahl aus Klient*innensicht
ist, sondern gar nicht so selten ganz andere Kriterien dafir zugrunde liegen, wie zum Bei-

spiel die Aspekte von Selbstwert und Scham.

174 Moéller, Heidi (2012, S. 21)
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Dass der Aspekt der Scham nicht nur bei der Auswahl des Beratungsformates relevant sein
kann, sondern ebenso in der Beratung bzw. Supervision und Therapie selbst eine wichtige
Rolle spielt, ist naheliegend. MOLLER weist auf diesen Zusammenhang in einem von der
Donau-Universitat Krems publizierten Beitrag hin: ,,Die aufdeckende Funktion der Super-
vision ist unausweichlich, wenn sie sich als didaktisches Instrument nicht unwirksam ma-
chen will. [...] Sanfte Schamaspekte, der ,kleine Schmerz®, sind notwendig, um lernen zu
konnen. Es braucht Unsicherheiten tiber das professionelle Identitatskonzept des Augen-
blicks, um Entwicklung mdglich zu machen. Veranderungsprozesse sind deshalb ohne
Schamgefihl nicht denkbar, denn die Abwehr von Scham erzeugt ein kritikresistentes Gro-
Renselbst oder ein fragiles narzistisches GroRenselbst, einhergehend mit latenten Selbst-
zweifeln und der Neigung zu Idealisierung des Lehrkorpers: allesamt Haltungen, die das

Lernen erschweren.« 1"

MOLLER Y ist zugleich eine der wenigen Autor*innen, die mdgliche bestehende Scham-
aspekte auf Anbieter*innenseite eingesteht, die einer qualifizierten empirischen For-
schungsarbeit und einer hierfiir notwendigen Bereitschaft dazu entgegenstehen: ,,Die Ein-
samkeit des supervisorischen Handelns wird durch die Untersuchung aufgehoben, und die
Forschungspartner werden miteinander verglichen. Unterschiede in der Begabung kénnen
erkennbar werden, und Konkurrenzen und Rivalitaten entstehen schon in dem Moment der
Zusage, sich an einer Untersuchung zu beteiligen. Fehler, Irrtimer und Verstrickungen
werden den phantasierten Kollegen und Lesern gegentber offenbart, Kollusionen mit Su-
pervisanden werden aufgedeckt, und die Identifikationen mit (vermeintlichen) Normen des
eigenen supervisorischen Ansatzes werden sichtbar. Der ForschungsprozeR ,zwingt* die
Teilnehmer, ihr idealisiertes Selbstbild mit dem Tonband und dem Transkript zu verglei-
chen und u. U. illusiondre Vorstellungen uber die eigene professionelle Kompetenz zu re-
vidieren. J. P. Sartre (1943) formuliert diese Psychodynamik folgendermalien: ,Ich schdme
mich meiner vor den anderen.* Das heif3t, es sind Zeugen der Scham, die Kollegen, die

Untersucherin, die Leser, die Gutachter, die diesen Affekt so bedeutsam werden lassen.**

In MOLLERS Beispiel geht es um Schamerleben auf Anbieter*innenseite, welche die offene
und ehrliche Beteiligung an Forschungsprojekten wegen des damit verbundenen potentiel-

len Risikos, dass dabei sich fachliche Licken, Schwachen, vielleicht sogar Fehler offenba-

175 Moller, Heidi (fehlende Jahresangabe, S. 3))
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ren konnten und schlimmstenfalls im Fachkolleg*innen-Kreis zur Kenntnis genommen

77 sprechen dagegen von einem Schamempfin-

werden. GRAWE, DONATI und BERNAUER
den, welches mit dem Fehlen von Erkenntnissen tGber Wirkzusammenhangen und man-
gelnder Professionalitét verbunden ist. Nicht von ungefahr wird ihr legendares Werk ,,Psy-
chotherapie im Wandel. Von der Konfession zur Profession.* mit dem Thema Scham
gleich an vorderster Stelle eroffnet: ,,Wer die Psychologie liebt, hat oft Anlass, sich der
Psychotherapie zu Schamen. Wir wollen mit diesem Buch zu einer Psychotherapie beitra-

gen, zu der wir als wissenschaftliche Psychologinnen und Psychologen stehen kénnen.*

Die Frage, die sich fir mich hiernach aufdrangt ist die, welchen Stellenwert die Themen
Scham und Selbstwert haben, wenn es um Abgrenzungsargumente zwischen Coaching,
Supervision und Psychotherapie seitens der jeweiligen Anbieter oder Berufsfachverbande
geht. Spielen diese Aspekte in der bislang gefiihrten Debatte tiberhaupt eine Rolle? Und
wenn ja, sind diese hinreichend reflektiert?

Sollte ERLINGHAGEN mit nachfolgender Einschatzung richtig liegen, erscheint es angemes-
sen, dass die Anbieter*innen von Coaching, Supervision und Psychotherapie Scham- und
Selbstwertaspekte selbstreflexiv im Blick halten: ,,Coaching und Supervision haben eine
Berechtigung, wenn sie sich als Raume verstehen, in denen die Sensibilitat fur die Schat-
tenseiten der modernen Arbeitswelt ihren Platz hat, ohne gleich die Gefahr des Abgleitens
in die Depression und das Versagen [Han] heraufzubeschwdren und ohne sich dagegen
durch Bindungsarmut und Ubersteigerten Narzissmus zu immunisieren. Die Schattenseiten
der Leistungsgesellschaft erfahren viele Menschen als Gefiihl von Ohnmacht, als Ergebnis
scheinbarer oder realer personlicher Unzulanglichkeit und demzufolge als zutiefst be-
schamend. Supervisor/innen und Coaches sollten daher Experten fiir den angemessenen
Umgang mit Scham sein. Sie missen allerdings aufpassen, dass aus Sehnsucht keine Sucht

und kein Voyeurismus wird.* 178

Der Germanist und Politikwissenschaftler TiLL BRIEGLEB *"verdffentlichte vor wenigen

Jahren ein Bichlein mit dem Titel ,,Die diskrete Scham*, dort heif3t es: "Die Macht, die die

176 Moller, Heidi (2012, S. 86)

177 Grawe, Klaus, Donati, Ruth, Bernauer Friederike (1994, S.V)
178 Erlinghagen, Robert (3/2016, S. 6)

179 Briegleb, Till (2009, S. 9)
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Scham uber unser Leben hat, ist gewaltig. Sie begegnet uns auf Schritt und Tritt als soziale
Kontrolle und fragt standig nach der Richtigkeit unseres Verhaltens. Kaum ein anderes
Gefuhl besitzt so vielgestaltige Konsequenzen flr unser Sein und Handeln. Denn all unsere
Lebensbereiche sind strukturiert nach Maligaben, die etwas mit dem Schutz vor Verletzun-
gen zu tun haben, und jede Form der psychischen Verletzung berihrt auch das Schamemp-
finden. Dennoch wird tUber kaum eine Empfindung so wenig gesprochen, gesungen, disku-
tiert, entwickeln wir in kaum einem anderen Bereich unserer Ausdrucksfahigkeit so ausge-
klugelte Verbergungsstrategien wie beim Schamgefihl. Immer brillantere Methoden der
Verkleidung, der Umlenkung und der Maskierung hat der Mensch im Laufe der Geschichte
ersonnen, um dieses belastende Gefiihl zu vermeiden, zu verbergen, zu regulieren oder
nach dem Desaster der Beschamung zurtick in ein Gleichgewicht zu finden — sei es ein
seelisches oder staatliches Gleichgewicht. Scham ist deswegen vielleicht die am meisten

unterschatzte Kraft der Menschheitsgeschichte.*

7 Fazit und Konsequenzen fur das eigene Professionsprofil

Neben meinen Grundprofessionen als Dipl. Kulturmanagerin und Dipl.-Sozialpddagogin
verflige ich tber die Qualifikationen als Integrative Psychotherapeutin (HPG), Kinder- und
Jugendpsychotherapeutin, Lehrtherapeutin der Européischen Akademie fiir psychosoziale
Gesundheit / Fritz Perls Institut sowie den Masterabschluss Supervision/Coaching. Zu-
gleich bin ich seit vielen Jahren als Fuhrungskraft in internationalen, regionalen und loka-
len kulturellen und sozialen Arbeitsfeldern tatig. Vor diesem Hintergrund befinde ich mich
in der komfortablen Situation, selber nicht zwingend ,scharfe Grenzziehungen® zwischen
den in dieser Publikation diskutierten Formaten Supervision, Coaching und Psychothera-
pien in Begleitungsprozessen ziehen zu missen, wohl aber natirlich hinsichtlich psychiat-
risch erforderlicher Behandlungsformate. Dies erlebe ich als groRen Gewinn und Freiheits-
grad — nicht nur auf meiner Seite, sondern ebenso auf Seiten der Klient*innen. Selten
kommen Menschen zu mir in die Praxis, die genau definieren kénnen, was sie winschen
und brauchen. Sie suchen Unterstlitzung, Begleitung, Rat oder Reflexionsmoglichkeiten in
vielféltigen Arbeitszusammenhangen, in privaten Kontexten, in belastenden Situationen
oder wenn sie vor wichtigen Entscheidungen stehen. Wie der Rahmen daftir benannt wird,

spielt meist eine ganzlich untergeordnete Rolle.
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Nichtsdestotrotz war es flir mich ein spannender Prozess, mich intensiver mit grundlegen-
den Grenzziehungsfragen zu befassen. Erhofft hatte ich mir davon eine grofRere Professi-
onsklarheit. Eingestellt hat sich stattdessen ein verwirrender Einblick in widerspriichliche

Landschaften und eine gewisse Erniichterung.

Meine personlichen Grenzmarkierungen verlaufen weniger entlang der jeweiligen Forma-
te, denn entlang der Kriterien Angemessenheit, Vermessenheit und Unangemessenheit. Die
Messlatte dafiir liegt bestenfalls auf Seiten des / der Klient*in. Die von PETzOLD, SIEPER
und ORTH begrlindeten Integrativen Konzeptionsansatze fur Psychotherapie, Supervision
und Coaching erlebe ich dabei als grole, prallgefillte Schatzkammer, die meinem Erleben
nach sowohl in Theorie und Praxis einen Uberzeugenden, in sich stimmigen Hintergrund
darstellt, der mir zugleich eine hohe Flexibilitat hinsichtlich der individuellen Bedarfe in
der Begleitung von Menschen eroffnet.

Wahrend des Masterstudiengangs Supervision und Coaching durfte ich — neben vielen an-
deren Themen - die Perspektiven aus Sicht der unterschiedlichen Schulen (z. B. tiefenpsy-
chologische Ansétze, TZI, systemische Ansatze, Transaktionsanalyse, Aufstellungsarbeit
etc.) kennenlernen. Dieses Wissen erlebe ich als hilfreich, um konzeptionelle und methodi-
sche Ansdtze besser historisch zuordnen zu kdnnen. Das Nebeneinander dieser Schulen
bietet zugleich eine hohe Flexibilitat fur die Arbeitspraxis und hat meinen Methodenkoffer
hilfreich ergénzt. Die Integrativen Hintergriinde verleihen mir einen ,inneren roten Faden®,

den ich als groRBen Gewinn und verlasslichen Wegweiser erachte.

Im Rahmen der Recherchearbeiten fiir diese Publikation bin ich auf einen Text gestoRen,
der mich besonders bertihrt hat. Zugleich erachte ich die dort ausgefiihrten Gedanken als
Dreh- und Angelpunkt jeglicher Begleitung von Menschen. Der Text, von dem ich hier
spreche, ist der Aufsatz von Margret NEMANN. ,,Auf die Haltung kommt es an! Zur super-
visorischen Relevanz der Tugenden.* **° Benannt sind dort die Tugenden der Ehrfurcht,
des Staunens, der Demut, der Klugheit und der Wahrhaftigkeit. IThnen folgt die ausdrickli-
che Ermutigung zur Liebe. Einen besseren Kompass quer durch alle L&ndereien werde ich

nicht finden.

180 Nemann, Margret (2015, S. 27 — 35), in: Baur, Jorg, Berker, Peter, Nemann, Margret (Hrsg., 2015)



,Wir haben alle nahe am Wasser gebaut.
Denn ziemlich nahe unter der klugen, vernunftigen Oberflache
stoBen wir bei allen auf das,
was sie unter Umstanden und um jeden Preis lieben.

Wie in einer Vulkanlandschaft ist die Humusschicht nur diinn,
so, dass wir sehr bald auf heif3e, glihende Lava stolRen.
Man kann diese Lava Traum nennen oder Sehnsucht.

Ich nenne sie die verdeckte, aber doch eben kompromisslose,
reine und absolute Liebe.
Und es kommt wohl nur darauf an,
diese sehr nahe liegende Schicht
unter dem richtigen Winkel anzubohren
und so gut wie maoglich freizulegen.

Denn da und in dieser Hinsicht sind wir schon die radikal Verliebten.

Wir sind es schon, und nicht:
Wir konnten oder wollen es werden.*

Prof. Dr. Klaus Berger
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Herzlichen Dank!

Prof. Dr. J6rg Baur und Prof. Dr. Margret Nemann fiir die engagierte, gute
Durchflihrung des Masterstudiengangs Supervision/Coaching
an der Katholischen Hochschule NRW.

Univ.-Prof. Dr. mult. Hilarion G. Petzold fiir die fundierte Vermittlung seines groRen
interdisziplindren Wissensschatzes im Rahmen meiner Integrativen Therapieausbildungen sowie
uber seine zahlreichen Fachpublikationen und Internetverdffentlichungen.

llse Orth fiir ihren reichhaltigen Schatz an kreativen Methoden und Handlungsansatzen und
ihre zutiefst splrbare menschliche Grundhaltung, die mir grof3es Vorbild war und ist.
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